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Martela
lyhyesti

Martela on yksi Pohjoismaiden johtavista kayttaja-
lahtdisten tyd- ja oppimisympaéristojen kehittajis-
td. Luomme parhaita paikkoja tyon tekemiselle ja
tarjoamme asiakkaillemme Martela Lifecycle -rat-
kaisujen avulla kalusteet ja niihin liittyvat palvelut
saumattomana kokonaisuutena. Martela on vuonna
1945 perustettu perheyritys, jonka osakkeet on lis-
tattu OMX:n Pohjoismaisessa Porssissa Helsingis-
sa. Pdamarkkina-alueitamme ovat Suomi, Ruotsi ja
Norja, minka lisdksi myymme ratkaisuja maailman-
laajuisesti jalleenmyyjaverkostomme kautta. Tuo-
tantomme sijaitsee Suomessa ja Puolassa. Vuonna
2023 Martela-konsernin liikevaihto oli 24,4 miljoo-
naa euroa ja sen palveluksessa tyéskenteli keski-
maarin 403 henkil6a.
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Raportin sisalto ja kattavuus

Tama Martelan neljastoista yritysvastuuraportti
noudattaa GRI (Global Reporting Initiative) -stan-
dardin perustason vaatimuksia. Raportointi kat-
taa Martelan kaikki toiminnot. GRI-standarditau-
lukkoon on valittu Martelan toimintaa kuvaavat
tunnusluvut vastuullisuusohjausryhméan laatiman
olennaisuusarvioinnin perusteella. Arviointi pohjau-
tuu Martelan keskeisten sidosryhmien odotuksiin
seka olennaisimpien tekijoiden merkitykseen liike-
toiminnalle. Arviointia on tehty paaasiassa sisaise-
na asiantuntijatydna ja vastuullisuusohjausryhma
on uudistanut sitd vuosittain sidosryhméahaastat-
telujen ja -keskustelujen pohjalta.
Tunnusluvuista on tiedot vahintaan kolmel-
ta vuodelta. Edelliseen, 274.2023 julkaistuun, ra-
porttiin verrattuna tassa raportissa on tarkennet-
tu ilmastovaikutusten laskentaa riippumattoman
osapuolen tekeman mallin mukaisesti ja paaosin
uusilla kertoimilla. Kolmen vuoden seurantatren-
deissd on myos aikaisempien vuosien laskennat
paivitetty. GHG-paastolaskenta on laajennettu
Scope 2 osalta myds muihin kuin tehdasraken-
nuksiin. Scope 3 laskentaa on laajennettu sisalta-
maan ostettuja palveluja ja epasuoria materiaaleja.
Suorassa materiaalikdytossa laskentaa on laajen-
nettu arvioimalla aiemmin laskennan ulkopuolelle

Martela

MARTELA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

jatettyja materiaaleja. Vastuullisuusindikaattorien
mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset kerrotaan
kyseisten tunnuslukujen yhteydessa ja GRI-stan-
darditaulukossa.

Global Compact -raportointi

Martela liittyi YK:n Global Compact -hankkeeseen
vuonna 2011 ja on sen mukana sitoutunut kestavan
kehityksen Agenda 2030 -tavoitteisiin jo vuodes-
ta 2016. Tama vastuullisuusraportointi on toiminut
aikaisemmin myos Global Compact -raporttina. Glo-
bal Compact ottaa vuoden 2024 aikana kaytt6én
uuden, erillisen ihmisoikeuksien, tydelaman oikeuk-
sien, ymparistoperiaatteiden seka korruption vas-
taisten periaatteiden toteutumisen seurantatavan,
Communication on Progress -raportointimallin, jon-
ka mukaan Martela tulee tekemaéan erillisen rapor-
toinnin YK Global Compact portaaliin 2024 aikana.
Martelan toimenpiteet Agenda 2030 tavoitteiden
saavuttamiseksi on kuvattu yleisella tasolla tassa
raportissa.

Taksonomia ja CSRD raportointi

Taksonomiaan sisaltyy raportointivelvollisuus, joka
kohdistuu NFRD-direktiivin (Non-Financial Repor-
ting Directive) eli muita kuin taloudellisia tietoja kos-

Martela 2023 Vastuullisuus Martelassa

Taloudellinen vastuu

keva selvitys -direktiivin maarittamiin suuriin porssi-
yvhtidihin. Koska Martela ei tayta naita kriteereita, ei
Martela ole taksonomiaraportointikelpoinen. Myos
CSRD:n (Corporate Sustainability Reporting Direc-
tive) ensimmainen vaihe kohdistuu naihin samoihin
suuriin porssiyrityksiin, mutta laajenee vuoden 2025
osalta koskemaan myods keskisuuria yrityksia. Vuo-
den 2025 yritysvastuuraportissa Martelan on huo-
mioitava myds CSRD:n raportointivaatimukset.

Raportin rakenne

Raportin alussa esitellaan lyhyesti Martela yrityk-
sena ja kerrotaan Martelan arvoista, strategiasta
ja johtamisesta. Lisdksi esitetdan vastuullisuusoh-
jausryhman laatima kuvaus Martelan arvonluonnis-
ta seka sidosryhmaanalyysi. Johtamisperiaatteet ja
sitoumusten sisalt6 esitetadan tiivistelmina. Periaat-
teiden taydelliset tekstit ovat luettavissa Martelan
kotisivuilla. Martelan vuosikertomuksessa on esitel-
ty hallinnointiperiaatteet seka riskienhallintaperi-
aatteet ja yritysvastuun kannalta keskeiset riskit ja
mahdollisuudet. Vastuullisuuden johtaminen -osios-
sa kerrotaan konsernin hallituksen, johtoryhman ja
yritysvastuun ohjausryhméan tehtavista yritysvas-
tuun kehittamisessa. Toiminnan tulosten esittely on
jaettu taloudellisen ja sosiaalisen vastuun seka ym-
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paristévastuun osioihin. Jokaisen osa-alueen alus-
sa on esitetty osioon liittyvien mittareiden olennai-
suusarviointi seka tarkeimmat tavoitteet. Raportti
kuvaa vastuullisuusohjelman 2023—2035 etenemi-
sen ja tavoiteohjelman vuosille 2024—2035.

Raportin varmennus

Raportin vastuullisuusindikaattoreita ei ole puo-
lueettomasti varmennettu. Taloudellisen vastuun
tulokset perustuvat hallituksen toimintakertomuk-
seen ja tilinpaatodkseen, jotka tilintarkastusyhtiod
Ernst & Young Oy on tarkastanut.

Raportin julkaisu

Vuosittain ilmestyva raportti on julkaistu suomeksi
ja englanniksi PDF-dokumenttina. Raporttia ei ole
painettu, mutta se on mahdollista tulostaa. Vuoden
2024 raportti julkaistaan kevaalla 2025.
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Toimitusjohtajan katsaus

Haastavasta markkinatilanteesta huolimatta vuo-
si 2023 oli Martelassa vahvaa kehittamisen aikaa.
Osallistuimme Suomen ensimmaiseen, kansalliseen
kiertotalousohjelmaan liittyvaan, Circular Design
-ohjelmaan, jonka avulla kirkastimme kiertotalou-
den ymmarrysta koko organisaatiossamme. Ohjel-
ma kannusti kehittdmaan edelleen toimintaamme
tekemiemme valintojen pohjalta seka lisdamaan
viestintaa jo toteutetuista toimenpiteista. Tuottei-
den suunnittelun ja valmistusketjun vastuullisuu-
den merkitysta tulee edelleen selkeyttaa asiakkail-
lemme. On tarkeda ymmartaa, miten suuri merkitys
kalusteiden pitkaikaisyyden yllapitamisella on ym-
paristdvaikutusten vahentamisessa ja miten Mar-
tela voi elinkaaripalvelujensa avulla auttaa asiak-
kaitaan pienentamaan ymparistovaikutuksiaan.

Negatiivisista
ilmastovaikutuksista positiivisiin
Martela lahti jo 2021 mukaan Carbon neutrality
empowered by handprint -hankkeeseen, jossa et-
sittiin vertailukelpoisia malleja kiertotalousratkai-
sujen ymparistohyotyjen laskentaan. Martelan elin-
kaaripalveluihin liittyva case-analyysi oli yhtena
hankkeen paatostilaisuudessa esitetyista malleista
14.2.2024. Analyysin tulokset vahvistivat Martelan
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uskoa tarjoamiensa elinkaaripalvelujen todellisesta
merkittdvyydesta asiakkaidensa ymparistovaiku-
tusten vahentamisessa. Kalusteiden valmistus- ja
yllapitoprosessin negatiivisten ilmastovaikutusten
sijaan pitaakin keskittya tuotteiden pitkaikaisyy-
teen sijoitettujen ponnistelujen positiivisiin ilmas-
tovaikutuksiin.

Kuljemme kohti vuoden 2035 hiilineutraalius-
tavoitettamme keskittymaéalla positiivisiin ilmasto-
vaikutuksiimme eli hiilikddenjalkeen. Tyotilaratkai-
suillamme pystymme auttamaan asiakkaitamme
vahentdmaan heidan omien tilojensa ilmastovaiku-
tuksia. Oman toimintamme hiilijalanjalked olemme
pienentdneet keskittamalld omaa tuotantoa seka
kayttamalla tuotannossamme paastotonta sahko-
energiaa jo vuodesta 2015. Olemme tehostaneet
myds muiden tilojemme kayttéa. Suurimmat ilmas-
to- ja muut ymparistévaikutuksemme muodostu-
vat kuitenkin tuotteisiin kdytetyista materiaaleista.
Ty6ymparisté palveluna -mallimme (Waa$S) avulla
voimme vahentaa neitseellisen materiaalin tarvet-
ta. Muuntumisemme tuotevalmistajasta elinkaa-
riajatteluun pohjautuvaksi palveluntuottajaksi edis-
taa materiaalitehokkuus- ja ilmastotavoitteidemme
saavuttamista.
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Martela voi elinkaaripalvelujensa avulla
auttaa asiakkaitaan pienentamaan

ymparistovaikutuksiaan.”

Sosiaalinen vastuu
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Dynaaminen tyoymparisto
palvelumallilla

Epavarman markkinatilanteen vuoksi asiakasyri-
tyksissa on lykatty tilamuutosten toteuttamista,
jotka yritysten toimintamallien ja tyon tekemisen
tapojen muututtua ovat valttamattémia. Muutos-
tarpeen konkretisoituminen kasvattaa jatkossa ky-
syntdd myos Martelan palveluille ja kalusteille. Kun
panostetaan toimistoon palaamisen houkuttele-
vuuteen ja toimitiloja muutetaan vastaamaan mo-
nipaikkaisen hybriditydn tarpeisiin, on oikea hetki
miettia myds kalustamisen joustavuutta ja yllapi-
don jarkeistamista.

Muutto- ja asennuspalvelumyyntimme kasvoi
vuoden 2023 aikana, ja ainutlaatuinen Tyoympa-
ristd palveluna -mallimme kasvatti osuuttaan lii-
kevaihdostamme. Kiertotalouden hydédyntamisen
korostuminen on vauhdittanut edelleen WaaS-pal-
velumallimme kysyntaa. Malli sopiikin taydellisesti
nopeasti muuttuvaan maailmaan, jossa halutaan
suunnitella joustavia tiloja ja valttaa tarpeetonta
kulutusta. Asiakas saa koko tydymparistoratkaisun
palveluna suunnittelusta kalusteisiin, kuljetuksiin,
asentamiseen ja kierratykseen saakka. Asiakasko-
kemukseen panostamisemme palkittiin toimialan
vkkossijalla Taloustutkimuksen Tydelaméan paat-
tajat -kyselyssa jo yhdeksadnnen kerran perakkain!

Martela

MARTELA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Tama kertoo siitd, ettd olemme pystyneet tuke-
maan organisaatioita oikealla tavalla myds tyoén
suuressa muutoksessa. LAmmin kiitos luottamuk-
sesta asiakkaillemme sekd koko Martelan henkilés-
tolle ja kumppaneille erinomaisesta tyostal

Vastuullisesti nyt ja
tulevaisuudessa

Martela on yli vuosikymmenen sitoutunut YK:n Glo-
bal Compact -vastuullisuustavoitteisiin ja toiminut
Global Compact -yritysverkoston jasenena. Sitou-
tumisemme on jatkuvaa tyo6ta toimitusketjumme
vastuullisuuden varmentamiseksi ja kehittdmiseksi
seka tietoisuuden lisddmiseksi edelleen. Hankki-
miemme materiaalien alkuperd on meille tarke3, jo-
ten edellytdmme toimittajilta vastuullisuutta myoés
omassa toimitusketjussaan. Useille tuotteillemme
myodnnetty Moébelfakta-merkki painottaa ympa-
ristbmerkkiin liittyvien vaatimusten lisdksi myos
tuotteiden testauksella todistettua laatua ja koko
toimitusketjun vastuullisuutta. Toimitusketjun vas-
tuullisuuspolitiikkaa selkeytettiin merkin kdytt66n
liittyvan auditoinnin pohjalta, jotta koko toimitus-
ketjulla on selkeampi kasitys vastuullisuuteen liit-
tyvista vaatimuksista ja miten niiden toteutumista
seurataan. Jatkamme edelleen my6s EcoVadiks-
en vastuullisuuden arviointimallin hyédyntamista.
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Asiakaskuntamme arvostama EcoVadis on maa-
ilman suurin kestavan kehityksen luokituslaitos,
jonka arviointiin sisaltyy 21 kestavan kehityksen
kriteerid neljassa luokassa: ymparist6, tydelaman
kdytannot ja ihmisoikeudet, hyvan liiketoiminnan
periaatteet sekad vastuullinen hankinta.

Alkaneena vuonna keskitymme edelleen strate-
giamme fokusalueisiin ja 2023 aikana tehdyn ke-
hitystyon hyotyjen konkretisoimiseen. Jatkamme
panostamista aktiiviseen asiakasty®6hon ja teemme
tiivistd yhteisty6ta arvoketjumme kumppaneiden
kanssa. Kunnostettujen kalusteiden verkkokaupan
rinnalle avasimme yrityksille suunnatun verkkokau-
pan uusien kalusteiden saavutettavuuden helpot-
tamiseksi. Jatkamme digitaalisten palvelukanavien
kehittamista ja vauhditamme kiertotalouteen pe-
rustuvan palvelumallimme ja vastuullisesti suun-
niteltujen tuotteiden kehittdmista. Martela osal-
listuu ilmastonmuutoksen torjuntaan niin omalta
osaltaan kuin auttaa siind asiakkaitaan. Vastuulli-
suus on merkittavalta osaltaan sit, ettd Martelan
suunnittelemat tuotteet ja palvelut ovat kestavia
ja kayttokelpoisia pitkalle tulevaisuuteen. Tyo par-
haiden tydymparistdjen puolesta jatkuu.

Ville Taipale
toimitusjohtaja

Sosiaalinen vastuu

Ymparistovastuu
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Toimintaymparisto

Taloudellinen kehitys Pohjoismaissa oli vaatimatonta vuonna 2023, mika

heijastui varovaisuutena myos Martelan asiakkaiden hankintapaatoksiin.

Korkeiden korkojen ja heikentyneen kansainvélisen
kysynnan odotetaan edelleen yllapitavan epavar-
muutta vuonna 2024. Toisaalta Ukrainan sodan ai-
heuttamat hinnankorotuspaineet ja raaka-aineiden
saatavuushaasteet ovat hellittidneet ja talousnaky-
mien odotetaan kohentuvan vuoden jalkipuoliskolla.

Markkinoiden epavarmuus yhtaaikaisesti tyon
tekemisen muutosten kanssa luovat Martelan muu-
tospalveluille my6ds uutta kysyntaa. Toimitiloja muu-
tetaan vastaamaan monipaikkaisen hybridityon tar-
peisiin ja niiden houkuttelevuuteen panostetaan.

Tuotteemme ovat herattédneet kiinnostusta
myos vientimarkkinoilla. Martelan laatua ja palve-
lua arvostetaan Suomen rajojen ulkopuolella, ja us-
komme vientimme kasvavan myods tulevaisuudessa.
Digitaalisia palveluitamme kehittamalla parannam-
me palveluitamme entisestaan ja luomme pohjaa
tulevalle kasvulle.

Monipaikkainen tyo ja
vastuullisuuden huomioiminen
ohjaavat toimialan kehitysta

Tyon ekosysteemi on laajentunut ja moni tyos-
kentelee osan viikosta myds kotona ja co-working
-tiloissa. Sopivaa tasapainoa etéa- ja toimistotyon
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valilla haetaan edelleen seka yksildiden etta yritys-
ten nakodkulmasta. Monessa organisaatiossa har-
kitaan pienempia tiloja, ja tilantarvetta arvioidaan
paitsi saastdjen myos vastuullisuuden kannalta.
Toimiston pinta-alan pienentyessa laadun mer-
kitys korostuu. Keskeisia kriteereja toimistolle ovat
hyva sijainti, toimivuus, muunneltavuus ja viihtyi-
syys. Kodinomaisuutta kaivataan kaikilta tyoym-
paristoilta. Keskittymista vaativaan ty6hon, tiimi-
tyohon ja kohtaamisiin on I6ydyttava omat tilansa.
Kiertotalouden huomioiminen ja mahdollistami-
nen ovat yha tarkeampia hankintakriteereja tyo- ja
oppimisymparistdja suunniteltaessa. Martelassa
vastuullisuus on huomioitu jo vuosikymmenien ajan
ja 2010-luvulta uuden strategian myotéa koko liiketoi-
mintamalli pohjautuu tydymparistdn elinkaariajatte-
luun, jonka jokaisessa vaiheessa huomioidaan vas-
tuullisuus, ja kiertotalous on tarkeassa roolissa.
Noudatamme jatkuvasti kehittyvia vastuullisuu-
teen liittyvia lakeja ja saadoksia kaikissa toimin-
noissamme. Olemme lisdksi maaritelleet erillisia
johtamisperiaatteita ohjaamaan vastuullisuusty6-
tdmme ja tarkein ohjeistus on vastuullisen liike-
tavan periaatteemme. Vuonna 2023 panostimme
seka oman henkiléstdn etta asiakkaidemme ja mui-
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den arvoketjun sidosryhmien vastuullisuusosaami-
sen kehittamiseen.

Joustavien ratkaisujen tarve on kasvanut mer-
kittavasti tyon tekemisen muutoksessa. Tama tar-
ve on vauhdittanut Tyoymparistd palveluna -mal-
limme (Workplace as a Service) kasvua. Vastaavaa,
vyhta kattavaa palvelua ei markkinoilla ole. Palvelu-
malli on asiakkaalle vaivaton tapa huolehtia toimi-
tilojensa vastuullisuudesta ja ajantasaisuudesta
ilman suuria kertainvestointeja.

Kaytetyista ja kunnostetuista kalusteista on
tullut luonteva osa tyo6- ja oppimisymparistoka-
lustamista. Yha useammassa organisaatiossa ym-
marretdan olemassa olevien kalusteiden arvo joko
omassa tai muiden jatkokaytossa. Martela Outlet
-ketjumme vastaa tahan tarpeeseen ja kunnostaa
ja kierrattaa kalusteet seuraaville kayttajille. Mar-
tela Outlet onkin yksi Suomen suurimmista kun-
nostettujen ja kierratettyjen kalusteiden ketjuista.

Organisaatioissa arvostetaan
hyvaa asiakaskokemusta

Kasvava osa toimialamme hankinnoista tehdaan
digitaalisissa kanavissa. Jatkoimme palvelujemme
kehittdmista ja avasimme vuoden lopussa suoma-

Sosiaalinen vastuu
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laisille asiakkaillemme uuden verkkokaupan. Verk-
kokauppaa jatkokehitetdan ja laajennetaan useam-
mille asiakassegmenteille alkaneen vuoden aikana.

Olemme tukeneet lukuisissa asiakaskohtaami-
sissa organisaatioita l6ytamaan joustavia ja vas-
tuullisia ratkaisuja monipaikkaiseen ty6hon. Asia-
kaskokemukseen panostamisesta meidat palkittiin,
kun saavutimme toimialan ykkoéssijan Taloustutki-
muksen Tydelaman paattajat -kyselyssa yhdeksan-
nen kerran perakkain!

Toimialamme jatkaa muutostaan ja 2024 aika-
na ndhtaneen toimistojen patoutuneiden muutos-
tarpeiden purkautumista. Tyén muututtua tyéym-
paristdja on syyta tarkastella uusin silmin. Tassa
tarpeessa tulee menestymaan toimijat, jotka kuun-
televat tarkasti asiakkaitaan ja tarjoavat heille rat-
kaisuja, jotka huomioivat joustavuuden ja vastuul-
lisuuden.



Aikaa ja kiertoa kestava muotoilu
Martela Lifecycle -strategia pohjautuu elinkaariajat-
teluun, jonka ytimessa ovat laadukkaat ja ajatto-
masti muotoillut kalusteet. Martelan kalusteet
suunnitellaan kiertotalousperiaatteiden mukaises-
ti kestdmaan aikaa ja kiertoa kayttajalta toiselle.
Ennen markkinoille tuloa kalusteemme myo6s testa-
taan akkreditoidussa testauslaboratoriossa euroop-
palaisten EN-standardien mukaisesti. Testauksella
simuloidaan vahintdan kymmenen vuoden kayttoa.

Laadukas suunnittelu mahdollistaa kalusteiden
helpon huoltamisen ja kunnostamisen pidentaen nii-
den elinkaarta. Materiaalivalinnoissa suosimme kes-
tavia, kierratettavia ja vastuullisesti tuotettuja ma-
teriaaleja. Kestavilla kalusteilla on monta elaméaa, ja
ajattomat tuotteet voivat siirtya sukupolvelta toiselle.

KIERTOTALOUTEEN PERUSTUVA,
JOUSTAVA VUOKRAUSPALVELU

Nopeasti muuttuvassa maailmassa huomisen tar-
peita on hankala ennustaa. Martelan kiertotalous-

Arvo organisaatiolle

oo

Tydymparistd pysyy aina
ajan tasalla ja optimoituna

Martela

Hyvinvointi ja tydntekija-
kokemus paranevat kulttuuri uudistuu

MARTELA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

pohjainen Tyoéymparisté palveluna -malli on fiksu
tapa varautua pidemmankin aikavalin muutoksiin.

Palvelumallin ansiosta tyoymparistd® on aina
ajan tasalla ja organisaatio maksaa kuukausimak-
sua vain siita, mitad aidosti tarvitsee. Nain kalus-
teiden omistamiseen liittyvat ongelmat poistuvat,
ja tydymparistoa voidaan péaivittaa joustavasti tar-
peiden muuttuessa. Palveluun sisaltyy myo6s ka-
lusteiden huoltopalvelu elinkaaren pidentamiseksi
seka seurantakysely kayttajakokemuksista. Palvelu
soveltuu yrityksen toimitilojen lisaksi esimerkiksi
ergonomisten kotitoimistojen ja joustavien yhteis-
kayttotilojen kehittamiseen.

Waste Nothing -kiertotalousperiaatteen mukai-
sesti tarpeettomiksi jaaneet hyvakuntoiset kalus-
teet saavat uuden kodin Martela Outlet -myymalan
tai verkkokaupan kautta. Osa kunnostetaan tai ver-
hoillaan uudelleen ennen myyntia. Kunnostukseen
kelpaamattomien kalusteiden materiaalit hy6dyn-
netdan joko kaytettyjen kalusteiden osina, uusio-
raaka-aineina tai energiantuotannossa.

ﬁﬁ:ﬂ

Toiminta- ja johtamis-
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Kustannustehokas ja vastuullinen
hankintatapa — Waste Nothing
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Arvot

Yhdessa

Luottamus ja toisten arvostaminen ovat
kulttuurimme ydin. Monimuotoisuus ja toisilta
oppiminen ovat vahvuuksiamme. Saavutamme
tavoitteemme ja menestymme yhdessa.

Rohkeasti

Rohkea ja ndkemyksellinen ajattelu vie meita
eteenpéin. Se on inspiraation ja innovaation
lahteemme. Olemme parempien tyo- ja
oppimisymparistdjen edellakavija.

Kuunnellen

Kuuntelemalla asiakkaitamme tunnistamme
heidan tarpeensa. Ratkaisumme perustuvat
tietoon ja asiakasymmarrykseen. Nain
erottaudumme ja varmistamme erinomaisen
asiakaskokemuksen.

Huolta pitaen

Olemme sitoutuneet vastuullisuuteen kaikessa
toiminnassamme. Ratkaisumme tukevat
ekologisuutta ja kiertotaloutta. Yhdessa
rakennamme parempaa tulevaisuutta.

Martela Martela 2023 astuullisuus Martelassa Taloude astuu Sosiaalinen vastu




MARTELA STUULLISUUSRAPORTTI 2023

Martela 2023 lisuus Martelassa s



MARTELA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Agenda 2030 tavoitteet
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Martela

Martelalla on suurin vaikutusmahdollisuus oman ja
toimitusketjunsa henkildston terveyteen ja hyvinvointiin
asettamalla tavoitteet vastuullisuuspolitiikalla
toimitusketjulle seka henkilostdpolitiikalla seka arvioimalla

vaatimusten tayttymista. Martela vaikuttaa my6s asiakkaiden

tyoterveyteen kayttajalahtoiselld tilasuunnittelulla.
Esimerkiksi Starian seurantakyselyyn vastanneista 84
prosenttia koki tybhyvinvointinsa parantuneen.

Martela auttaa asiakkaitaan luomaan inspiroivia
tyoympaéristoja, jotka tahtaavat tyontekijoiden
tyytyvaisyyteen ja motivoi heitd palaamaan toimistolle,
esimerkiksi Woltille. Martela edistda oman ja
toimitusketjunsa henkiléstén tydolosuhteita asettamalla
tavoitteet vastuullisuuspolitiikalla toimitusketjulle seké
henkilostopolitiikalla sekd arvioimalla vaatimusten
tayttymista. Martela tydskentelee koko arvoketjun kanssa
tyon ja talouskasvun parantamiseksi.

Martela parantaa materiaalitehokkuutta kehittamalla
kiertotalouteen perustuvaa liiketoimintaansa. Tuote- ja
palvelusuunnittelumme huomioi kiertotalousnakékohdat
ja varmistamme testilaboratoriossamme tuotteemme
kestdvyyden ja ergonomian ennen tuotteiden tuomista
markkinoille.

Martelan vaikutuksia maanpééalliseen elaméaan ja
luonnonvarojen kayttoon hallitaan valitsemalla vastuullisia
materiaaleja ja painottamalla ympéristévaikutusten

hallinnan tarkeyttad ymparistopolitiikalla sekd arvioimalla sen

vaatimusten tayttymista.

Martela 2023
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Vastuullisuus Martelassa

Martela tarjoaa asiakkailleen kayttajalahtoisia oppimis-
ymparistdja. Luomamme oppimisympaéristét tukevat
toimintaa ja pedagogiikkaa, esimerkiksi Kortepohjan
paivakotikoulussa. Martela osallistuu myds tieteelliseen
toimintaan tutkimusorganisaatioiden kanssa, kuten
Carbon neutrality by Handprint -hankkeeseen.

Martela edistda oman ja toimitusketjunsa
ymparistovastuun toteutumista asettamalla tavoitteet
vastuullisuuspolitiikalla toimitusketjulle seka
ymparistopolitiikalla seka arvioimalla vaatimusten
tayttymista.

Martela tavoittelee hiilineutraalisuutta 2035 mennessa
asettamalla toimintokohtaisia vastuullisuustavoitteita
ja seuraamalla niiden toteutumista. Tarjoamme
tyoympaéristo palveluna- mallin ilmastovaikutuksia
vahentévia ratkaisuja asiakkaillemme, esimerkiksi
Alva-yhtiot Oy:n mukautumisessa muutoksiin seké
jatkamalla oman toiminnan ilmastovaikutusten hallintaa
paastottoman sdhkdenergian kaytolla tuotannossa.

Martela edistda yhteistyota ja kumppanuutta koko
arvoketjussa avoimella raportoinnilla ja keskustelulla.
Kiertotalousratkaisuja edistetaan yhteiskehittamisella.

Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

SUKUPUOLTEN
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Martela ohjaa oman ja toimitusketjunsa henkildéston
yhdenvertaista kohtelua asettamalla tavoitteet
vastuullisuuspolitiikalla toimitusketjulle seka
henkilostopolitiikalla sekd arvioimalla vaatimusten
tayttymista. Martela saavutti ylimman johdon
monimuotoisuus -vertailussa toisen sijan Helsingissa
listattujen pienyhtididen joukossa Impaktlyn

Nordic Business Diversity Index 2024.

Martela vahentda oman ja toimitusketjunsa
henkiléstoén eriarvoisuutta asettamalla tavoitteet
vastuullisuuspolitiikalla toimitusketjulle seka
henkilostopolitiikalla sekd arvioimalla vaatimusten
tayttymista.

Martelan arvoketjussa merkittavaa vedenkayttoa

on vain joidenkin materiaalien toimitusketjussa.
Tamankin ympéristévaikutuksen hallintaan ohjataan
ympaéristopolitiikalla seka arvioimalla sen vaatimusten
tayttymista.

Ymparistéovastuu
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Arvonluonti

Panokset ja resurssit

KOMPONENTIT JA
OSAKOKOONPANOT

- 6,1 milj. kg (puupohjaiset 38 %,
metallipohjaiset 25 %)

TUOTANTOLAITOKSET

- Laminaatti- ja
melamiinikomponenttivalmistus
Kiteelld, Suomessa

- Uusien kalusteiden kokoonpano ja
kaytettyjen kunnostus Nummelassa,
Suomessa

- Verhoiltujen kalustekomponenttien
valmistus Piasecznossa, Puolassa

HENKILOSTO

- Vuoden lopussa 386 henkil63,
joista 183 tyontekijoita ja 203
toimihenkil6ita

- 95 henkil6tydvuotta vuokratydvoimaa

- Panostukset henkiloston
kehittamiseen 77 000 eur vuodessa

KUMPPANIVERKOSTO

- 100 ydintoimittajaa

- 50 jalleenmyyjaa

- 7 freelancer-suunnittelijaa
- Trading-kumppaneita

- Logistiikkakumppaneita

- Muita toimittajia

Martela

Martelan toiminta

OMISTAJIA

- 3 000 kpl, joista 95,8 % kotitalouksia,
3,2 % yrityksia, 0,4 % ulkomaisia
sijoittajia

- 791 % omistaa 500 osaketta tai
vahemman, 3,5 % yli 5 000 osaketta

Aikaa ja kiertoa

kestava muotoilu

AINEETON PAAOMA

- Martelan brandi

- Martela Lifecycle® -strategia

- 6 mallisuojaa, hyodyllisyysmalli,
patentti

- Monipuolinen osaaminen

RAHOITUS
- Oma paaoma ja velat 56 milj. eur

INVESTOINNIT JA TUOTEKEHITYS
- 2,3 milj. eur investointeihin

- 1,6 milj. eur tutkimukseen ja
tuotekehitykseen

LUONNONVARAT

- Sahko 3 664 MWh

- Kaukoldampo 4 153 MWh

- Kaasulla tuotettu lamp6 121 MWh

- Energiasta uusiutuvista ldhteista
tuotettua 89 % ja fossiilista 11 %

Martela 2023 Vastuullisuus Martelassa

Product

Kiertotalous ja
uudelleenkaytto

Taloudellinen vastuu

Tehokas toimitus,
asennus ja yllapito

<)

Lifecycle

Vastuullinen
hankintaketju

Sosiaalinen vastuu

Tuotokset ja niiden jakautuminen

ASIAKKAILLE

- Tydymparistotarpeen maarittelyja, suunnitelmia,
toteutusta, yllapitoa, tydhyvinvointia,
kustannussaast6ja, uusia ja kunnostettuja kalusteita

TAVARAN- JA PALVELUNTOIMITTAJILLE

- Ostot yhteensa 74 milj. eur sisdltden muun muassa
materiaalit, komponentit, energiakulut, polttoaineet,
kiinteistévuokrat, jatehuollon ja kuljetuskaluston
vuokrat, palvelut, IT-lisenssit

HENKILOSTOLLE

- Maksetut palkat sisdltden osakepalkkiona maksettavat
osuudet 18,8 milj. eur
- Sosiaalikulut ja eldkemaksut 4,1 milj. eur

YHTEISKUNNALLE
- Verot 0,3 milj. eur

OMISTAJILLE JA RAHOITTAJILLE
- Osingot 0,5 milj. eur
- Korkokulut 1,6 milj. eur

JATTEET
- 1,4 milj. kg, hyotykayttdé 99,5 %, 0,5 % vaarallista jatetta

ASIAKASKIERRATYKSET
- 2,6 milj. kg, josta puu, metalli ja energiajakeen osuus 95 %

Ympiéristévastuu 12
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Sidosryhmat ja niiden odotukset
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Martela

ASIAKKAAT

- Yritykset ja julkishallinnon

ostajat. Yksityisasiakkaat
vain Martela Outlet -kanavan
kautta. Liikevaihdosta 71,3 %
tuli Suomesta, 10,1 %
Ruotsista, 74 % Norjasta ja
1,2 % muista maista.

- Korkealaatuiset tuotteet ja

palvelut

- Tietoa tuotteista, toimitus-

ketjusta ja materiaaleista

- Lainsdddannon, vastuullisen

lilketavan periaatteiden ja
sopimusten noudattaminen niin
sisdisesti kuin toimitusketjussa

- Tietoa tuotteiden kestavyydestd

ja materiaaleista, esim. EN-
standardien mukaisuus,
hiilijalanjalki, EPD-laskelma

- Kolmannen osapuolen

varmistus tuotteiden ymparisto-
vaikutuksista, vastuullisuudesta
ja vaatimustenmukaisuudesta

- Tuotetietojen saatavuuden

varmistaminen

- Vastuullisen liiketavan

periaatteiden noudattamisen
varmistaminen

- Avoin viestinta keskittyen

olennaisuuksiin

- Kolmannen osapuolen

ympérist6- ja alkuperamerkit
valintojen helpottamiseksi

SUUNNITTELIJAT

- Asiakkaiden
tuotemaéaarittelyista vastaavat

henkil6t, arkkitehtitoimistot,
sisustusarkkitehdit

- Tietoa tuotteista,

materiaaleista, ympéaristo-
trendeista seka brandin
arvosta

- Mahdollisuuksia toteuttaa

uusia ideoita suomalaista
muotoiluperinnetta
kunnioittaen

- Materiaaliselvityksia

seka branditutkimuksia

- Suunnittelijatilaisuuksia

vuorovaikutuksen
mahdollistamiseksi

- Suunnittelijoiden

ideoimien tuotteiden
sisdllyttdminen tarjoomaan

Martela 2023

HENKILOSTO

- Vuoden lopussa 386 tydssa,
joista 474 % tyontekijoita ja
52,6 % toimihenkil6ita

- 95 henkil6tyovuotta vuokra-
tyévoimaa

- Tydsuhteen jatkuvuus

- Urakehitysmahdollisuudet

- Osaamisen kehittaminen
uusiin tyotaitoihin seka
tyéturvallisuuden parhaisiin
kaytantoihin

- Henkiloston tyytyvaisyyden ja

hyvinvoinnin tutkiminen
- Koulutus
- Kehityskeskustelut
- Avoin sisainen viestinta

Vastuullisuus Martelassa

JALLEENMY YJAT

- Noin 50 jalleenmyyjaa ja

100 palvelupaikkaa, paaosin
Martelan kotimarkkinoilla ja
Keski-Euroopassa

- Osa toimii Martela-tunnuksen

alla ja muut tarjoavat
Martela-tuotteita osana
muuta tarjoomaa

- Korkealaatuiset tuotteet ja

palvelut

- Tietoa tuotteiden kestavyydesta

ja materiaaleista, esim. EN-
standardien mukaisuus,
hiilijalanjalki, EPD-laskelma

- Lainsdadannon ja vastuullisen

liiketavan periaatteiden ja
sopimusten noudattaminen
koko toimitusketjussa

- Liikesuhteen luotettavuus ja

nopea reagointi

- Kolmannen osapuolen

varmistus tuotteiden
ympaéristévaikutuksista,
vastuullisuudesta ja
vaatimustenmukaisuudesta

- Toimitusvarmuus
- Muiden toimittajien

suorituskyvyn ylittaminen

- Avoin keskustelu toiminnan

kehittamisesta

Taloudellinen vastuu

TOIMITTAJAT

- Noin 100 Martela-tuotteiden

materiaali- ja komponentti-
toimittajaa, joista yli puolet
Martelan kotimarkkinoilla

- Trading-kumppanit
- Muut toimittajat
- Logistiikkakumppanit

- Vakaa kehitys ja

luottamus

- Ohjeiden seka odotusten

selked viestinta

« Muuttuvien markkina-

odotusten selventdminen

- Pitkaaikaiseen yhteistyohon

panostaminen

- Vastuullisen hankinnan

periaatteiden viestiminen,
seuranta ja keskustelu

Sosiaalinen vastuu

OMISTAJAT, SIJOITTAJAT
JA RAHOITTAJAT

- Suurimpina omistajina

Martela-suku (kaikki K-osakkeet
(13% osakepaaomasta ja 75%
aanista) ja merkittava osuus
A-osakkeista) ja Isku Yhtiot Oy
(99% A-osakkeista ja 2,8%
aanista)

- Rahoittajina tunnetut

pohjoismaiset pankit

- Vakaa kehitys

- Onnistunut riskienhallinta

- Kannattava liiketoiminta

- Luotettava raportointi myods

vastuullisuusasioissa

- Kilpailukykya ja

suorituskykyéa seurataan
tarkasti ja siita viestitaan
avoimesti

- Yritysvastuuta kehitetdan

ja siita raportoidaan

- Yritysvastuuta kuvaavia

mittareita kehitetdan
jatkuvasti

Ymparistovastuu

MUUT SIDOSRYHMAT

- Media, toimintapaikkakunnat,
toimialan jarjestot, koulut ja
oppilaitokset

- Yhteiskunnallisen hyvinvoinnin
edistdminen muun muassa
tyollistamalla

- Avoin viestinta

» Yhteisty® muiden sidosryhmien
edustajien kanssa
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Vastuullisuuden

johtaminen

Yritysvastuun johtaminen on Martelassa osa pai-
vittdista tyota. Vastuullisuus sisaltyy Martelan ar-
voihin, strategiaan ja toimintaperiaatteisiin. Lisaksi
Martela on laatinut erillisia johtamisperiaatteita
ohjaamaan vastuullisuustyota. Vuonna 2011 laadi-
tut johtamisperiaatteet katselmoidaan vuosittain
ja paivitetaan tarvittaessa. Periaatteiden viimei-
simmat versiot ovat julkisesti nahtavilla yrityksen
kotisivuilla.

Vastuullisuusty6ta johtaa Martelan hallitus yh-
dessa toimitusjohtajan kanssa. Vastuullisuusoh-
jausryhma valmistelee ja koordinoi kaytannoén ke-
hitystoimenpiteit3, joiden toteuttamista valvotaan
yrityksen toimivan organisaation kautta. Yritysvas-
tuun tavoiteohjelma kerda yhteen vuosisuunnit-
teluun liittyvat vastuullisuuden kehitysohjelmat
ja antaa niille pidemman aikaperspektiivin. Vas-
tuullisuusohjelma jalkautetaan toimintojen vuosi-
suunnitteluun ja toteumaa seurataan toimintojen
johtoryhmatasolla. Martelan johtoryhmaéassé vas-
tuullisuusasioista vastasi operatiivinen johtaja (VP
Operations) vuoden 2023 alussa ja vastuu siirtyi
7.8.2023 alkaen vastanimitetylle henkil6st6- ja vas-
tuullisuusjohtajalle (VP, People and Sustainability).

Martela

Martelan tavoitteena on tarjota vastuullisia rat-
kaisuja asiakkaidensa ty6- ja oppimisymparistéihin.
Martela Lifecycle -mallin avulla tietotyén murrok-
sen vaatimat muutokset tyoymparistdéssa voidaan
toteuttaa tilatehokkuuden, tyéhyvinvoinnin ja tydn
tehokkuuden vaatimukset huomioiden. My6s tuot-
teiden koko valmistusketjun sosiaalinen vastuu
on tarkea. Martela jatkaa toimitusketjun vastuulli-
suuden hallintaan liittyvien johtamisperiaatteiden
viestintaa toimitusketjulleen varmistaakseen sen
toteutumisen.

Johtamisperiaatteista jarjestetdan vuosittain
koulutuksia vastuullisuustietoisuuden lisddmisek-
si ja koko organisaation sitouttamiseksi vastuul-
lisiin toimintamalleihin. Tavoitteena on varmistaa
jokaisen tyontekijan oikea ja riittdva tiedon taso
tyotehtaviin liittyvista vastuullisuusnakékohdista
seka osallistaa heita yrityksen kehittamiseen.

Martela 2023 Vastuullisuus Martelassa

Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Ympaéristovastuu




MARTELA VASTUULLISUUSR

Johtamisperiaatteet

Martelan hallitus hyvéaksyi konsernin vastuullisen
liiketavan periaatteet (Martela Corporate Code of
Conduct) ensimmaisen kerran vuonna 2011. Halli-
tus hyvéaksyi 13.2.2023 pidetyssa kokouksessaan
Whistleblowing -kanavan muutoksiin liittyvilla tie-
doilla paivitetyn Martelan Vastuullisen liiketavan
periaatteet. Periaatteet sisaltavat toimintaohjei-
ta ja -vaatimuksia niin Martelassa tydskenteleville
kuin Martelan yhteistydkumppaneille. Periaatteet
kasittelevat muun muassa hyvaan taloudenhoi-
toon, henkil6stévastuuseen, ymparistovastuuseen,
tavaran- ja palveluntoimittajayhteistydohon, asia-
kassuhteisiin seka viestintaan ja sidosryhmésuh-
teisiin liittyvid toimintatapoja seka toimintamallit
epakohtien kommunikointiin. Periaatteisiin on kir-
jattu myos Martelan kansainvaliset sitoumukset.
Martelan johtoryhméa maaritteli vuonna 2011 en-
simmaisen kerran konsernin vastuullisen liiketavan
periaatteita tukevat vastuullisuuspolitiikat. Johto-
ryhma hyvaksyi 1.12.2023 kokouksessaan vastuulli-
suuteen liittyvien vaatimuksien tarkentamisella pai-
vitetyn vastuullisuuspolitiikan hankintaketjulle ja
12.2.2024 kokouksessaan yhdenvertaisuuteen seka
ty6- ja perhe-elaman yhteensovittamiseen liittyvil-
la kohdilla paivitetyn henkiléstopolitiikan. Johto-
ryhma vahvisti 8.3.2024 kokouksessaan 10.3.2023
paivitetyn laatupolitiikan ja 10.3.2023 paéivitetyn

Martela

ympaéristopolitiikan sellaisenaan. Vastuullisen liike-
tavan periaatteet kuten myo6s sita tukevat vastuul-
lisuuspolitiikat ovat kokonaisuudessaan luettavis-
sa Martelan kotisivuilta www.martela.com.

Hallinnointiperiaatteet
Hallinnointiperiaatteita ja -kysymyksia kasitellaan
Martelan vuosikertomuksessa, hallituksen toimin-
takertomuksessa, pérssitiedotteissa ja hallituksen
jarjestaytymiskokouksen seké varsinaisen yhtioko-
kouksen paatoksissa, joten niita ei kasitella tassa
raportissa erikseen.

Riskienhallinta

Riskienhallintaa kéasitelldan tarkemmin vuosikerto-
muksessa ja hallituksen toimintakertomuksessa,
joten sita ei ole sisallytetty tahan raporttiin.

Henkilostopolitiikka

Johtoryhméan hyvaksyma henkilostopolitiikka ker-
too vastuullisen henkilost6johtamisen periaat-
teista, joilla selkeytetdan ja yhdenmukaistetaan
johtamista sekéa yllapidetaan ja kehitetdan Mar-
telan yritys- ja tyénantajakuvaa. Martelan menes-
tys rakentuu vastuullisella henkilést6johtamisel-
la osaavan, tydssaan viihtyvan ja motivoituneen
henkilostén varaan niin lyhyella kuin pitkallakin

Martela 2023 Vastuullisuus Martelassa
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https://www.martela.com/fi/tietoa-meista/vastuullisuus/yritysvastuu

aikajanteella. Tyoturvallisuutta kehitetaan jatku-
vasti ISO 45001 -standardin mukaisella johtamis-
jarjestelmalla.

Ymparistopolitiikka

Johtoryhman hyvaksyma ympaéaristopolitiikka oh-
jeistaa Martelan ymparistovaikutusten vahentéa-
mistd ja kierratyksen edistamista. Ymparistotyo-
td johdetaan ja kehitetaan jatkuvasti 1ISO 14001
-standardin mukaisella johtamisjarjestelmall3, jos-
ta kerrotaan tarkemmin tdméan raportin ymparis-
toosiossa. Ymparistopolitiikka antaa ohjeita ym-
paristonakékulman huomioimiseksi kehitettaessa
tarjoomaa, jonka kautta vaikutetaan valillisesti asi-
akkaiden ymparistovaikutuksiin. Martelalla on mer-
kittavin mahdollisuus torjua ilmastonmuutosta va-
lillisten ymparistévaikutustensa kautta.

Vastuullisuuspolitiikka hankinnoille
Johtoryhman hyviaksyma vastuullisuuspolitiikka
hankintaketjulle esittelee Martelan keskeiset vaa-
timukset tavaran- ja palveluntoimittajille. Periaat-
teissa kasitellaadn lakien, sdanndsten ja Martelan
vastuullisen liiketavan periaatteiden noudattamis-
velvoitetta sekd esimerkiksi toimitusvarmuus- ja
ympaéristénakokulmia. Yleisten hankintaperiaat-
teiden lisdksi toimittajille ja heidan toimitusket-
juilleen asetetaan myds sosiaalisen vastuun vel-
voitteita. Toimittajien edellytetddn noudattavan
kansallista ty6lainsaadantoa ja ILO:n sopimuksia.
Tarkkailtavia osa-alueita ovat tydaika, palkkaus, lap-
sitydvoima, pakkotyo, syrjinta, jarjestdytymisoikeus
ja kollektiivinen neuvotteluoikeus seka tydterveys
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ja -turvallisuus. Politiikassa kuvataan toimittajien
valinta- ja valvontamallit. Vastuullisuuspolitiikka
hankintaketjulle kohdistuu Martelan omalla tuote-
merkilla myytavien tuotteiden toimittajiin seka nii-
hin sopimustoimittajiin, joiden tuotteet sisaltyvat
Martelan tuoteohjelmaan.

Vastuullisuuden organisaatio
Yritysvastuuta johdetaan Martelassa osana joka-
paivaistad tyota eikd se itsessaan edellyta erillis-
ta organisaatiota. Yhtiossa toimii vastuullisuusoh-
jausryhma, joka valmistelee kehitystoimenpiteita,
koordinoi niiden etenemista toiminnoissa ja tekee
tarvittaessa esityksid konsernin johtoryhmalle.
Vastuullisuusohjausryhméa toimii myos laatu-, ym-
paristo- ja tydturvallisuushallintajarjestelmien oh-
jausryhmana.

Vastuullisuusohjausryhmassa kasitelldan vuo-
sittain vastuullisuustoiminnan tulokset, kehitta-
missuunnitelmat ja raportointi. Ohjausryhma hy-
vaksyy vuosittaisen vastuullisuusraportin ennen
sen julkaisemista. Ohjausryhméa koostuu vastuul-
lisuustiimista seka johtoryhméan edustajista. Oh-
jausryhman sihteerina ja asioiden valmistelijana
toimii vastuullisuus- ja laatujohtaja. Ohjausryh-
man puheenjohtajana toimii henkilost6- ja vas-
tuullisuusjohtaja (VP, People and Sustainability).

Johtoryhma seuraa vastuullisuusohjelman
etenemista ja kasittelee vastuullisuusohjausryh-
man tekemia ehdotuksia. Johtoryhma hyvéaksyy
vastuullisuutta ohjaavat periaatteet lukuun otta-
matta niita, joiden hyvaksyminen kuuluu Martelan
hallitukselle.

Hallitus hyvaksyy vastuullisuutta ohjaavista
johtamisperiaatteista vastuullisen liiketavan peri-
aatteet, hallinnointiperiaatteet ja riskienhallinta-
periaatteet. Johtoryhma tekee tarvittaessa halli-
tukselle muita vastuullisuutta koskevia esityksia.
Hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan erityisesti
yritysvastuuasioihin perehtyvaa jasenta.

Yhteyshenkilot raportointiin
liittyvissa asioissa

Vastuullisuusohjausryhméan puheenjohtaja ja edustaja
johtoryhmassa

Henkilosto- ja vastuullisuusjohtaja, Suvi-Maarit Kario
puh. 040 356 4618, suvi-maarit.kario@martela.com

Vastuullisuusohjausryhman sihteeri

Vastuullisuus- ja laatujohtaja, Anne-Maria Peitsalo
puh. 040 720 1491, anne-maria.peitsalo@martela.com
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Vastuullisuuden keskeiset tunnusluvut

Taloudellisen vastuun mittarit

Liikevaihto (milj. euroa)

Voitto ennen veroja (milj. euroa)

Tuloverot (milj. euroa)

Sijoitetun padoman tuotto (%)

Omavaraisuusaste (%)

Maksetut osingot (milj. euroa)

Maksetut palkat (milj. euroa)

Henkilékunnan maara (keskimaarin henkilétyévuosina)
Ostot toimittajilta (milj. euroa)

Bruttoinvestoinnit (milj. euroa)

Sosiaalisen vastuun mittarit

Tyontekijéiden keski-ika (vuotta)

Yli 10 vuotta tyésuhteessa olleiden tydntekijéiden maara (%)
Lahtévaihtuvuus (%)

Tulovaihtuvuus (%)

Tydsuhteen paattymisen syyt (kpl)

- tybnantajan paattama

- tyontekijan paattama

- elakkeelle siirtyminen

Sairauspoissaolot (% tydajasta)

Tapaturmien maara suhteessa tyétunteihin (TRIF)’
Tapaturmataajuus (LTIF)?

Loukkaantumisaste (IR)

Menetettyjen tydpaivien osuus (LDR)

Sijoitus koulutukseen (euroa/henkil6tyévuodet)

Kehityskeskustelut (% henkilokunnasta)

» Mukana myds tapaturmat, joista ei aiheudu poissaoloa.
® Tapaturmat, jotka vaativat yli paivan poissoloa toista.

Martela
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2021 2022
91,9 106,7
-2,3 2,5

0,0 1,2
-4,7 91
22,2 24,7
0,0 0,0
18,6 18,7

395,6 406,0

651 66,0

04 09
2021 2022
47 47
54,2 513
14,2 13,8
63 13,6
17 9

37 38

5 10

2,6 3,3
22,44 14,61
14,52 13,28
290 2,66
680,87 831,76
101 378

- 53

Vastuullisuus Martelassa

Ymparistovastuun mittarit

2023
94,4 Materiaalien kaytté (1 000 kg)
-3,3 Itse tuotettu energia (GJ)
-0,2 Ostetun energian kaytto (GJ)
-31,3 - kaukolamp6
20,0 - sahko
0,4 - kaasu
18,5 Hiilidioksidipaastot (1 000 kg)
403,0 - itse tuotettu energia
55,0 - ostettu energia
2,3 - asentava jakelu
- tydsuhdeautot
- liilkelennot
2023
- materiaalikaytto
48
- tuotannon jatteet
51,0 -
- rahtikuljetukset
171 .
- palvelut ja muut ostot
14,3
Jatteet
- yhteensa (1 000 kg)
4
- vaarallista jatetta (%)
59
- hyotykaytto (%)
5
3,0
6,88
6,88
1,38
742,38
202
51
Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu

Ymparistovastuu

2021
8 164

16 345
16 447
749

324
812
70

10

16 721

712
1524

1750
0,3
997

2022
6 086

14 694
16 305
480

294
781

55

31

13 526
260
689
1814

1784
09
991

2023
6122

14 952
13 191
436

339
797

29

53

14 440
203
213
1606

1383

0,5
99,5
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Vastuullisuusohjelma 2024—2035

Martelan johtoryhma hyvéaksyi vuoden 2024 alussa Martelan vastuullisuuden tavoiteohjelman kaudelle 2024 — 2035
Ohjelmassa on tavoitekokonaisuuksia, joilla on seka taloudellisen, sosiaalisen ettd ympéaristovastuun nakokulmia.

Tavoite Aikataulu
Hiilineutraaliuden saavuttaminen
- Energiakatselmus ja sdastémahdollisuudet Lyhyt
- Oman jakelukaluston uudistukset Pitka
- Martela Lifecycle -palvelujen hiilikadenjaljen arvottaminen Keskipitka
- Kiertotalousratkaisujen potentiaali hiilijalanjaljen pienentamiseksi Pitka
Tyoturvallisuuden kehittaminen kohti tapaturmatonta tyéskentelya Keskipitka
Toimitusketjun sosiaalisen vastuun seka lahjonnan ja kiristyksen Lyhyt
vastustamisen osoittaminen
- Kirjalliset sitoumukset ihmisoikeuksien kunnioittamisesta ja lahjonnan ja
kiristamisen vastustamisesta
- Selkeat alennusehdot ja paatdésmallit myyntiprosessissa
- Koulutus ja tiedon lisdaminen koko arvoketjussa
Tybéhyvinvoinnin lisddminen asiakasyrityksissa, tietotyodlaiset Keskipitka
- Tarjota asiakkaillemme mahdollisuus mitata ratkaisujemme vaikutuksia
loppukayttajien hyvinvointiin ja tyon tehokkuuteen sekd mahdollisuus vertailla
tuloksiaan muuhun asiakaskuntamme keskiarvotuloksiin
- Hyddyntaa kayttajatutkimusten tuloksia kehittadksemme tilasuunnittelupalveluja ja
tuotesuunnittelua
Martela Martela 2023 Vastuullisuus Martelassa

Tavoite Aikataulu
Tyohyvinvoinnin lisdaminen Martelassa Keskipitka

- People Spirit -kyselyssa saavutetaan People Power® -AAA-taso

- Vuosittainen tutkimus, toimenpidesuunnitelmat ja toteutus

EBIT 8 % taso ilman kertaeria Pitka
Palveluliiketoiminnan osuuden kasvattaminen Pitka
Ty6- ja oppimisymparistéjen parantaminen ja ymparistovaikutusten vahentaminen Keskipitka

Martela Lifecycle -mallilla parhaan asiakaskokemuksen varmistamiseksi

- Todellisen tarpeen selvittdminen tyoskentelya tukevien ja tehokkaiden
ympaéristdjen kehittamiseksi

- Tilatehokkuuden seka kestavien ja monikayttodisten ratkaisujen edistaminen
olemassa olevaa hyoédyntaen ja turhaa valttaen

- Arvontuotannon jatkuva parantaminen materiaalin ja energian kaytt6 optimoiden,
parhaan asiakaskokemuksen varmistamiseksi

- Tydymparistojen optimointi, jatkuva kehittdminen ja yllapito kiertotalous huomioiden

Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu Ympiéristévastuu 18
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Tavoitteet
EBIT 8 prosentin taso ilman kertaeria
Palveluliiketoiminnan osuuden kasvattaminen
Arvontuotannon jatkuva parantaminen
parhaan asiakaskokemuksen varmistamiseksi
optimoiden materiaali- ja energian kayttoa
Kirjalliset sitoumukset ihmisoikeuksien
kunnioittamisesta ja lahjonnan ja kiristamisen
vastustamisesta
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Taloudellinen hyoty sidosryhmille
Martelan tavoitteena on tuottaa taloudellista hyo-
tya asiakkailleen, omistajilleen, tyontekijoilleen,
kumppaneilleen ja ymparoéivalle yhteiskunnalle. Asi-
akkaille suunnitellut ja toteutetut kayttajalahtoiset
ty6- ja oppimisymparistot lisdavat tilojen kaytta-
jien tyohyvinvointia ja sitd kautta asiakasorgani-
saatioiden tuottavuutta ja toimintakykya. Martelan
taloudellisesta arvosta yli 70 prosenttia jakautuu
tuotteiden ja palvelujen tuottajille ja noin neljdnnes
tyontekijoille palkkoina sosiaaliturvamaksuineen.
Jokaisesta asiakkaan tuotteisiin ja palveluihin ku-
lutetusta 100 eurosta 24 euroa toi tamanhetkista
tai tulevaa toimeentuloa Martelan suorille ty6nte-
kijoille. Vastaavaa epasuoraa tyon osuutta ei ole
laskettu Martelan toimitusketjusta, ja kdytannossa
se vaihtelee riippuen palvelun ja tuotteen jalostus-
asteesta ja -tavasta.

Martela-konsernin konsolidoiduista tuotteiden
ja palvelujen ostoista 46 prosenttia tulee sellaisilta
tuottajayrityksilta, jotka toimivat Martelan omissa
toimintamaissa (Suomi, Ruotsi, Puola ja Norja) ja
51 prosenttia hankitaan muista Euroopan maista.
Hankinnan siirtyma omista valmistusmaista mui-
hin Euroopan maihin peilaa kysynnan siirtymista
sopimusvalmistustuotteisiin. Tavaran- ja palvelun-
toimittajilleen seka rahoittajilleen Martela haluaa
olla luotettava kumppani, henkilostolleen reilu ja
kannustava tyonantaja ja omistajilleen kannattava
sijoitus. Taloudellisen hyédyn jakautuminen esitel-
laan tarkemmin tdman raportin sivun 12 Arvon-
luonti-kuvassa.

Martela 2023 Vastuullisuus Martelassa

Taloudellinen vastuu

Taloudellisen hyddyn
jakautuminen sidosryhmille (%)

2021 2022 2023
Maksuina materiaalin, tuotteiden

72,9 7 70,9
ja palvelujen tuottajille ’ 53 0
Henkilostolle palkkoina 211 19,5 199
H?nklloston- s-03|aaI|turva- ja 43 42 44
eldkemaksuihin
Osinkoina osakkeenomistajille 0,0 0,0 0,5
Muut (verot, korot, investoinnit) 1,7 1,0 43

Asiakastyytyvaisyys korkealla
Taloustutkimus Oy toteuttaa vuosittain riippumat-
toman TEP-tutkimuksen, jossa haastatellaan eri

toimialojen yritysten paattavissd asemissa olevia
henkil6ita. Vuoden 2023 tutkimus toteutettiin verk-
kopaneelilla 4.—25.10. véilisena aikana ja toimisto-
kalustetoimittajia arvioi sen kautta 586 henkil6a.
Vertailussa olleiden 12 toimistokalusteyrityksen
joukosta Martela saavutti yleisarvosanassa yk-
kdssijan jo yhdeksannen kerran perakkain Marte-
la Outletin ollessa téalla kertaa neljantena. Martela
kerasi perati seitseméan ykkostilaa yhdestatoista
tutkitusta osa-alueesta. Alan parhaimmiksi arvi-
oitiin tuotteiden laatu, kokonaistarjooman katta-
vuus, tuotteiden toimivuus ja yhdisteltavyys, ul-
konako ja nayttavyys, ergonomia, toimitusvarmuus
ja ammattitaitoinen asiakaspalvelu. Martela Outlet
sai toisen sijan ergonomia, hinta-laatusuhde seka
ymparistévastuu-osa-alueissa. NPS (Net Promoter
Score) -vertailussa Martela arvioitiin parhaaksi ja
Martela Outlet toiseksi parhaaksi.

Sosiaalinen vastuu

Martela seuraa asiakkaidensa tyytyvaisyytta myos
toimitusten jalkeen lahetettavilla kyselyilla ja ajoit-
tain toteutettavilla laajoilla asiakaskokemuksen
mittauksilla. Vuoden 2023 palautteiden mukaan
asiakkaiden yleistyytyvaisyys kasvoi edellisen vuo-
den tasolta keskiarvolla 9,22 asteikon ollessa 1—10.
Asiakkaiden arviot nousivat kaikissa kysytyissa
osa-alueissa: henkiloston ammattimaisuus, toimi-
tusten ja asennustydn laadukkuus ja asennusten
aikataulujen toteutuminen. Tammikuussa 2023 to-
teutettuun laajaan asiakaskokemuskyselyyn vas-
tasi 134 (2022, 119) henkil6a. Vastaajien NPS (Net
Promoter Score) nousi edellisen vuoden 57:sta ta-
solle 61, kun suosittelijoihin kuului 66 prosenttia,
passiivisiin 28 prosenttia ja arvostelijoihin 5 pro-
senttia vastaajista. Vastaavasti tyytyvaisyys (CSAT,
Customer Satisfaction Score) oli 4,3 asteikon ol-
lessa 0—5. Tulokset kaydaan lapi yhteystietonsa
jattaneiden kanssa ja tuloksia analysoidaan tarvit-
tavien kehitystoimenpiteiden tekemiseksi. Rekla-
maatioiden maara suhteessa tilausriveihin laski
edellisesta vuodesta, ollen vuonna 2023 3,35 pro-
senttia. Globaalien materiaali- ja logistiikkahaastei-
den jatkuessa toimitustasmallisyys pysyi edellisen
vuoden tasolla ollen alkuvuodesta 25 prosenttia ja
loppuvuodesta 90 prosenttia.

Asiakastarpeet muuttuvat

Koronapandemian aiheuttama poikkeustila on
muuttanut pysyvasti tydn tekemisen tapoja ja tyo-
ymparistoja. Sopeutuminen pandemian jalkeiseen
eta- ja lahityota yhdistelevaan hybriditydn malliin

Ymparistévastuu 20
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on vaihdellut toimialojen ja yritysten valilla mer-
kittavasti, ja organisaatioiden tuleekin olla valmii-
ta arvioimaan uudelleen tydymparist6dan ja sen
elinkaarta. Tydén muutos lisaa joustavien tydympa-
ristopalveluiden kysyntaa. Tahan kysyntaan vastaa
kiertotalouteen perustuva Martelan Tyoymparisto
palveluna -malli (Waa$S, Workplace as a Service).
Palvelumallissa asiakkaan tyotilat mukautuvat tar-
peiden ja tilanteiden muuttuessa, jolloin asiakas
valttyy kalusteiden omistamiseen liittyvalta ris-
kilta ja kalusteisiin sidottua padomaa vapautuu.
Martelan kiertotalousmalli kattaa ty6- ja oppimis-
ymparistéjen maarittelyn, suunnittelun, kalusteet
ja muuton seka jatkuvan optimoinnin ja yllapidon.
Martela vastaa niin tyotilan tarvekartoituksesta,
kestavien, joustavien ja pitkaikdisten tuotteiden
valinnasta, valmistuksesta, asennuksesta ja huol-
losta seka kalusteiden kaytdn jalkeisestd uudesta
elamasta toisella asiakkaalla tai materiaalien vas-
tuullisesta hyodyntamisesta.

Martelan mallistoa kehitetdan jatkuvasti ja
vastuullisuus huomioidaan jo uusien tuotteiden
suunnittelun yhteydessa. Tuotteiden muotoilu on
ajatonta ja kaikki tuotteet ovat myods testattuja
ja turvallisia, jolloin niille voidaan luvata pitka
kayttdika. Laajasti saatavien varaosien seka
Martela Outlet -myyntiverkoston ansiosta tuotteet
saavat lisda kayttdvuosia. Vuonna 2023 Martela
toi mallistoon taysin uusia tuotteita sekad kehitti
olemassa olevia tuotteita vastaamaan paremmin
asiakastarvetta. Merkittavin uusi tuotesarja on
Antti Kotilaisen suunnittelemat Ella-yleistuolit,
joiden joukossa l6ytyy niin kierratysmuovisia

Martela
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Takaisin

CASE toimistoon

Syksylla 2022 Alva oli
uuden muutoksen edessa. Tydymparis-
ton optimoinnin yhtena tavoitteena oli
saada houkuteltua tyontekijat takaisin
toimistolle ja lisattya nain myos tilojen
kayttdastetta. Uudistuksen tavoitteena
oli monikayttoiset tilat, jotka muovautu-
vat erilaisiin tarpeisiin ja tukevat itsensa
johtamista, viihtyvyytta ja hyvinvointia
sekd kannustavat yhteisty6hén ja inno-
vointiin.

“Tyoympaéristoé palveluna mahdollisti
joustavasti kadytanndllisten ja toimivien
ratkaisujen luomisen tilatarpeiden muu-
toksessa. Uuden mitoituksen mukainen
kalustaminen sujui vaivatta ja saimme
optimoitua tydymparistomme entista
toimivammaksi”, kertoo Tuomo Kantola,
Alva-yhtididen toimitusjohtaja.

Lue lisaa

Vastuullisuus Martelassa
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kuin saarni-puisiakin versioita. Design from
Finland -merkin lisdksi monilla tuoteversioilla on
Mobelfakta-merkki ja Avainlipputunnus. Kotilaisen
suunnittelema Sola-sarja taydentyi muhkealla Sola
Grande -nojatuolilla. liro Viljasen suunnittelemasta
korkeussaadettavasta Jojo-pdytasarjasta |6ytyy
helposti siirrettdva ja nappara tyoskentelypoyta
pieneenkin tilaan. Osana vastuullista malliston
yllapitoa valikoimasta my6s poistetaan aktiivisesti
useita tuotteita, tuotevariantteja seka materiaaleja,
joiden asiakaskysynta on selkeasti vahentynyt.
Toimenpiteen avulla pienennetaan riskia turhalle
materiaalikaytolle.

Hankintaketju hallinnassa

Tehokas ja laadukas hankintaketju on yksi Marte-
lan toiminnan menestystekijdista. Martelan myy-
miin tuotteisiin ja palveluihin liittyvien materiaa-
liostojen osuus oli 63 prosenttia kaikista ostoista
2023 aikana, kun muiden tuotteiden ja palvelujen
osuus oli 37 prosenttia. Materiaaliostojen suhteel-
linen pieneneminen johtuu vuoden 2022 materi-
aalihankintahaasteiden vuoksi nostetun varasto-
arvon hyédyntamisesta vuoden 2023 toimituksiin
purkamalla varastoa. Luotettava sadan kumppa-
nin verkosto toimittaa materiaaleja ja komponent-
teja sellaisiin tuotteisiin, joihin Martelalla on tuo-
teoikeudet. Hankintaketju perustuu merkittavalta
osaltaan vuosikymmenten pituisiin yhteisty6suh-
teisiin. Vastuullisuusnakdkulmasta olennaisimmat
toimittajat valmistavat Martelan suunnittelemia
komponentteja, joissa on Martelan omat materiaa-
li- ja tuoterakennevalinnat. Tiivis yhteistyd naiden
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toimittajien kanssa alkaa jo uutta tuotetta kehi-
tettaessa.

Martelalla on vahiten nakyvyytta sellaisten yri-
tysten toimitusketjuun, jotka toimittavat omia va-
kiokomponenttejaan, jotka Martela valitsee toi-
mittajan tuotelistalta. Verhoilumateriaaleista ja
samalla niiden toimittajista asiakkaat tekevat ti-
lauskohtaisesti oman valinnan, jossa Martela hel-
pottaa vastuullista valintaa kattavan kangasmal-
liston avulla. Martela kehittaa hankintaketjuaan
tehokkuuden ja vastuullisuuden varmistamiseksi
yhteisty6ssa toimittajiensa kanssa. Hankinnoissa
tavoitellaan jatkuvasti kustannussaastdéja ja kor-
keaa toimitusvarmuutta ja hankintoja keskitetaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Keskittamisen avulla
voidaan tehostaa myds logistiikkaa, joka samalla
vahentaa ymparistokuormitusta. Levymaisten kom-
ponenttien tuotanto on keskitetty padosin omaan
Kidex Oy:n tehtaaseen Suomessa, jolla on lyhen-
netty sailytin- ja péydankansikomponenttien han-
kintaketjua ja parannettu toimitusvarmuuden hal-
lintaa. Martelan muut yksikot keskittyvat omassa
toiminnassaan osa- ja loppukokoonpanoon seka
palveluliiketoimintaan.

Hankintakriteerit ovat tarkat ja toimittajava-
linnat tehdadan huolellisesti. Uusien toimittajien
valinnassa arvioidaan aina toimittajan toimitus-
ja laaduntuottokykya seka taloudellisia taustoja.
Sosiaalisen riskin arviointi toteutetaan toimitta-
jakohtaisesti, koska materiaalien, komponenttien,
osakokoonpanojen ja tuotteiden valmistusketjut
ovat usein pitkia ja laajoja eika kaikkien valmis-
tusmaa ole aina sama kuin toimittajayrityksen
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Tarkeimmat taloudelliset
tunnusluvut 2023

Liikevaihto (milj. euroa) Q4,4
Liikevoitto (milj. euroa) -2.4
Omavaraisuusaste (%) 20
Nettovelkaantumisaste (%) 1372
Bruttoinvestoinnit (milj. euroa) 2,3
Osinko (milj. euroa) 0,5
Markkina-arvo vuoden 2023 lopussa (milj. euroa) 5,85

kotimaa. Martelan omaan toimitusketjuun liitty-
vilta, tarkeimmilta toimittajilta edellytetdan ak-
tiivista sitoutumista Martelan hankinnoille maa-
riteltyyn vastuullisuuspolitiikkaan. Toimittajien
tekemien itsearviointien perusteella esiin tul-
leet, olennaisimmat yritysvastuun ymparistona-
kokulmat liittyvat yleensa jatteiden lajitteluun
ja energiankaytt6on seka tyodturvallisuuteen ja
tyosuhdeasioihin. Martela valvoo hankintaket-
junsa toimintaa ja yhteisten pelisdaantéjen nou-
dattamista vuosittain suunniteltavilla toimitta-
ja-arvioinneilla. Valvonnalla varmistetaan lakien,
toimintaperiaatteiden ja yhteisten sopimusten
noudattaminen kaikissa tilanteissa.
Vastuullisuusnakoékohtien lapikdynti on tar-
ked osa jatkuvaa kanssakdymista toimittajien
kanssa. Vastuullisuuspolitiikassa hankintaket-
julle korostetaan sosiaalista vastuuta myos toi-
mittajien omassa alihankintaketjussa. Politiikka
viestitdan jokaisen ostotilauksen yhteydessé toi-
mittajasta riippumatta. Omien tuotteiden han-
kintaketjun tarkeimmille toimittajille lahetetaan
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Materiaalihankintojen
jakauma (%)

2021 2022 2023
Puu 96 90 96
Muovi 4.4 51 4,7
Metalli 24,8 23,8 22,2
Verhoilumateriaalit 3,5 43 43
Sopimusvalmistus 13,7 18,0 21,2
Vilitystuotteet 20,7 20,3 198
Tarvikkeet 16,1 13,9 151
Muut 71 5,6 3,1

ajoittain vastuullisuuskysely. Naiden kyselyiden
kautta Martela on kerdannyt jo yli 80 prosentil-
ta materiaalien, komponenttien ja sopimustuot-
teiden ostoarvon ydintoimittajilta aktiivisen
sitoumuksen hankintaketjun vastuullisuuspoli-
tilkan sisaltamien vaatimusten noudattamisesta.
Martela arvioi vuosittain sosiaalisen vastuun ris-
kit toimitusketjuissa kayttamalla maakohtaisia
vastuullisuusindikaattoreita ja suunnittelee nii-
den pohjalta toimittajakohtaisesti tarvittavat toi-
menpiteet sosiaalisen vastuun varmentamiseksi.
Toimenpiteet ja yhteisty6 sitouttavat toimittajat
entistad tiiviimmin Martelan vastuullisuusvaati-
musten noudattamiseen.

Vuonna 2022 Martelalle mydénnettiin EcoVa-
dis-kultaluokitus. Martelan pisteméaara oli kor-
keampi tai yhta suuri kuin 96 prosenttia kaikista
EcoVadiksen arvioimista yrityksistd maailman-
laajuisesti. Martela sai kultamitalin jo toisena
vuonna perakkain. EcoVadis on maailman suurin
kestavan kehityksen luokituslaitos. Sen arviointi
sisaltda 21 kestavan kehityksen kriteeria, jotka
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on ryhmitelty neljdan teemaan: ymparisto, tyo-
ja ihmisoikeudet, etiikka sekd kestava hankinta.
Luokituskriteerit perustuvat kansainvalisiin kes-
tavan kehityksen standardeihin, kuten UN Global
Compactin kymmenen periaatetta, Kansainvali-
sen tydjarjestdon (ILO) sopimukset, Global Repor-
ting Initiative (GRI) ja ISO 26000.

Lainsdaadanto ja sdannoét ohjaavat
toimintaa

Martela noudattaa paatdéksenteossaan ja hallinnos-
saan Suomen lainsdadanto, erityisesti osakeyhtio-
lakia, julkisesti noteerattuja yhti6ita koskevia muita
saadoksia seka Martelan yhtidjarjestysta. Lisaksi
Martelan vastuullisen liiketavan periaatteisiin on
kirjattu hyvaa taloudenhoitoa koskevia periaatteita.
Poérssiyhtiona Martela noudattaa Nasdaq Helsin-
gin sisapiiriohjetta seka Arvopaperimarkkinayhdis-
tys ry:n Suomen listayhtididen hallinnointikoodia
(Corporate Governance) 2020. Pdaosa taloudel-
lisen vastuun tunnusluvuista saadaan konserni-
tilinpaatéksestd, jonka laatimista ja esittamista
saatelee IFRS-standardi. Martelan kayttama tilin-
tarkastusyhtié Ernst & Young Oy tarkastaa vuo-
sittain kaikkien tytaryhtididen kirjanpidon ja raha-
lilkenteen. Tarkastusraportti julkaistaan Martelan
vyhtiokokouksessa.

Martelan lainsaadantoon ja tybehtokysymyksiin
vaikuttaminen tapahtuu Suomessa Puusepanteolli-
suus ry:n ja muuttopalvelun osalta Palta ry:n jase-
nyyden kautta. Ruotsissa Martela on TMF:n (Tra-
och Mdbelféretagen) jasen.
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Martela ei hyvaksy lahjontaa missdan muodos-
sa liiketoiminnassaan milldadn markkina-alueella.
Korruptionvastaiset vastuullisen liiketoiminnan
periaatteet kaydaan lapi vuosittaisen vastuulli-
suuskoulutuksen yhteydessa. Martela ei tue po-
liitikkoja tai poliittisia puolueita missdan toimin-
tamaassaan. Martela sai julkisia tukia yhteensa
noin 6 000 euroa paaasiassa Espoon ja Kiteen
kaupungeilta seka Pohjois-Karjalan koulutuskun-
tayhtymaltd kesédseteleind tukemaan nuorten
tyollistamista.

CSRD ja taksonomia

Kestavyysraportointia koskevan direktiivin (CSRD)
mukainen kestavyysraportointivelvoite koskee
NFRD-kriteerien mukaan suuriksi yrityksiksi las-
kettavien yrityksien vuoden 2024 toimintaa. Marte-
la ei ndiden kriteerien mukaan kuulu velvoitteiden
piiriin ensimmaisessa aallossa. Raportointivelvoi-
te laajenee vuoden 2025 toiminnan osalta myods
keskisuuriin yrityksiin, jolloin se koskee my6s Mar-
telaa. Taman myo6td vastuullisuusraportointia tul-
laan muokkaamaan CSRD-vaatimusten mukaiseksi
kahden vuoden kuluessa. Taksonomian velvoitteet
koskevat mydés NFRD-kriteerien mukaan suuria yri-
tyksia, joten Martela ei ole taksonomiakelpoinen.
Martela on kuitenkin jo vuosia arvioinut ympaéris-
tovaikutuksiaan ja tehnyt toimenpiteita ymparisto-
vaikutusten hillitsemiseksi seka raportoinut niista
jo kolmessatoista vuosittaisessa vastuullisuusra-
portissa ennen tata raporttia.
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Kayttajiaan palveleva
CASE toimisto HSL:lle

Helsingin Pasilassa HSL:n pro-

jektin kaynnisti johdon visioty6paja, jossa maa- ; ‘
riteltiin tulevaisuuden tavoitteita ja tilamaaria. : : : A | h’f A :
Henkilokunnalle jarjestettiin kuusi kayttdéonot- : '

totydpajaa, joissa tarkasteltiin erilaisia tyoteh-
tavia ja pohdittiin minkalaisia tiloja ne vaativat

RSB

toiminnallisuudeltaan. Kaikki saivat osallistua

L
i
i

Al
i
i

myos kalusteiden valintaan: Martela suunnitteli
tiloille kolme visuaalista ilmett3, joista tyonteki-
jat aanestivat mieleisensa.

Jo ensimmaisen syksyn aikana uudistuksen
hyoddyt ovat tulleet selkeasti esille: erityisesti
kohtaamiset ovat toteutuneet toiveiden mukai-
sesti. Viihtyisa, kayttajidan palveleva toimisto
on kuitenkin paljon enemman kuin "vain" huo-
nekalut ja tyo6tilat. "Henkilokunta kohtaa paivan
aikana viihtyisdssd HSL Cafessa, jossa voi myos
tyoskennella ja tavata kollegoja. Muutoksella on
ollut valtava vaikutus tyonantajamielikuvaan”,
kiittelee HSL:n vt. tulosalueen johtaja Antti-Pek-
ka Roéntynen.

Lue lisda
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Sosiaalinen
vastuu

Olennaisuusanalyysi N

A Tydéhyvinvoinnin parantaminen
B Tyoterveys ja -turvallisuus
C Yhdenvertaiset mahdollisuudet

D Jarjestaytymisoikeus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus

Merkitys sidosryhmille

E Tuoteturvallisuus Toiminnan vaikutukset
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Tavoitteet
Tyéhyvinvoinnin lisdaminen asiakasyrityksissa:
tydympéaristomuutos johtaa tydhyvinvoinnin ja
tyon tehokkuuden lisdantymiseen
Tybéhyvinvoinnin parantaminen Martelassa: vuo-
sittainen People Spirit -tutkimus, toimenpide-
suunnitelmat ja toteutus
Tyo6turvallisuuden kehittdminen kohti tapatur-
matonta tydskentelya
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Arvostettu tyonantaja

Martela on toimialansa edellakavija, silla Marte-
la Lifecycle -strategiaan perustuva ajattelumalli
ja tarjonta ovat ainutlaatuisia koko maailmassa.
Martela on kehittynyt toimistokalustevalmistajas-
ta ty6- ja oppimisymparistdjen suunnittelijaksi ja
toteuttajaksi. Toiminnan muutos avaa tyontekijoille
monia polkuja oman osaamisensa ja taitojensa ke-
hittamiseen, ja Martela haluaa taata tasa-arvoiset
kehitys- ja etenemisvaihtoehdot kaikille tyonteki-
joilleen. Martela haluaa olla innostava ja inspiroiva
tyoyhteiso, jossa kaikkien tyontekijoiden osaami-
nen ja ideat hyddynnetaan.

Martelan tyonantajamielikuva on hyva ja uusien
tyontekijoiden saatavuus on hyvalla tasolla. Erityi-
sesti toimialan piirissd Martelan arvostus on kor-
kealla. Tyontekijoiden lahtoévaihtuvuus nousi 171
(13,8) prosenttiin vuonna 2023. Lahtévaihtuvuus
on sukupuolesta riippumatta yhta suurta, mutta
selvasti suurinta alle 30-vuotiaiden ikdryhmassa,
etenkin Suomessa. Vuoden aikana tulleista, uusis-
ta tyontekijoistakin suurin osa oli alle 30-vuotiaita,
koska laskelmissa on mukana myos maéaraaikaiset,
kuten kesatyontekijat. Kesatyontekijat eivat kui-
tenkaan ole mukana vuoden lopun kokonaishen-
kildstémaarassa. Martelan henkilésté muodostuu
useiden eri toimialojen ammattilaisista. Monipuo-
linen osaaminen ja laaja-alainen kokemus tekevat
Martelasta monimuotoisen tydyhteison, jossa eri
osaamisalueet rikastuttavat toisiaan. Tyotehtavat
vaihtelevat asiantuntijoista ja suunnittelijoista tuo-
tannon ja muuttopalvelun tehtéaviin. Toimintaym-
paristén muutos edellyttda osaamisen jatkuvaa
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vahvistamista seka yritystasolla ettd tydntekija-
kohtaisesti. Martelan tavoitteena on kannustaa ja
tukea tyontekijoiden jatkuvaa kehittymista. Vuo-
den 2023 aikana henkilostén ulkopuolisten toteut-
tamaan koulutukseen kaytettiin koko konsernis-
sa hiukan yli 200 euroa henkilotydvuotta kohden.
Suomessa henkilostd on itse kirjannut seuranta-
jarjestelmaan kayttdneenséa koulutuksiin aikaa kes-
kimaarin noin 3,3 tuntia henkilotydévuotta kohden.

Kehityskeskusteluja kaytiin vapaaehtoisuu-
teen perustuvan vuoden 2022 jalkeen aikaisem-
paa vihemman, mutta vastaavasti muut saannolli-
set kahdenkeskiset ja koko tiimin kanssa kaytavat
keskustelut ovat lisdantyneet. Koko konsernissa do-
kumentoidun kehityskeskustelun oli kaynyt vain noin
puolet henkilostosta. Esihenkilén ja alaisen véliset
seka tiimikohtaiset, sdanndlliset keskustelut ovat
tarkeassa roolissa vahvistamassa jokaisen tyonte-
kijan henkilokohtaista sitoutumista tyohonsa. Tyos-
sdjaksamiseen on Martelassa panostettu luomalla
erilaisia joustomalleja, jotka palvelevat seka tyonte-
kijan ettd tybénantajan tarpeita. Uramahdollisuuk-
sia, moniosaamista ja tiedon jakamista edistetaan
muun muassa tehtavakierrolla. Henkilostdjohtami-
sen yhtena tarkeana painopisteena on turvallisen ja
ergonomisen tyoskentelyn mahdollistaminen.

Vuoden 2023 lopussa Martelassa tydskenteli
386 henkiléa (400), joista Suomessa 312, Ruot-
sissa ja Norjassa yhteensa 43 ja Puolassa 31 hen-
kil6a. Uusia tydntekijoita palkattiin vuoden aikana
Suomessa 49 Ruotsissa ja Norjassa yhteensa viisi
ja Puolassa kolme. Henkilostokulut olivat yhteensa
23,0 milj. euroa (23,6).

Sosiaalinen vastuu

Strategia teravoityi

Pandemia nopeutti tydkulttuurin ja -tapojen muu-
tosta ja siirtymista monipaikkaiseen tydhon. Pan-
demian rauhoituttua organisaatioissa on herannyt
huoli henkil6ston sitouttamiseen ja tydn tuotta-
vuuteen liittyen. Martela uskoo tydymparistdjen
kasvavaan merkitykseen strategisena johtamisen
tyokaluna. Vastatakseen toimintaymparistossa ta-
pahtuneeseen muutokseen, Martela teravoitti Life-
cycle-strategiaa ja sita ohjaavaa visiota. Strategia
pohjautuu edelleen asiantuntijuuteen tyoympa-
ristdjen kehittamisessa ja tahtad paremman tyo-
kulttuurin luomiseen. Vahva ymmmarrys organisaa-
tioiden ja kayttajien tarpeista ohjaa hybriditydn
tukemista erilaisissa tyontekemisen paikoissa. Pai-
vitetty visio "Luomme parhaita paikkoja tyon te-
kemiselle" korostaa jatkuvasti uudistuvia ty6n te-
kemisen tapoja ja tydymparistéjen moninaisuutta
toimistoista kotitoimistoihin ja muihin tyon teke-
misen paikkoihin.

Strategia "Tuemme asiakkaidemme liiketoimin-
taa Martela Lifecycle -ratkaisujen avulla”" yhdistaa
kaupalliseen kayttoon tarkoitetut kalusteet ja niihin
liittyvat palvelut saumattomaksi kokonaisuudeksi.
Martelan laadukas ja ajattomasti muotoiltu mallis-
to mahdollistaa tuotteiden pitkan elinkaaren. Kalus-
tevalikoimaa optimoidaan jatkuvasti vastaamaan
monipaikkaisen tyon tukemista. Kalustamiseen ja
toimitilamuutoksiin liittyva palvelumalli vastaa kas-
vavaan joustavuuden tarpeeseen. Tilamuutokset
ovat yha useammin suurien kertainvestointien si-
jaan prosessinomaisesti kehittyvia kokonaisuuksia.
Martela nosti tdssd muutoksessa strategisiksi fo-
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kusalueiksi kiertotalousmallin, joustavan kaluste-
vuokrapalvelun seka digitaalisten myyntikanavien
kehittdmisen. Keskittymalld strategian maarittele-
miin fokusalueisiin Martela tulee keskipitkalla aika-
valilld edelleen parantamaan tuloksentekokykyaan.

Hyvinvoiva henkilosto

Koko henkiléston vuosittainen People Spirit -hen-
kildstotutkimus toteutettiin kevaan 2023 aikana.
Tutkimuksen vastausprosentti nousi edellisesta
tutkimuksesta 83 prosenttiin. People Power® -in-
deksi on noussut vuoden 2022 mittauksesta 0,2
pistettd ja on edelleen luokituksessa AA, hyvj,
mika on kolmanneksi korkein taso 7-portaisessa
asteikossa. Martelan tavoitteena on saavuttaa
AAA-taso, joten tavoitteeseen on viela matkaa.
Henkiléstén tyytyvaisyys oli melko samanlaista
maasta ja toimipisteesta riippumatta. Ulkoisista
haasteista ja ajoittaisesta kuormittavuudesta huo-
limatta, henkiloston tyytyvaisyys ja sitoutuneisuus
olivat parantuneet. Eniten positiiviseen suuntaan
asioiden koettiin kehittyneen oman tyon hallinnan
ja viestinnan ja osallistumisen seka yhtién toimin-
takulttuurin osalta. Ty6tyytyvéisyyden ja sitoutu-
neisuuden kehittdmisen kaytannon toimenpiteita
suunnitellaan ja toteutetaan tulosten perusteella
vhtiotasolla ja tiimeittain.

Tyonteon joustavuuden lisdantyessa henkiléston
fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin tukemisen ja var-
mistamisen merkitys korostuu. Vuoden 2022 aikana
pilotoitua henkildstén mielen hyvinvointia ja arjen
haasteita tukevaa palvelua jatkettiin myods vuonna
2023 saadun palautteen pohjalta. Palvelu tarjoaa
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henkilostolle videotapaamisten kautta toteutetta-
via keskusteluita ja harjoituksia alan ammattilaisen
kanssa valitusta aihealueesta. Palvelun kayttajat ko-
kivat muun muassa stressitason laskeneen 18 pro-
senttia ja tehokkuutensa nousseen 2,6 prosenttia
palvelun kayttamisen jalkeen seké yleisen elaman
laadun parantuneen.

Tyoturvallisuus yhteisena
tavoitteena

Tyon kuormittavat tekijat ovat Martelassa erilai-
sia tehtavasta riippuen. Tuotannossa toistetaan
samoja tyodvaiheita ja muuttopalvelussa kalustei-
ta siirretdan vaihtuvissa asiakkaiden tiloissa, kun
taas toimistotydssa rasitus johtuu tyon henkisesta
vaativuudesta. Martelassa on hyvin erilaisia tyos-
kentely-ymparistdja, joten tydturvallisuutta valvoo
nelja tyosuojelutoimikuntaa Suomessa ja yksi Puo-
lassa kattaen 89 prosenttia kaikista tyontekijoista.
ISO 45001 -standardin mukainen sertifioitu tyotur-
vallisuuden hallintajarjestelma uudelleenarvioitiin
ensimmaisen kerran vuoden 2023 lopussa. Tyo-
turvallisuus ja -suojelu ovat aarimmaisen tarkei-
ta ja niitd koskevia ohjeistuksia ja toimintatapoja
paivitetadn saanndllisesti. Tyosuojelutoimikunnil-
la on tarkea rooli myds tyéhon liittyvien vaarojen
tunnistamisessa, riskinarviointien yllapitamisessa
seka mahdollisten tapaturmien tutkinnassa. Jokai-
sen tyontekijan tietoisuus riskeista ja oikeanlaiset
asenteet ovat kuitenkin ensisijainen keino tyotur-
vallisuuden yllapitamisessa. Verkkopohjaisen tur-
vallisuushavaintojen kirjaamisohjelman kautta kai-
killa on mahdollisuus tuoda esille riskeja ja naita
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havaintoja kasittelemalla tapaturmien todennéakoi-
syytté voidaan edelleen pienentaa.

Suhteellisesti suurin tapaturmariski on tunnis-
tettu muuttopalvelun tehtéavissa ja siksi koko oma
kenttdhenkilokunta saa muuttopalveluiden tyétur-
vallisuusohjelman mukaisen perehdytys/tyéhon-
opastuksen ennen tyon aloittamista. Muuttopalve-
lun henkilostdn tyoturvallisuusvalmiutta pidetaan
ylla sdannollisilla aamuvarteilla, joissa kdaydaan lapi
tyoturvallisuusasioita seka kasitellaan lahelta piti
-tilanteita ja turvallisuushavaintoja. Martelan oma
sisdinen kouluttaja on toteuttanut Suomen toimin-
tojen osalta tyoturvallisuuskorttikoulutuksia neljan
vuoden ajan ja muuttopalvelun kaikki omat tydnte-
kijat ovat saaneet tyoturvakorttikoulutuksen. Myos
vuokratydvoimalle koulutetaan tydturvakortti puo-
len vuoden kuluessa tyoskentelyn aloittamisesta ja
koulutusta tarjotaan myos yhteisty6kumppaneille.
Martela on myos Traficomin hyvaksyma koulutus-
keskus ja oma kouluttaja on patevoitynyt kuorma- ja
rekka-autojen kuljettajien ammattipatevyysdirektii-
vin mukaisiin koulutuksiin. Kurssivalikoimaan kuuluu
kuusi eri ammattipatevyysjatkokurssia ja sisdisen
koulutuksen lisaksi koulutusta tarjotaan myds yh-
teistydbkumppaneille.

Kevaalla 2022 sisainen kouluttaja patevoityi
myos hatdensiapukoulutuksiin ja vuoden 2023 ai-
kana koko muuttopalvelun henkiléstd oli ensiapu-
koulutettu. Ensiapukurssien vuoden 2024 alkavan
kertauskoulutuksen yhteydessa tietomaaraa sy-
vennetaan vastaamaan EFR Secundary Care -vaa-
timuksia. Alkusammutuskoulutukset kdynnistyivat
suunnitelman mukaisesti kesan aikana sisaisen
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kouluttajan ohjaamana. Vuoden 2023 loppuun men-
nessa noin puolet muuttopalvelun henkilostosta oli
koulutettu ja tavoitteena on kouluttaa koko muut-
topalvelun henkilostdé vuoden 2024 loppuun men-
nessa.

Martelan historian aikana tydtehtavissa ei ole
tapahtunut yhtdan kuolemaan johtanutta tapatur-
maa eika GRI 403-92 -maaritelman mukaisia vakavia,
yli 6 kuukauden toipumisaikaa vaativia tapaturmia.
Vuoden 2023 ei sattunut yhtaan yli 30 sairauspai-
vaan johtanutta tyotapaturmaa. Kaikki vuoden 2023
aikana tapahtuneet ja poissaoloja aiheuttaneet viisi
tapaturmaa johtivat alle kymmenen paivan poissa-
oloon, jonka syyna oli paaasiassa venahdykset, ruh-
jeet tai haavat. LTIF (Lost time incident frequency)
-arvot laskivat puoleen ollen Suomessa 8,6 ja koko
konsernissa 6,9. Vastaavasti LTl (Lost time injury)
laski tasosta 0,096 (2022) tasoon 0,028 (2023).
Laajaan turvallisuuskorttikoulutukseen investoitu
aika kantoi hedelma3, kun tapaturmien maara jatkoi
laskua edellisesta vuodesta 45 prosenttia ja niista
johtuvien poissaolojen maara 38 prosenttia.

Yhdenvertaisuus on osa
vastuullisuutta

Martela haluaa tarjota turvallisen, yhteisollisen ja
arvostavan tyoympariston kaikille tyontekijoilleen.
Martela ei hyvaksy minkaéanlaista syrjintaa eika
epaasiallista kaytosta. Yritysvastuun ja yhdenver-
taisuuden toteutumista edistetdan ja valvotaan
vuosittaisin koulutuksin ja kyselyin. Vuoden 2023
vastuullisuuskoulutus toteutettiin syksylla ja siihen
osallistui 83 prosenttia henkilostdsta. Koulutuksen
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avulla selvitettiin Martelan tyontekijéiden sitou-
tumista vastuullisen liiketavan periaatteisiin seka
heidan tietoisuuttaan toimintatavoista, mikali huo-
maavat periaatteiden vastaista toimintaa. Selvitys
osoitti lahes kaikkien sitoutuvan periaatteisiin (29
prosenttia). 96 prosenttia vastaajista koki olevan
selvaa, mita yhdenvertainen kohtelu kdytannossa
tarkoittaa. 76 prosenttia vastaajista oli tietoisia,
miten mahdollisesti havaitsemistaan epakohdista
voi tehda ilmoituksen nimettémana. Vuoden 2023
aikana yhteenkaan Martelan Whistleblowing -jar-
jestelman kanavaan ei kuitenkaan vastaanotettu
ilmoitusta epakohdista tai vaarinkaytoksista.

92 prosenttia Martelan tyontekijoista eli Suo-
men, Ruotsin ja Norjan henkilostd kuuluu kollek-
tiivisesti neuvoteltujen ty6ehtosopimusten piiriin.
Puolassa ei toistaiseksi ole soveltuvaa tydehto-
sopimusta. Uudelleenjéarjestelytilanteissa Marte-
la noudattaa kunkin toimintamaan lainsdadannén
asettamia ilmoitusaikoja. Palkkaerotarkastelu to-
teutettiin vuoden 2023 aikana vain Suomessa.
Puolan, Ruotsin ja Norjan osalta tarkastelu paa-
tettiin pienien maakohtaisten henkilostomaarien
vuoksi jattaa tekemattad. Suomessa vuonna 2023
alin maksettu palkka oli 12 prosenttia korkeampi
kuin alan minimipalkka. Tyéntekijéiden osalta nais-
ten ja miesten keskiméaaraisessa kokonaisansiossa
ei ollut eroa ja toimihenkil6iden ryhméassa naisten
keskimaarainen ansio oli 22 prosenttia miesten
keskimaaraisesta ansiotasosta.

Martelan hallituksessa oli vuoden 2023 lopussa
kuusi jasents, joista kolme miesta ja kolme nais-
ta. Konsernin johtoryhméassa oli vuoden lopussa
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Tyotilat tukemaan

CASE tyohyvinvointia

Starian toimistokonsepti kehitet-
tiin tiiviissa yhteistydssa Starian Chief People &
Culture Officer Sanni Koskelan seka useiden sta-
rialaisten kanssa. Toimiston visuaalinen ilme on
vyhdistelma puhuttelevaa rohkeutta, tyylikkyytta
ja laadukkaita materiaaleja arvokiinteistén his-
toriaa ja sijaintia Helsingin Mikonkadulla kunni-
oittaen. Vuosi uusien tilojen kayttéonoton jalkeen
syyskuussa 2023 toteutetun seurantakyselyn mu-
kaan tilat palvelevat hyvin tyotehtavia ja yli 84 %
vastaajista koki tydympéristdn edistavan tyohy-
vinvointia. Toimiston vetovoimatekijoéina korostu-
vat starialaisten keskuudessa viihtyisyys, tyéva-
lineet ja sosiaalinen vuorovaikutus.

"Olemme saaneet paljon kiitosta monipuolisista
tila-ratkaisuista ja tilan kokonaisvaltaisesta
toimivuudesta, jotka palvelevat hyvin erilaisia
kohtaamistarpeita. Eikd vahemmistddn ole jaaneet
myodskaan "wow"-kommentit uusien henkiléiden
astuessa sisaan toimistoomme ensimmaista
kertaa", summaa Koskela.

Lue lisda
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seitseman jasents, joista kaksi naista ja viisi mies-
ta. Martelan koko henkil6stdosta 65 prosenttia on
miehid ja 35 prosenttia naisia. Suurin ikdryhma
on 30—50-vuotiaat, joiden osuus oli 52 prosenttia.
Henkildoston keski-ika oli 48 vuotta ja henkiléstén
vanhin jasen oli 74-vuotias.

Turvallisia tuotteita

Martelan tarjoamat fyysiset tuotteet ovat paa-
asiassa tavallisissa toimistotiloissa ja oppimisym-
paristoissa kaytettavia kalusteita. Tuotteiden kayt-
téturvallisuus voidaan varmistaa testaamalla ne
eurooppalaisten tuoteryhma- ja kayttotarkoitus-
kohtaisten tuotestandardien vaatimusten mukai-
sesti. Martelan tuotekehitysvaiheeseen kuuluu niin
sanottu tyyppihyvaksyntatestaus, jolla varmiste-
taan paitsi tuotteiden turvallisuus myds tuotteiden
kayttéergonomia ja pitka kayttodika jo ennen tuot-
teiden tuomista markkinoille. Martelan Nummelan
yksikdon yhteydessa olevassa, toimistokalusteiden
testaukseen keskittyneessa laboratoriossa testa-
taan tuotteiden kestavyytta, stabiliteettia ja mitta-
vaatimusten tayttymista. Laboratoriossa saatujen
tulosten oikeellisuus on varmistettu riippumatto-
malla akkreditoinnilla. Martelan tuotevalikoimassa
olevien kalustetyyppien eurooppalaisia standardeja
ei ole viela harmonisoitu, joten CE-merkinta ei viela
tassé vaiheessa ole mahdollista.

Martelan tuotteet toimittaa, asentaa ja saataa
kdyttovalmiiksi ammattitaitoinen asennushenki-
|6st6. Tuotteiden terveysvaikutukset perustuvatkin
lahinna tuotteiden ergonomiseen kayttéoén ja saa-
tamiseen kdyton aikana. Sdadettaville kalusteille,
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kuten tyotuoleille ja sdhkésaatoisille tyopoydille,
on saatavissa kaytt6- ja huolto-ohjeet seka ergo-
nomiset ohjeet Martelan kotisivuilta.

Useilla Martelan tuotteilla on ympaéaristo- ja
vastuullisuusmerkki, Moébelfakta. Mobelfakta on
Mobelfakta Sverige AB:n, voittoa tuottamattoman
yrityksen, hallinnoima merkinta huonekaluille, jotka
tayttavat korkeat laatu-, ymparist6- ja sosiaalisen
vastuun vaatimukset. Mdébelfakta on 1ISO 14024
mukainen, tyypin | ymparistémerkki, joka perus-
tuu eurooppalaisiin laatu- ja ymparistévaatimuk-
siin seka kansainvalisiin vaatimuksiin sosiaalisesta
vastuusta. Martela on valinnut Mébelfakta-merkin
kayttamisen, koska se painottaa akkreditoidulla
testauksella varmistetun laadun ja ympaéaristovai-
kutusten lisaksi myods tuotteiden toimitusketjun
vastuullisuutta. Mdébelfakta-merkin kayttéén kuu-
luu myés satunnaiset mydntajatahon auditoinnit ja
Martelan vuoden 2023 auditointi painottui toimi-
tusketjun vastuullisuuden varmentamiseen. Audi-
toinnin tuloksena Martelan vastuullisuuspolitiikka
hankintaketjulle vaatimuksia edelleen selvennet-
tiin. Vastuullisuus on ollut Martelalle olennainen
tuotesuunnittelun ndkoékohta jo yli kymmenen vuo-
den ajan, ja yritys haluaa siksi tarjota merkin kayt-
tamiselld asiakkailleen konkreettisen ja selkean
valintakriteerimahdollisuuden.

Sairaalaymparisto
CASE kayttajien tarpeisiin
Ratamokeskuksen aktiivinen

tekninen vuoropuhelu mahdollisti sen, etta
kayttajat pystyivat kuvaamaan tarkat tila-
kohtaiset tarpeet. Suunnittelun pdaméaarana
oli sairaalaymparisté6n sopiva, tarkoituksen-
mukainen ja yhtenainen kalustus. Lopputulos
on ollut onnistunut ja tilojen toiminnalliset
tarpeet on huomioitu mm. sairaalaymparis-
ton erityistarpeet huomioiden: riittdvan le-
veat kulkureitit, vakaasti paikallaan pysyvat
kalusteet, pyoristetyt ja pehmeat kulmat ja
tilan luonteen mukaan muuntojoustavat ja
varimaailmaltaan harmoniset kalusteet, jot-
ka luovat tilan kayttajille turvallisuudentun-
netta.

"Olemme saaneet positiivista palautetta
virien kaytosta. Etenkin kahvila-ravintola
on ollut mieluinen henkiléstélle ja tilassa
asioiville. Tilan monimuotoisuus, erilaiset
istuinryhmat, erityisesti salin keskella
olevat Noora-sohvaryhmat, ovat suosittuja.
Hyva suunnitelma, hyva toteutus — syntyi
optimaalinen lopputulos” sanoo Tiina Holm,
Ratamokeskuksen kehittamiskoordinaattori
ja projektivastaava.

Lue lisaa
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Johtoryhman ja hallituksen
ika- ja sukupuolijakauma

Johtoryhma
Alle 30 miehet
naiset
30-50 miehet
naiset
Yli 50 miehet
naiset
Hallitus
Alle 30 miehet
naiset
30—-50 miehet
naiset
Yli 50 miehet
naiset
Kokonaistyovoima
tyosuhteittain
Suomi maaraaikainen
vakituinen
Puola maaraaikainen

Ruotsi & Norja

Konserni

Martela

vakituinen
maaraaikainen
vakituinen
maaraaikainen

vakituinen
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tyontekijaryhmittain
2021 2022 2023 2021
Toimihenkil6t
0% 0% 0% miehet 26 %
0% 0% 0% naiset 22 %
40 % 50 % 14 % Ylin johto
20 % 17 % 14 % miehet 3%
40 % 33 % 57 % naiset 2%
0% 0% 14 % Paallikét ja asiantuntijat
miehet 23 %
0% 0% 0% naiset 20 %
0% 0% 0% Tyobntekijat
33 % 33 % 33 % miehet 42 %
17 % 0% 0% naiset 10 %
17 % 17 % 17 % Koko henkil6sto
33 % 50 % 50 % miehet 68 %
naiset 32 %

alueittain ja

sukupuolittain
2021 2022 2023 2021
4 6 7 Suomi miehet 229
322 318 305 naiset 97
o o 1 Puola miehet 19
35 34 30 naiset 16
0 1 1 Ruotsi & Norja  miehet 16
39 mq 42 naiset 23
4 7 9 Konserni miehet 264
396 393 377 naiset 136
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2022

24 %
27 %

3%
2%

22 %
25 %

40 %
9%

64 %
36 %

2022
222
102

17
17
18
24
257
143

Vastuullisuus Martelassa

Henkiloston sukupuolijakauma

2023

25 %
27 %

2%
2%

238 %
25 %

40 %
8%

65 %
35 %

Kokonaistyovoima alueittain ja

2023
218
94

18

13

16

27
252
134
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Uusien palkattujen tyontekijoiden kokonaism

osuus ryhmittain

miehet
naiset
16 - 29
30-50
> 50
Suomi
Puola

Ruotsi & Norja

14
12
16

21

2021

54 %
46 %
62 %
19 %
19 %
81%
8%
M%
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30
22
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Ar

2022

ja

55 %
45 %
54 %
39 %
7%
71%
9%
20 %

39
18
32
18
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Poislahteneiden tyontekijoiden kokonaismaara ja vaihtuvuus

ryhmittain

miehet

naiset

16 - 29

30-50

> 50

Suomi

Puola

Ruotsi & Norja

31
28
14
25
20
51

Sosiaalinen vastuu

2021

53 %
47 %
24 %
42 %
34 %
86 %

7%

7%
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37
20
22
19
16

47

2022

65 %
35 %
39 %
338 %
28 %
82 %
9%
9%

47
21
33
19
16
59

2023

2023

68 %
32 %
56 %
32 %
12 %
86 %
5%
9%

69 %
31%
49 %
28 %
238 %
87%
6%
7%
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Olennaisuusanalyysi

A llmastonmuutoksen torjunta asiakkaiden N
tilatehokkuuden parantamisella

B Materiaalitehokkuus kestavilla ja
ympaéristéarvot huomioivilla tuotteilla

C Materiaalikdyton vahentaminen
siirtymalla tuotteista palveluihin

D Tuotteiden kayttdian pidentaminen
kiertotalouspalveluja kehittamalla

Merkitys sidosryhmille

) e e . o Toiminnan vaikutukset
E Suorien ymparistdévaikutusten vahentaminen
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Tavoitteet
Tyoymparistojen optimointi, jatkuva
kehittaminen ja yllapito kiertotalous
huomioiden
Tilatehokkuuden sekéa kestavien ja
monikayttoisten ratkaisujen edistaminen
olemassa olevaa hyodyntaen ja turhaa
valttéen
Hiilineutraaliuden saavuttaminen
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Elinkaaripalvelulla
ymparistovaikutukset hallintaan
Martela Lifecycle -strategian perusajatus on tukea
asiakkaiden liiketoimintaa tuottamalla tehokkaita
seka kayttajalahtoisia tydymparistoératkaisuja ja nii-
ta tukevia palveluja. Kun ty6- ja oppimisympaéristot
ovat tilatehokkaita, syntyy asiakkaalle sdast6a ma-
teriaali- ja vuokrakuluissa seka yllapidossa. Lammi-
tyksessa ja sahkonkulutuksessa syntyvat saastot
vahentavat samalla myds tyétilojen hiilijalanjalkea.
Yllapitopalvelujen avulla tilojen ja kalusteiden kayt-
tokelpoisuutta pystytdaan pidentdaméaan ja samalla
tilat tukevat optimaalisesti muuttuvia tyoskente-
lytapoja. Martelan olennaisin ympéaristéteko onkin
elinkaarimallin avulla mahdollistaa asiakkaille par-
haiten tyota tukevat tilat, jotka mukautuvat muut-
tuviin tarpeisiin samalla kun Martela varmistaa kes-
taviksi ja kunnostettaviksi suunnitelluille kalusteille
mahdollisimman pitkan kayttoian riippumatta siita
kuka niita kayttaa. Asiakkaan niin halutessa, suun-
nittelussa voidaan tavoitella tilatehokkuuden pa-
rantamista, jolla voidaan vahentaa tydympariston
jatkuvia ilmastovaikutuksia. Tuotteiden todellises-
ta kayttoiasta tai asiakkaiden toteutuneesta tilate-
hokkuuden kehittymisesta ja energiakaytén vahene-
misesta ei kuitenkaan vield ole saatavilla mitattua
tietoa, joten ymparistovastuun raportoinnissa keski-
tytdan oman toiminnan ymparistovaikutuksiin. Elin-
kaaripalvelun avulla asiakaskunnan saavuttaman hii-
lijalanjalkisdaston arvioidaan olevan huomattavasti
suurempi kuin Martelan scope 1 ja 2 hiilijalanjalki.
Vuosien 2021 - 2024 aikana toteutetun, VTT:n ja
LUT-yliopiston vetaman hiilikddenjalkihankkeen ta-
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Taloudellinen vastuu

voitteena oli luoda laskentamenetelm3, jonka avulla
olisi vertailukelpoisesti mahdollista laskea kierto-
talousmalliin perustuvien ratkaisujen positiivisia il-
mastovaikutuksia. Martelan tuote palveluna -mallin
esimerkkilaskelman osalta hiilikddenjaljen merkitta-
vimmaksi tekijaksi osoittautui tuotteiden kayttéian
pidentaminen etenkin silloin, kun kuljetusetéisyydet
eivat ole kohtuuttoman pitkia. Tutkimushankkeessa
tutkittiin esimerkkitapausten lisaksi myos erilaisia
hiilijalanjaljen vahentamiseen liittyvia viitekehyksia.
Hankkeen kautta tuotiin esille joidenkin yritysten
toimintaan luontaisesti liittyva kyky vahentaa omia
hiilidioksidipaastojaan, kun toisilla voi olla merkit-
tavampi mahdollisuus tehostaa kollektiivista ilmas-
ton hillitsemista toimittamalla paast6ja vahentavia
ratkaisuja laajemmalle taloudelle ja yhteiskunnal-
le. Globaalin lampdtilanousun rajoittamistavoitteen
saavuttamiseksi joidenkin yritysten hiilijalanjaljen
kasvattaminenkin on perusteltua, kun arvioidaan
koko arvoketjun yhteisvaikutuksia.

Kestavyydella
kertakayttokulttuuria vastaan
Tuotteiden ja palveluiden ympaéaristoystavallisyys
suunnitellaan tuotteeseen jo ennen niiden tuomis-
ta markkinoille. Kun tuote valmistetaan ja siihen
kaytetadn luonnonvarojen rajallisia resursseja, sen
pitaa olla kaytettavissa sellaisenaan mahdollisim-
man pitkaan ja elinkaarensa paattyessa siihen kay-
tetyt materiaalit pitdaad hyodyntaa tehokkaasti. Tar-
keda on myods se, etta tuotteen hankinta perustuu
kayttajatarpeeseen ja tuote soveltuu sille suunni-
teltuun kayttéon.

Sosiaalinen vastuu

Martelan toiminnassa on huomioitu ymparis-
tovaikutukset jo yli 75 vuoden ajan. Vastuullisuus
nakyy koko arvoketjun kattavassa ymparistovaiku-
tusten arvioinnissa ja toimenpiteissa ymparistovai-
kutusten vahentamiseksi. Hiilikadenjalkihankkeen
tulokset tukevat Martelaa aina ohjannutta periaa-
tetta tuottaa laadukkaita ja kulutusta kestavia ka-
lusteita, silla tuotteisiin kdytettyjen materiaalien
ilmastovaikutukset pienevat vain kayttoian piden-
tamisella. Tuotteet suunnitellaan pitkaikaiseen kayt-
t6on ja kovaan kulutukseen ja tavoitteen saavutta-
minen varmistetaan tyyppihyviaksyntatestauksella.
Tuotesuunnittelun lahtékohtana on myo6s vuosi-
kymmenia kestava muotoilu, jotta tuotteiden kayt-
tokelpoisuus ei riippuisi muotivirtauksista. Hyvina
esimerkkeind muotoilun pitkaikaisyydesta ovat edel-
leen tuotannossa olevat, vuonna 1955 suunnitellut
Kilta-tuolit. Klassinen muotoilu on ajatonta.

Myo6s kalusteiden kiertotalousndkékulma on Mar-
telan toiminnan ytimessa. Kalusteet on suunniteltu
kunnostettaviksi ja uudistettaviksi, ja niissa kaytetyt
materiaalit voidaan lopulta kierrattaa tai hyddyntaa
energiana. Uusien tilaratkaisujen suunnittelun yhtey-
dessa voidaan asiakkaalla jo kayt6ssa olevia kalus-
teita sisallyttaa uuteen tilasuunnitelmaan tai vanhat
kalusteet on mahdollista kierrattaa vastuullisesti
Martelan kiertotalouspalvelun kautta. Toimitilasisus-
tusten kiertotalouspalvelua tarjotaan asiakasyrityk-
sille osana Martelan kokonaispalvelua. Vuoden 2023
aikana asiakkailta vastaanotetun, materiaalihy6dyn-
tamiseen paatyvan, kaytetyn kalusteen maara oli
2,6 miljoonaa kiloa. 51 prosenttia vastaanotetusta
materiaalista on puupohjaisia ja 31 prosenttia muu-
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ta energiahydodyntamiseen soveltuvaa materiaalia.
Vain 13 prosenttia oli metallia, jota pystytadan kier-
rattdmaan materiaalina. Osa kiertotalouspalvelun
kautta saatavista tuotteista kunnostetaan itse tai
valitetdan edelleen erilaisille yhteistybkumppaneille.
Hyvakuntoiset, kdytetyt kalusteet puhdistetaan ja
kunnostetaan Nummelan tuotannossa. Kunnostetut
kalusteet ovat yritys- ja yksityisasiakkaiden saatavil-
la Martela Outlet -verkkokaupassa ja -myymaloissa,
joiden kautta noin 23 140 kaytettya kalustetta 10y-
si uuden kodin vuoden 2023 aikana. Outlet-myyntia
vauhditti yritysten kasvava kiinnostus kéaytettyjen
kalusteiden hankintaan. Lisaksi Suomessa noin 2
300 kalustetta ja Ruotsissa noin 3 530 kalustetta
6ysi kayttajan yhteistybkumppaneiden kautta.

Tilausohjautuvaa tuotantoa

Martelan uudet tuotteet valmistetaan aina asiakasti-
lausten pohjalta. Tuotteet ovatkin laajasti modulaari-
sia ja ne voivat olla asiakaskohtaisesti ainutlaatuisia.
Verhoilumateriaalit asiakas valitsee aina tilauskohtai-
sesti itse. Kunnostustuotanto toimii kiertotalouspal-
veluun tarjotun materiaalin ehdoilla, mutta siellakin
asiakaskysynnan trendit vaikuttavat kunnostettavik-
si otettavien tuotteiden valintaan. Uusien tuotteiden
tuotantovolyymi laski edellisestd vuodesta 22 pro-
senttia ja kunnostettujen tuotteiden 26 prosenttia.
Uusien tuotteiden valmistusprosessit suunnitellaan
toimitusaikaluokkien mukaisesti. Lyhyella toimitus-
ajalla saatavilla olevien tuotteiden komponentit odot-
tavat asiakastilausta Martelan omassa tuotanto- ja
logistiikkakeskuksessa, pidemmalla toimitusajalla
olevien tuotteiden komponentit puolestaan vakiin-
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tuneessa toimitusketjussa. Vaikka sodankaynti Uk-
rainassa edelleen vaikutti maailmanlaajuisesti mate-
riaalien ja komponenttien saatavuuteen, tuotteiden
toimitusvarmuus asiakkaille pysyi hyvélla tasolla.

Yhtenainen toiminta hallinnassa
Nummelan tuotanto- ja logistiikkakeskuksessa kes-
kitytdan uusien tuotteiden loppukokoonpanoon ja
kaytettyjen tuotteiden kunnostukseen. Verhoilu-
komponenttien kokoonpano tapahtuu Martelan
omalla tehtaalla Puolassa ja kansi- ja sailytinkom-
ponenttien valmistus Kidexilla Kiteella. Martelalla
on useita omia myyntikonttoreita Suomessa, Ruot-
sissa ja Norjassa. Martela-tuotteiden myynnissa
toimii myds vahva jalleenmyyjaverkosto. Martelan
toiminnoilla on ollut keskeytyksetta kolmannen
osapuolen myontama ymparisto- ja laadunhallin-
tajarjestelman sertifikaatti jo 1990-luvulta saakka.

Konsernin rakenteen ja toimintamallien kehit-
tyessa konserniyritysten erillisista laatu- ja ympa-
ristojarjestelmista on siirrytty yhtenaiseen toimin-
tamalliin ja vuodesta 2017 alkaen Martelan ISO 2001
ja 1SO 14001 -standardien mukaisilla ympéaristo- ja
laadunhallintajarjestelmilléd on ollut multi-site -ser-
tifikaatti. Vuoden 2021 alusta alkaen Martelalla on
ollut multi-site -sertifiointi myos 1ISO 45001 -stan-
dardin mukaiselle tyoterveys- ja turvallisuusjarjestel-
malleen. Nailla toimintajarjestelmilla taataan yhteis-
ten toimintamallien toteutuminen koko konsernissa.
Sertifiointi kattaa paakonttorilta ohjatut konserni-
toiminnot, toiminnot tuotanto- ja logistiikkakeskuk-
sessa Nummelassa ja tuotannon Kidex Oy:lla Kiteel-
Ia seka tuotannon Piasecznossa Puolassa.

Vastuullisuus Martelassa

Ensimmaiset EPD dokumentit

CASE on nyt julkaistu

Martela julkaisi ensimmaisen riippumattoman osa-
puolen varmentaman EPD (Environmental Product Declaration)
ympaéristoselosteen joulukuussa 2023. EPD on kolmannen osa-
puolen verifioima maaramuotoinen dokumentti, joka julkaistaan
julkisessa tietokannassa. Martela on valinnut julkaisukanavakseen
EPD Norge -portaalin. Helmikuun 2024 loppuun mennessa do-

kumentteja on julkaistu jo seitseméan ja ne kattavat laajasti So-
la-tuoliperhettd, Alku-poytasarjaa sekd Combo- ja Cupio- sailyttimia.

Lue liséa
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https://www.epd-norge.no/epder/mobel/skap-reoler-henger/combo-cabinets
https://www.martela.com/fi/tietoa-meista/martela-yrityksena/uutiset/martela-on-julkaissut-ensimmaiset-epd-dokumenttinsa

Materiaalit kestavia ja
kierratettavia

Martelan tuotteisiin kdytettdvat materiaalit ovat
padasiassa puupohjaisia levyja ja komponentteja,
metalli- ja muovikomponentteja seka verhoilumate-
riaaleja. Valinnoissa suositaan kestavia, kierratetta-
via ja vastuullisesti tuotettuja materiaaleja. Materi-
aali- ja komponenttihankinta perustuu luotettavaan
ja vakiintuneeseen toimittajaketjuun, joka on mah-
dollisimman lahellad. Nain varmistetaan laadukas ja
ennustettava hankinta mahdollisimman pienella
ymparistokuormituksella. Puumateriaalit ovat pe-
raisin kestavasti viljellyista talousmetsista.

Vuonna 2023 tuotannon materiaalikdyttd pysyi
l&hes samana edellisen vuoden tasoon verrattuna
ollen 61 miljoonaa kiloa. Ostonimikkeiden materi-
aalitietojen perusteella 38 prosenttia kaytetyista
materiaaleista oli puupohjaisia ja 25 prosenttia me-
tallipohjaisia. Jarjestelman materiaali- ja painotie-
dot eivat kuitenkaan ole kattavia, koska muut-ryh-
man osuus oli 33 prosenttia. Muut-ryhma sisaltaa
erittelemattémia tai yhdistelmamateriaaleja, joiden
jakauman materiaalisisaltd arvioitiin vuoden 2023
osalta paatuotteiden materiaalijakauman kautta hii-
lijalanjaljen laskemiseksi.

Laskennalliseksi kierratysmateriaalien kayt-
toosuudeksi saatiin 7 prosenttia kokonaismateri-
aalinkaytosta, kun kaytetyn metallin kierrdtysma-
teriaaliosuuden arvioidaan olevan 33 prosenttia.
Kierratysmateriaaliosuuslaskennassa ei voida huo-
mioida yhd suuremmassa maarin kaytettya kier-
ratysmateriaalista valmistettua lastulevya, koska
lastulevyn kierratysmateriaaliosuus vaihtelee jatku-
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vasti. Face-seindkkeen akustinen levy valmistetaan
padosin kierratetyista PET-pulloista. Asiakkaiden
valittavana on myo6s laajeneva valikoima kierratys-
kuiduista valmistettuja verhoilumateriaaleja.
Tuotteiden pakkausmateriaalit optimoidaan
niin, ettd mahdollisimman pienelld materiaalimaa-
ralla turvataan tuotteiden laatu kuljetuksen aikana.
Pakkaamiseen kaytetaan helposti kierratettavia,
uudelleenkaytettdvia ja mahdollisimman kevyita
materiaaleja. Pdaasiassa pakkaamiseen kaytetaan
puulavoja ja -levyja, pahvia ja muovia. Pakkausmate-
riaalit hyddynnetdan mahdollisen uudelleenkdytodn
jalkeen joko materiaalina tai energiana.
Materiaalien hyddyntamisessa pyritddn mahdol-
lisimman pieneen hévikkiin ja uudistuotannossa yli
jadneet materiaalit hyddynnetaan kunnostustuotan-
nossa. Vuoden 2023 aikana koko konsernin tuotan-
tojatteiden maara oli 1,5 miljoonaa kiloa, joista 99,5
prosenttia hyddynnettiin materiaalina tai energiana.
Laitteiden ja rakennusten kunnossapidosta tullutta
vaarallista jatetta oli vain 0,5 prosenttia. Jatemaara
laski edelliseen vuoteen verrattuna noin 22 prosent-
tia, samassa suhteessa kuin tuotantovolyymitkin.

Paaosa ilmastovaikutuksista
materiaalikaytésta

Martelan omasta tuotannosta ei juurikaan muo-
dostu suoria paastoja ilmakehaan, eikd kaytossa
ole vaarallisia aineita. Haihtuvien orgaanisten yh-
disteiden (VOC) paastét Kidex Oy:n tehtaalta las-
kivat vuoden 2022 tasosta, kokonaispaastomaaran
ollessa vain 119 kiloa. Muita Martelan toiminnan
kautta ilmakehaan joutuvia paastoja on kuljetus-
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kaluston ja tydmatkaliikenteen SO, ja NO, paastot,
mutta niiden maarat ovat kaytannossa erittain va-
haisia, joten niita ei ole enaa laskettu.

Martela laskee ilmastovaikutuksensa GHG-pro-
tokollan mukaan huomioiden suorat paastot
(scope 1), ostoenergian tuotannosta aiheutuvat
paastot (scope 2) seka arvoketjun epasuorat paas-
t6t (scope 3). Vuoden 2023 kasvihuonekaasupaas-
toista 80 prosenttia syntyi asiakkaille toimitettui-
hin tuotteisiin hankituista materiaaleista (scope
3), kaksi prosenttia epasuorasta energiankaytosta
(scope 2) ja nelja prosenttia valmiiden tuotteiden
asentavasta jakelusta asiakkaille (scope 1).

Vuoden 2023 aikana ulkopuolinen asiantuntija
loi laskentamenetelmaén, jonka avulla Martela pys-
tyi tarkentamaan ja paivittamaan GHG-protokol-
lan mukaista laskentaansa. Suurin muutos vuoden
2022 raportin tietoihin verrattuna syntyi palvelujen
ja muiden ostojen laskennasta ja materiaalilasken-
nan tarkentamisesta. Palvelujen ja muiden osto-
jen uusi laskentaosuus perustuu europohjaisiin ja
paivitetyt materiaaliosuudet puolestaan painope-
rusteisiin DEFRA:n paastokertoimiin. imastovaiku-
tukset on laskettu myds kahden edellisen vuoden
osalta naillad uusilla kertoimilla.

Merkittadvin ilmastovaikutus syntyy laskenta-
uudistuksen jalkeenkin Martelan asiakkailleen tar-
joamiin tuotteisiin ja palveluihin liittyvasta mate-
riaalinkaytosta. Nama hiilidioksidipaastot olivat
yhteensd noin 14,4 miljoonaa kiloa vuoden 2023
aikana. Muutos aikaisempina vuosina raportoitui-
hin ilmastovaikutustuslukuihin muodostuu paéaosin
verhoilumateriaalien ja yhdistelmamateriaalien mu-

Sosiaalinen vastuu

kaan ottamisesta sekd puun ja muovin paastoéker-
toimien muutoksesta verrattuna aikaisempaan las-
kentamenetelmaan. Verhoilumateriaalien kohdalla
laskelmissa on kaytetty pelkastaan villan kertoi-
mia. Sopimusvalmistuksen, trading-tuotteiden ja
muut-ryhman komponenttien materiaalijakaumat
on arvioitu yleisellad tasolla niissa kaytettyjen ma-
teriaalien ilmastovaikutusten laskemiseksi.
Vuoden 2023 aikana 29 prosenttia jakeluun liit-
tyvien rahtikuljetushankintojen arvosta ostettiin
sellaisilta toimittajilta, jotka jakavat tiedon kulje-
tustensa hiilidioksidipaastoista. Naiden tietojen
perusteella laskettu jakelun rahtilogistiikan lasken-
nallinen hiilidioksidipaasté (TTW) oli noin 512 ton-
nia (scope 3). Jakelun pitkien kuljetusosuuksien
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hiilidioksidipaastdja on selvitetty vasta vuodesta
2019, jolloin kaynnistettiin Martelan rahtilogistiikan
laaja kehittamisprojekti. Tavoitteena on tehokkuu-
den parantaminen ja ilmastovaikutusten vahenta-
minen. Tama paastdosuus kattoi kolme prosenttia
Martelan 2023 laskemista kokonaispaastoista.
Omasta toiminnasta syntyvien jatteiden osalta
jateyhteistyokumppanin tekeméan laskelman katta-
vuus on 97 prosenttia, koska laskelma kattaa vain
Suomessa sijaitsevan tuotannon. Laskelman pe-
rusteella jatteiden kasittelystd aiheutuneet hiili-
dioksidipaéstét olivat noin 203 t CO_ekv. Toisaal-
ta jatteiden hyodyntamisen kautta raaka-aineiden
tuotannossa ja energiatuotannossa valtettiin nain
paastdja noin 1 400 t CO_eky, jolloin jatevirtojen
hyddyntamisen kautta saavutettiin laskennallinen
1190 t CO_ekv hiilidioksidipaastbjen vahenema.

Muutoksia scope 2 -paastojen
laskennassa

Martelan scope 2 mukaisten vertailukelpoisten epa-
suorien kasvihuonepaastojen maara on laskenut 85
prosenttia vuosikymmenen aikana samalla, kun ku-
lutus on laskenut 37 prosenttia. Suurin kasvihuo-
nepaastdén aleneminen on saavutettu ostamalla
tuotantokiinteistdihin paaosin paastotonta sahko-
energiaa jo vuodesta 2015 alkaen. Martelan vuoden
2023 energiaintensiteetti suhteessa liikevaihtoon oli
303 GJ/milj. euroa ja suhteessa omien tuotteiden
valmistusmaaraan 0,13 GJ/kpl. Koska energiankayt-
t6 ei ole suoraan verrannollinen tuotantomaéaraan,
on energiaintensiteetin pienentamiseen helpoin kei-
no tuotantomaaran tai liikevaihdon kasvattaminen
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samoissa tiloissa. 2022 scope 2 ilmastovaikutusten
laskentaan otettiin mukaan aikaisemmin laskennas-
sa mukana olleiden kiinteistojen lisdksi myyntikont-
torit Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa, sekd Suo-
messa asentavan jakelun kaytdssa olevat varastot.
Myynti- ja varastokiinteistdjen ilmastovaikutukset
Suomessa on laskettu pohjautuen tilojen nelidihin
ja Tilastokeskuksen vuoden 2021 julkaisemiin ker-
toimiin. Vastaavasti Ruotsin ja Norjan kiinteistdjen
paastokertoimet pohjautuvat naiden maiden julkai-
semiin kertoimiin. Vertailukelpoiset scope 2 -paas-
tot ovat kasvaneet noin 13 prosenttia verrattuna
vuoteen 2022 ja pinta-alaan perustuvien, uutena
mukaan laskettujen kiinteistéjen paastdjen myota
lisdksi 35 prosenttia.

Uusiutuvan sahkdéenergian osuus oli tuotan-
tojen ja paadkonttorin sdhkdenergian osittain las-
kennallisesta kaytosta 88 prosenttia. Miestentien
paidkonttorirakennuksen energiahankinnasta vas-
taa vuokranantaja. Nummelan ja Kiteen yksikdiden
sdahkdenergian Martela hankki yhdelta toimittajal-
ta. Puolan yksikén osalta sdhkdéenergian hankin-
nasta vastaa vuokranantaja ja ilmastovaikutuslas-
kelmissa on kaytetty Puolan keskiarviokertoimia.
Paakonttorissa, Nummelassa ja Kiteella kaytetadan
lammitykseen paaosin uusiutuvista energialdhteis-
ta tuotettua kaukolampoda. Puolassa tuotantotilo-
jen lammon tuottaa vuokranantaja kaasulla. Energi-
ankaytdn kasvihuonepaastot on laskettu kdyttaen
Suomessa paaasiallisen sdhkontuottajan antamia
todellisia kertoimia, kaukolammon osalta Helsin-
gin, Kiteen ja Nummelan kaukolampdtoimittajien
antamia kertoimia, kaasun osalta Tilastokeskuksen

Martela 2023 Vastuullisuus Martelassa

Taloudellinen vastuu

OSTETUN ENERGIAN JAKAUMA (%) OSTETUN ENERGIAN KAYTTO (GJ)

40 000
33 541 31479
] -
30 000 28 578
I
20 000
10 000
0
2021 2022 2023
Uusiutuva 87 . Fossiilinen 13 Suomi . Puola
™ Ydinvoima 0
HIILIDIOKSIDIPAASTOJEN JAKAUMA
(1 000 KG)
25 000
20 000 20 272
— 17 560 18 103
15 000 —
10 000
5 000
911 324 873 204 797 441
o]
2021 2022 2023
Scope 1 Scope 2 Scope 3
Asentava jakelu . Ostettu energia . Materiaalikaytto Tuotannon jatteet
Itse tuotettu energia . Leasingautot . Rahtikuljetukset
Liikelennot Palvelut ja muut ostot
Sosiaalinen vastuu Ymparistévastuu 36



julkaisemaa polttoaineluokitusta ja muilta osin Mo-
tivan julkaisemia keskiarvokertoimia.

Martelan tuotantojen ja padkonttorin lammityk-
seen, valaistukseen seké ilmanvaihtoon kaytetyn
epasuoran energian kokonaisméaara oli 28 580 GJ
vuonna 2023. Kokonaisenergiankaytostad 88 pro-
senttia oli uusiutuvaa ja 12 prosenttia fossiilista
alkuperaa. Ydinvoiman osuus on pienta ja tulee |a-
hinnad paakonttorissa kaytetysta sahkosta, joka
on laskettu keskiarvioisilla sdhkéenergiatiedoilla.
Sahkoenergian kaytto laski 19 prosenttia ja kauko-
lammon kayttdé kasvoi noin 2 prosenttia. Kaasulla
tuotetun lampoenergian kaytto laski puolestaan @
prosenttia. Toimintokohtaiset ymparistétydéryhméat
valvovat ilmasto- ja ymparistovaikutuksiin liittyvien
kdytannon toimenpiteiden toteutumista kullekin
toiminnolle olennaisissa tavoitteissa.

Scope 1 -paastot vahentyneet

Lahes kymmmenen vuotta sitten Martela poltti itse
6ljya Nummelan tehdaskiinteistéjen lammitysta
varten. Vuodesta 2014 nama tilat on lammitetty
ostoenergialla, joten tama osa scope 1 -paastois-
ta siirtyi scope 2 piiriin. Hankittu ostoenergia on
myds paaosin uusiutuvista energialdhteista aiem-
man fossiilisen polttoéljyn sijaan. Martelan asen-
tavan jakelutoiminnan ympaéaristovaikutuksia on
seurattu aktiivisesti jo 20-luvulta asti ja niiden pie-
nentamiseen on pyritty optimoiduilla kalusto- ja
jakelusuunnitelmilla sekd pakkausten ja lastaus-
ten tarkalla toteutuksella. Martelalla on kaytos-
sdan oman kuljetuskaluston lisdksi vuokrakalus-
toa seka yhteistybkumppaneiden palveluja. Vuoden
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2023 osalta asentavan jakelun paastot laskettiin
padasiassa oman ja vuokrakaluston seka yhteis-
tyokumppanien kaluston tarkoilla ajokilometreil-
la. Lisdksi mukaan otettiin Ruotsin toiminnoista
suurimman yhteistyd6kumppanin jakelun paastot.
Kun ajokilometrit kerrottiin DEFRA:n vuoden 2023
kertoimilla, jakeluliikenteen hiilidioksidipaastoksi
saatiin yhteensa 712 tonnia, mika on 8 prosenttia
vahemman kuin vuonna 2022. Asentavan jakelun
hiilidioksidipdastot ovat yksinkertaisuuden vuoksi
laskettu kokonaan scope 1 piiriin.

Tyo6- ja liikematkustus edelleen
vahaista

Martela pyrkii vahentdmaan ympaéristovaikutuk-
siaan myos edistamalla etaty6- ja videoneuvottelu-
mahdollisuuksia, jotka vahentavat tarvetta ty6- ja
lilkematkoihin, sekd kannustamalla julkisen liiken-
teen kayttéon. Pandemian jalkeen lisdantyneen
matkustuksen aiheuttamat paastot kasvoivat edel-
leen vuonna 2023 ja nousivat 53 tonniin. Liikelen-
tojen osuus kokonaispaastoistad on kuitenkin niin
pieni, ettei silla ole kokonaisuuden kannalta mer-
kitysta. Henkiloston tekemista lilkematkoista noin
80 prosenttia arvioidaan tilattavan keskitettyjen
varausjarjestelmien kautta. Norjan ja Ruotsin toi-
mintojen liikematkojen ilmastovaikutukset eivat ole
mukana laskelmassa.

Myds henkildstdén kaytettavissa olevan tyésuh-
deautokannan paastdja seurataan tarkasti. Suo-
men toiminnoissa vuoden 2023 aikana kaytossa
olleiden leasing-autojen méaara vaheni ja autojen
keskimaarainen hiilidioksidipaasto laski hiukan ja
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on nyt 84 g/km. Uuden autopolitiikan enimmais-
paastdraja vuoden 2023 alusta on 140 g/km. Uu-
den enimmaispéaastorajan ylittaa talla hetkella kak-
si autoa, joiden sopimusaika paattyy vuoden 2024
aikana. Mukana laskennassa on nyt mydés Ruotsin
myyntihenkildston kdyttamat leasing-autot. Ruot-
sissa oli vuoden 2023 aikana useampi leasing-so-
pimus vaihtunut dieselia kuluttavasta autosta séh-
kéautoon. Kaikkien Martelan henkiloston kdyt6ssa
olevien leasingautojen laskennallinen hiilidioksidi-
paasto oli yhteensa noin 29 tonnia.

Martela selvitti vuoden 2023 vastuullisuuskou-
lutuksen yhteydessa tyontekijoiden tydpaikalleen
kulkemia kilometreja ja kulkutapoja. Noin 130 tyon-

CASE

tekijan antaman selvityksen mukaan yli 70 pro-
senttia tydmatkoista kuljetaan omalla autolla ja 11
prosenttia tydosuhdeautolla. Kavellen tai pyoralla
taittui vain viisi prosenttia kuljetuista kilometreis-
ta. Martelan tarjoamaan tydsuhdepyodraetuun on
tarttunut 34 henkil6d Suomessa. Etatyon ansiosta
lahes 20 prosenttia matkustamiskilometreista jai
kulkematta. WWF:n ja VR:n laskureiden keskiar-
vokertoimilla tyopaikalle matkustaminen aiheutti
laskennallisen 85 tonnin hiilidioksidipaaston. Mi-
kali tama laskelma olisi sisallytetty Martelan koko-
naispaastodlaskelmaan, sen osuus olisi jaanyt alle
prosentin kaikista paastoista.

Carbon neutrality empowered by
handprint -hankkeen tulokset
Martela lahti tutkimushankkeeseen mukaan kehittamaan luotettavaa tapaa

osoittaa hiilineutraalius seka arvottamaan tuote palveluna -mallinsa ymparistohyotyja. Kier-

totalous ja joustavuus taloudellisesta kannattavuudesta tinkiméatta ovat Martelan liiketoimin-

tamallin ytimessa. Handprint-konseptin tieteellinen soveltaminen vahvisti Martelan kiertota-

louskonseptin mukainen tuote palveluna (Workplace as a Service) -mallin merkittavimmat

ympaéaristévaikutustekijat.

Kiertotalous vaikuttaa koko arvoketjuun, mika edellyttaa yhteistyotd, tiedonkeruuta ja tiedon-

siirtoa arvoketjun eri toimijoiden valilla. Taman helpottamiseksi Martela tunnisti kdytannon ratkai-

sujen ja tydkalujen tarpeen myonteisten ympéaristévaikutusten luotettavaan laskemiseen, viestin-

taan ja vertailuun. Kadenjélkilaskenta tarjoaa hyvan pohjan naiden tavoitteiden saavuttamiselle.
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2-8 Muiden kuin tyésuhteisten tyontekijéiden maara Sosiaalinen vastuu s. 25-31

Hallinto

2-9 Hallintorakenne Martelan vuosikertomus 2023 s. 62-66

2-10 Korkeimman hallintoelimen nimittdminen ja valinta Martelan vuosikertomus 2023 s. 62-66

2-1 Ylimman hallintoelimen puheenjohtaja Martelan vuosikertomus 2023 s. 62-66

212 Ylimman hallintoelimen rooli vaikutusten hallinnan arvioinnissa Vastuullisuuden johtaminen s. 14-16

2-13 Vaikutusten hallinnan vastuun vastuuttaminen Vastuullisuuden johtaminen s. 14-16

214 Ylimman hallintoelimen rooli vastuullisuusraportissa Vastuullisuuden johtaminen s. 14-16

2-15 Eturistiriidat Vastuullisen liiketavan periaatteet

216 Kriittisten epadkohtien kommunikointi Vastuullisen liiketavan periaatteet

217 Ylimman hallintoelimen tietamys Vastuullisuuden johtaminen s. 14-16

2-18 Ylimman hallintoelimen suorituksen arviointi Martelan vuosikertomus 2023 s. 62-66

2-19 Palkitsemisperiaatteet www.martela.com/fi/tietoa-meista/martela-yrityksena/sijoittajille/hallinto/palkitseminen
2-20 Palkitsemisen maarittelyéd koskeva prosessi www.martela.com/fi/tietoa-meista/martela-yrityksena/sijoittajille/hallinto/palkitseminen
2-21 Vuotuinen kokonaispalkkasuhde 6,48
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MARTELA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

GRI-standardi Sisallon kuvaus

GRI 2: Yleiset tiedot 2021

Strategia

2-22 Selvitys kestavan kehityksen strategiasta

2-23 Vastuullisuuden sitoumukset

2-24 Kaytantojen sitouttaminen

2-25 Prosessit negatiivisten vaikutuksien korjaamiseksi
2-26 Eettisyyttd koskevat neuvontamekanismit ja huolenaiheet
2-27 Lakien ja maaraysten noudattaminen

2-28 Jasenyydet jarjestdissa

Sidosryhmien osallistuminen

2-29 Lahestymistapa sidosryhmavuorovaikutukseen
2-30 Tybéehtosopimukset

GRI 3: OLENNAISET ASIAT 2021

31 Oleellisten asioiden maarittamisen prosessi

3-2 Lista organisaatiolle olennaisista aiheista

3-3 Olennaisten asioiden hallinta

200 - TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
GRI 201: TALOUDELLISET TULOKSET 2016

2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen
201-3 Eldketurvan kattavuus

201-4 Valtiolta saadut avustukset

GRI 202: PAIKALLISET KAYTANNOT 2016

2021 Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen minimipalkan suhde
202-2 Paikallisyhteis6sta palkatun ylimméan johdon osuus

GRI 204: HANKINTAKAYTANNOT 2016

2041 Ostot paikallisilta toimittajilta

GRI 205: KORRUPTIONVASTAISUUS 2016

205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus
205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET
GRI 301: MATERIAALIT 2016

3011 Materiaalien kdyttd painon tai maaradn mukaan
301-2 Kierratettyjen materiaalien kaytto
301-3 Kierratetyt tuotteet ja niiden pakkausmateriaalit
Martela Martela 2023 Vastuullisuus Martelassa

Sijainti ja kommentit

Vastuullisuusohjelma s. 18
Johtamisperiaatteet s. 1516
Vastuullisuuden johtaminen s. 14-16

Vastuullisen liiketavan periaatteet

Vastuullisen liiketavan periaatteet

Taloudellinen vastuu s. 19-24

Taloudellinen vastuu s. 19-24

Raportin sisalto ja kattavuus s. 4

Sosiaalinen vastuu s. 25-31

Raportin sisalto ja kattavuus s. 4
Taloudellinen, sosiaalinen ja ympéaristévastuu s. 19-38

Vastuullisuuden johtaminen s. 14-16

Taloudellinen vastuu s. 19-24
Martelan vuosikertomus 2023 s. 40

Taloudellinen vastuu s. 19-24

Sosiaalinen vastuu s. 25-31
100 %

Taloudellinen vastuu s. 19-24

Johtamisperiaatteet s. 1416, Taloudellinen vastuu s. 19-24

Martelan toiminnassa ei ole esiintynyt lahjontatapauksia vuoden 2023 aikana

Ympaéristovastuu s. 32-38
Ympaéristévastuu s. 32-38

Ympaéristévastuu s. 32-38

Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu

40
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MARTELA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

GRI-standardi Siséllon kuvaus Sijainti ja kommentit

GRI 302: ENERGIA 2016

3021 Organisaation oma energiankulutus Ympéristévastuu s. 32-38
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus Ympaéristovastuu s. 32-38
302-3 Energiaintensiteetti Martelan ostettu energia suhteessa liikevaihtoon (kaukolampd, sdhko, kaasu) oli 303 GJ/ milj € 2023
GRI 303: VESI JA JATEVEDET 2020
303-5 Veden kulutus Ympaéristévastuu s. 32-38
GRI 304: LUONNON MONIMUOTOISUUS 2016
30441 Toimipaikat, jotka sijaitsevat luonnonsuojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden Martelalla ei ole toimintaa luonnonsuojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden kannalta
kannalta merkittavilla alueilla merkittavilla alueilla
304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon monimuotoisuuteen Martela huomioi luonnon monimuotoisuutta kdyttamalla tuotteisiin vain talousmetsissé

kasvatettuja puulajeja
GRI 305: PAASTOT 2016

3051 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) Ympaéristovastuu s. 32-38

305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) Ympaéristovastuu s. 32-38

305-3 Muut epéasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3) Ympaéristévastuu s. 32-38

305-4 Kasvihuonekaasujen paastoéintensiteetti Ymparistévastuu s. 32-38

305-5 Kasvihuonekaasujen vahentaminen Ympaéristovastuu s. 32-38

305-6 Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot Ympéristévastuu s. 32-38

305-7 Typen oksidien (NO,), rikkioksidien (SO, ) paast6t sekd muut merkittavat paastét ilmaan  Ympaéristévastuu s. 32-38

GRI 306: JATTEET 2020

306-3 Syntyneiden jatteiden maara Ympéristévastuu s. 32-38

306-4 Kierratettavaksi ohjattu jate Ympéristévastuu s. 32-38

306-5 Havitettavaksi ohjattu jate Ympaéristovastuu s. 32-38

400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

GRI 401: TYOSUHTEET 2016

4011 Uuden palkatun henkiloston mé&ara ja vaihtuvuus Sosiaalinen vastuu s. 25-31

GRI 402: HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET 2016

4021 Muutostilanteessa noudatettava vahimmaisilmoitusaika Martela noudattaa toimintamaidensa maéarittelemia ilmoitusaikoja

GRI 403: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS 2018

4031 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat Martelalla on ISO 45001 sertifiointi

403-2 Vaaran tunnistaminen, riskinarviointi ja tapaturmien tutkinta Sosiaalinen vastuu s. 25-31

403-4 Tyéntekijéiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta tydterveydesta ja -turvallisuu- Tydsuojelutoimikuntia oli 2023 vain Suomen ja Puolan toiminnoissa, joka kattaa koko konsernin
desta henkiléstémaarasta 89 %

403-8 Tyéterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelman piirissé oleva henkil6std reanr:ﬁ?srlé?noé;s‘;s)'?; ggr;i)ﬁoinnin piirissa on Suomen ja Puolan toiminnot, joka kattaa koko konsernin

403-9 Tyotapaturmat Sosiaalinen vastuu s. 25-31

40310 Tybperiéiset oireet ja sairaudet Sosiaalinen vastuu s. 25-31

Martela Martela 2023 Vastuullisuus Martelassa Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu
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MARTELA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

GRI-standardi Sisallon kuvaus

GRI 404: KOULUTUKSET 2016

4041 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6ad kohden

404-2 Osaamisen kehittaminen ja muutokseen liittyvat ohjelmat

4043 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissé olevan henkil6stén
osuus

GRI 405: MONIMUOTOISUUS JA YHDENVERTAISET MAHDOLLISUUDET 2016

4051 Hallinnon ja henkildstdn monimuotoisuus

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen seka palkitsemisen suhde

GRI 406: SYRJIMATTOMYYS 2016

4061 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

GRI 414: TOIMITTAJIEN SOSIAALISTEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI 2016

4141 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti
GRI 415: POLIITTINEN VAIKUTTAMINEN 2016

4151 Poliittiset tuet

GRI 416: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS 2016

4161 Tuotteiden ja palvelujen terveys ja turvallisuusvaikutusten arviointi
416-2 Tuotteiden ja palvelujen terveys ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset
GRI 417: MARKKINOINTIVIESTINTA JA TUOTEINFORMAATIO 2016

971 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat informaatio- ja merkintavaatimukset

Martela

Martela 2023 Vastuullisuus Martelassa

Taloudellinen vastuu

Sijainti ja kommentit

Keskimaaraiset koulutustunnit oli keskim&arin 2,47 tuntia ja ulkoiset koulutuskustannukset 200€ henkil6-
tyovuotta kohden vuoden 2023 aikana

Sosiaalinen vastuu s. 25-31

Kehityskeskustelumallin piirissa ovat kaikki tydntekijat, toteutuma: Vastuullisuuden keskeiset tunnusluvut
s. 17

Sosiaalinen vastuu s. 25-31
Sosiaalinen vastuu s. 25-31

Vuoden 2023 aikana Martelassa ei tullut esille syrjintdtapauksia

Taloudellinen vastuu s. 19-24

Taloudellinen vastuu s. 19-24

Sosiaalinen vastuu s. 25-31

Martelan tuotteiden ja palvelujen osalta ei ole havaittu terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomuksia

Sosiaalinen vastuu s. 25-31

Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu



Yhteystiedot

SUOMI

Martela Oy;j
Miestentie 1

02150 Espoo

puh. +358 10 345 50
www.martela.com/fi

Kidex Oy

Savikontie 25

82500 Kitee

puh. +358 10 345 7211
www.kidex.fi

Muuttopalvelu Grundell Oy
Tikkurilantie 146

01530 Vantaa

puh. +358 10 480 4200
www.martela.com/fi/palvelut

RUOTSI

Martela AB
Storgatan 49A

57132 Nassjo

puh. +46 380 3719 00
www.martela.com/sv

NORJA

Martela AS
Drammensveien 130
0277 Oslo

puh. +47 23 28 38 50
www.martela.com/no

PUOLA

Martela Sp. z o.0.
ul Geodetow 156
05-500 Jozefostaw
www.martela.com
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