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Martela on yksi Pohjoismaiden johtavista kayttaja- : - " T
lahtdisten ty6- ja oppimisymparistdjen kehittdjista.
Tarjoamme asiakkaillemme yhden kontaktipisteen
koko tyoympaéristdén elinkaaren ajaksi — tarpeen
maarittelysta tydéymparistoén yllapitoon ja opti-
mointiin.

Martela on vuonna 1945 perustettu perheyritys,
jonka osakkeet on listattu OMX:n Pohjoismaisessa
Porssissa Helsingissa. Padamarkkina-alueitamme
ovat Suomi, Ruotsi ja Norja, minka lisaksi myymme
ratkaisuja maailmanlaajuisesti jalleenmyyjaverkos-
tomme kautta. Tuotantomme sijaitsee Suomessa
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Vuonna 2020 Martela-konsernin liikevaihto oli W |mball|a..f- A
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88,4 miljoonaa euroa ja sen palveluksessa tyosken-
teli keskiméaarin 451 henkiloa.
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Raportin sisalto ja

kattavuus

Tama Martelan yhdestoista yritysvastuuraportti
noudattaa GRI (Global Reporting Initiative) -stan-
dardin perustason vaatimuksia. Raportointi kat-
taa Martelan kaikki toiminnot. GRI-standarditau-
lukkoon on valittu Martelan toimintaa kuvaavat
tunnusluvut vastuullisuusohjausryhman laatiman
olennaisuusarvioinnin perusteella. Arviointi pohjau-
tuu Martelan keskeisten sidosryhmien odotuksiin
seka olennaisimpien tekijoiden merkitykseen liike-
toiminnalle. Arviointia on tehty paaasiassa sisaise-
na asiantuntijatydna ja vastuullisuusohjausryhma
on uudistanut sita vuosittain sidosryhmahaastat-
telujen ja -keskustelujen pohjalta.

Tunnusluvuista on tiedot vahintdan kolmelta
vuodelta. Tassa raportissa ei ole suuria muutok-
sia verrattuna edelliseen, 24.2020 julkaistuun,
raporttiin. Mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset
kerrotaan kyseisten tunnuslukujen yhteydessa ja
GRI-standarditaulukossa.
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Global Compact -raportointi

Martela liittyi YK:n Global Compact -hankkeeseen
vuonna 201. Kdytamme tatéa raporttia myos Global
Compact -raportointina mittaamaan ihmisoikeuk-
sien, tydelaman oikeuksien, ymparistoperiaatteiden
seka korruption vastaisten periaatteiden toteutumis-
ta Martelassa. GRI-standarditaulukkoon on kirjattu
ne tunnusluvut, jotka Global Compact on hyvaksynyt
toiminnan tason ja edistymisen mittareiksi.

Raportin rakenne

Raportin alussa esitellaan lyhyesti Martela yrityk-
send ja kerrotaan Martelan arvoista, strategiasta
ja johtamisesta. Lisaksi esitetaan vastuullisuusoh-
jausryhman laatima kuvaus Martelan arvonluonnis-
ta seka sidosryhméaanalyysi. Johtamisperiaatteet ja
sitoumusten sisaltd esitetadan tiivistelmina. Periaat-
teiden taydelliset tekstit ovat luettavissa Martelan
kotisivuilla. Martelan vuosikertomuksessa on esitel-

Vastuullisuus Martelassa

Taloudellinen vastuu

ty hallinnointiperiaatteet seka riskienhallintaperi-
aatteet ja yritysvastuun kannalta keskeiset riskit ja
mahdollisuudet. Vastuullisuuden johtaminen -osios-
sa kerrotaan konsernin hallituksen, johtoryhman ja
yritysvastuun ohjausryhméan tehtavista yritysvas-
tuun kehittamisessa. Toiminnan tulosten esittely on
jaettu taloudellisen ja sosiaalisen vastuun seka ym-
paristévastuun osioihin. Jokaisen osa-alueen alus-
sa on esitetty osioon liittyvien mittareiden olennai-
suusarviointi seka tarkeimmat tavoitteet. Raportti
kuvaa vastuullisuusohjelman 2020—2030 etenemi-
sen ja uuden tavoiteohjelman vuosille 2021—2035.

Raportin varmennus

Raportin vastuullisuusindikaattoreita ei ole puo-
lueettomasti varmennettu. Taloudellisen vastuun
tuloksemme perustuvat hallituksen toimintakerto-
mukseen ja tilinpdatokseen, jotka tilintarkastusyh-
tid6 Ernst & Young Oy on tarkastanut.

Sosiaalinen vastuu

Raportin julkaisu

Vuosittain ilmestyva raportti on julkistettu suo-
meksi ja englanniksi pdf-dokumenttina. Sita ei ole
painettu, mutta se on mahdollista tulostaa. Vuoden
2021 raportti julkaistaan kevaalla 2022.

Ymparistévastuu 4
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Vastuulliset ratkaisut tuottavat hyvinvointia

Pandemiavuonna tydon murros kiihtyi, kun toimistoista siirryttiin laajamittaisesti

etatdihin. Pandemian vaistyessa eta- ja lahitydén yhdistelysta tulee arkea.

Tyopaikkojen pitda tarjota toimivat puitteet lahi-
tyoskentelylle ja yhteiséllisyytta vahvistaville koh-
taamisille, mutta myo6s joustaa tilanteiden muut-
tuessa. Martela tarjoaa asiakkaidensa tarpeisiin
tuotteita ja palveluita, joiden koko elinkaaren ai-
kaiset vaikutukset on huomioitu. Toimitusjohtaja
Artti Aurasmaa, vastuullisuusohjausryhman pu-
heenjohtaja Ville Taipale ja ryhméan sihteeri An-
ne-Maria Peitsalo keskustelevat vastuullisuuden
merkityksesta Martelassa.

Globalisaatio, kaupungistuminen, teknologian kehi-
tys seka ilmastonmuutos ja luonnon monimuotoi-
suuden vaheneminen muuttavat maailmaa. Miten
nama megatrendit ndkyvat Martelan toiminnassa?
Artti: lImastonmuutos on ylivoimaisesti tarkein
maailmaa muokkaava voima, ja kuluttajien ja yri-
tysten tietoisuus siita lisdantyy jatkuvasti. Yha
laajemmin tunnistetaan, etta kiertotalous ja kayt-
tajalta toiselle kestavat tuotteet ovat keskeisia
ratkaisuja. Esimerkiksi uusien tydymparistojen
suunnittelussa toivotaan usein olemassa olevan ja
kierratetyn kalustuksen hyddyntamista seka kes-

Martela

tavia ja monikayttoisia kalustusratkaisuja. Martela
tarjoaa niita. Myos kierratettyjen kalusteiden ku-
luttajakysynta on lisdantynyt, mikad nakyy Martela
Outletin myynnissa. Pitkaikaiset kalusteemme ovat
l6ytaneet uuden eldaméan kotitoimistoissa.

Ville: Toimitilat ovat monessa yrityksessa hen-
kilobstokulujen jalkeen suurin kuluerd, ja hyvilla
paikoilla sijaitsevien toimitilojen vuokrat kasvavat.
Organisaatiot yrittavat hallita kiinteistéjen kustan-
nuksia tehostamalla tilankayttéa ja vahentamalla
energiankulutusta. Autamme asiakkaita pitamaan
tilojen ja kalusteiden kaytt6asteen korkeana suun-
nittelemalla heille optimoituja, joustavia ratkaisuja.
Toisaalta teknologian ansiosta tyd on yhad useam-
min ajasta ja paikasta riippumatonta, ja yrityksen
tyontekijat voivat tydskennellda kaukana toisistaan.
Martelalle koko toimitusketjun vastuullisuus on
tarkeaa. Pyrimme pienentamaan omia ilmastovai-
kutuksiamme ja vaadimme toimittajaverkostoltam-
me vastuullisuutta.

Anne-Maria: Martelan Tyoymparistd palveluna
(Workplace as a Service, WaaS) on erinomainen
ratkaisu, kun toimitilojen pitaa tukea etatyon ja la-
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Taloudellinen vastuu

hityon yhdistelya ja joustaa muuttuvissa tilanteissa.
Ratkaisuun kytkeytyvat sosiaalinen vastuullisuus ja
ilmastonmuutoksen hidastaminen: tydéelaman muu-
tosvauhti kasvaa, eika yksittaisella asiakkaalla ole
nopeassa muutoksessa yhtaldisia mahdollisuuksia
hyédyntaa tuotteen pitkaikaisyytta. Meilta vuokrat-
tavan tuotteen elinkaari jatkuu eri kayttajien kaytos-
sa pitempaan kuin yhdelld omistajalla.

Vuonna 2020 koronaviruspandemia mullisti ty6ela-
man kaytantoja ja tydymparistéja. Terveysturvalli-
suus nousi tydpaikkojen huolenaiheeksi ja etaty6 16i
lapi kertarysayksella. Miten Martela voi auttaa muu-
tokseen sopeutumisessa nyt ja tulevaisuudessa?

Artti: Pandemia kiihdytti akillisesti muutosta, joka
on ollut kdynnissa jo pitkdan. Pandemian vaistyes-
sd etatyon tekemisté jatketaan, mutta sita yhdis-
telladn lahitydhén niin, ettd tyoskentelytapa pal-
velee tyotehtavaa. Uusien ideoiden ja kilpailuedun
luominen vaativat tulevaisuudessakin kokoontu-
mista yhteen ja kohtaamisia kasvokkain. Menesty-
vissa yrityksissa halutaan tehda toita yhdessa. Nyt
on myos opittu, ettd pandemioiden riski on todelli-

Sosiaalinen vastuu

nen ja se on huomioitava myos kaikessa tyosken-
telyssa. Siksi asiantuntevasti turvallisiksi suunni-
tellut toimitilat ovat pitkalla tahtaimella tarkeita.

Anne-Maria: Kun toimistoihin voidaan taas pa-
lata, WaaS-ratkaisumme mahdollistaa turvallisen
paluun ja hallitun siirtyman hybriditydhoén. Jousta-
vien ja kustannustehokkaiden ratkaisujen kysynta
lisddntyy, kun yrityksissd ymmarretdaan suunnitte-
lemattomien kohtaamisten merkitys ja sitd tuke-
vien tilojen merkitys tyon tehokkuudelle. Martela
on ollut alan pioneeri jo pitkaan.

Ville: On muistettava, ettd tyohyvinvointi on
muutakin kuin ergonomiaa. Yksin asuminen yleis-
tyy ympaéari maailmaa, ja yksinelajalle tyoyhteiso voi
olla tarkea osa sosiaalista elamaa. Toisaalta ahdas
asuminen kaupungeissa voi tarkoittaa, ettad koto-
na tyoskentely ei ole helppoa. Toimistoja tarvitaan
edelleen, ja Martela on edellakavija henkiléstdén hy-
vinvointia tukevien ratkaisujen tarjoajana.

Ymparistévastuu 5
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puheenjohtaja

Vastuullisuus Martelassa

Taloudellinen vastuu

Mitka olivat vuoden tarkeimmat onnistumiset
Martelan vastuullisuusty6ssa?

Anne-Maria: Tarkeimpéana onnistumisen osoituk-
sena on asiakkailta vuosittain toteutetussa asia-
kaskokemuskyselyssa yritysvastuun osalta saavu-
tettu arvosana 8,6. Erityisesti nostaisin ISO 45001
-standardin hydédyntdmisen koko konsernin tyo-
turvallisuuden kehittamiseen, jonka avulla olem-
me nostaneet tydturvallisuuden systemaattisen
dokumentoinnin ja koulutukset uudelle tasolle.
Syksyn kolmannen osapuolen auditoinnissa saa-
vutimmekin ISO 45001 -sertifikaatin jo 20-luvulta
hallussamme olleiden ISO 2001- ja ISO 14001 -ser-
tifikaattien rinnalle. Martelalaiset ovat ottaneet
tyoturvallisuuden omakseen ja osaksi jokapaivais-
ta tyota. Etenkin muutto- ja asennuspalvelussam-
me tydturvallisuus on keskeinen asia koko matkan
tehtaalta aina asiakkaan tiloihin asti.

Ville: Parannamme ja tehostamme toimitus-
ketjumme hallintaa ja sosiaalisen vastuullisuuden
seurantaa jatkuvasti. Pyrimme vahentamaan ener-
giankulutusta Nummelan ja Kiteen tuotantolaitok-
sissamme, ja Kiteelld on jo saatu hyvia tuloksia.
Logistiikka on toiminnassamme keskeinen tehos-
tamisen ja paastdjen vahentamisen kohde. Olem-
me vahentaneet valivarastointia ja lisdnneet suo-
ratoimituksia. Olemme parantaneet tdna vuonna
huomattavasti autojen ja kuormalavojen taytto- ja
kayttoastetta. Toisaalta Outletimme myynnin kas-
vu kertoo, etta asiakkaamme tiedostavat tuottei-
demme kestavan kayttajalta toiselle.

Sosiaalinen vastuu

Ymparistovastuu

Martela taytti 75 vuotta. Mita pitka ika kertoo yh-
tiosta?

Anne-Maria: Martelan pitkdn ian salaisuus on uu-
distumiskyky. Olemme olleet pitkdan edellakavija
esimerkiksi kierratyspalveluissa ja tydympariston
elinkaariajattelussa.

Ville: Vahvalla design-, tuotekehitys- ja tuotan-
to-osaamisellamme on pitkéat juuret. lkoninen Kil-
ta-tuoli on hyva esimerkki perinteen vaalimisesta.
Nyt tuomme markkinoille uudenlaisia palveluita,
joita kehitamme yhdessa asiakkaidemme kanssa.

Artti: Martela on kestavien tuotteiden ja uudenlai-
sen ajattelun pioneeri. Nyt kestavyys korostuu enti-
sestdan, ja kasilla on suuri tyéelaman mullistus, jos-
sa Martelan edellakavijyytta tarvitaan. Edistamme
kiertotaloutta ja kestavaa kehitystd, kun pyrimme
palveluillamme tukemaan mahdollisimman monen
tyéntekijan hyvinvointia ja tyén tehokkuutta. Kun
taloudellinen kannattavuutemme on kunnossa, pys-
tymme tuottamaan hyvinvointia yhteiskuntaan ja
jatkamaan kunnianhimoista vastuullisuusty6tamme.
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Tyoelaman muutos kiihtyi

Koronaviruspandemia kiihdytti tyoelaman muutosta, kun toimistotyontekijat siirtyivat

etatdihin. Etatydéhon totuttiin, mutta se ei korvaa kasvokkain kohtaamista.

Jo pitkdaan kaynnissa ollut tyénteon murros kiih-
tyi akillisesti vuoden 2020 kevaalla, kun koronavi-
ruspandemia ajoi toimistotyontekijat toimistoista
etatoéihin.

Teknologian kehitys ja digitalisaatio ovat mah-
dollistaneet ajasta ja paikasta riippumattoman
tyonteon ja kasvattaneet tietotydn osuutta. Toisaal-
ta toimitilat ovat monessa yrityksessa henkil6sto-
kulujen jalkeen suurin kuluera. Kustannussaastojen
hakeminen ja kasvava tietoisuus ilmastonmuutok-
sesta ovat luoneet painetta vahentaa energianku-
lutusta. Nama trendit ovat ohjanneet yrityksia te-
hostamaan tilankayttda ja ruokkineet toimitilojen
muutosta perinteisistd huonetoimistoista avotoi-
mistojen kautta monitilatoimistoihin.

Etatyd on ollut monissa organisaatioissa mah-
dollista jo pitkdaan, mutta toimistoihin on silti tultu
tydskentelemaan ja kokoustamaan. Toimistot on
suunniteltu padasiassa vanhan mallin mukaista
tyéskentelya varten, vaikka ne olisivat kustannus-

Martela

paineiden takia ja organisaation matalan hierarkian
viestimisen nimissa avonaisia. Pandemia tyhjensi
toimistot pitkaksi aikaa ja heréatti kysymaan, onko
nykyinen toimitila optimaalinen.

Kevaan 2020 siirtyma etatyohon tehtiin terveys-
turvallisuuden nimissé, mutta pandemiasta johtuva
talousahdinko ndkynee kustannustehokkaampien
ja joustavampien toimitilaratkaisujen kasvavana
kysyntana. Toimitilojen on mukauduttava tarpeiden
nopeaan muuttumiseen.

Kasvokkain kohtaaminen yha tarkeaa
Etaty6ta on jo pitkdan tehty niina paivina, kun ha-
lutaan keskittya, mutta koronavuoden aikana pai-
kasta riippumattoman tyon mahdollisuudet alettiin
nahda entista laajemmin. Monet tehtavat sujuivat
kotoa kasin jopa paremmin kuin toimistolla.
Kasvokkaisia kohtaamisia kuitenkin tarvitaan
jatkossakin. Luova ongelmanratkaisu ja yhteistyo
vaativat ihmisiltad lasndoloa onnistuakseen. Yh-

Martela 2020 Vastuullisuus Martelassa
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dessa tekeminen, aito vuorovaikutus ja spontaani
kanssakdayminen muodostavat organisaation koos-
sa pitavan liiman. Etatyo ei korvaa lahityoskentelya
ja kohtaamisia, vaan yha useampi tydyhteiso siirtyy
hybriditydskentelyn malliin.

Toimitilojen on siis tulevaisuudessakin tarjotta-
va tyoyhteisoille sekd mahdollisuuksia kokoontua
yhteen ettd tilat keskittymista vaativaan tyohon.
Tilat voivat olla entistd pienemmat, mutta niiden
on oltava myo6s entistd houkuttelevammat, jotta
ihmiset haluavat tulla ty6paikalle.

Vaatimuksena kestavyys

Pandemia vauhdittanee my6s oppimisymparistdjen
muutosta. Uusissa oppilaitoksissa ei enaa suosita
perinteisia luokkahuoneratkaisuja, mutta kevaal-
la koettu etdkoulu oli monelle taysin uutta. Oppi-
misymparistot on tyypillisesti suunniteltu kymme-
nien vuosien tahtadimella, joten niiden kehitys on
ollut hidasta. Myds oppilaitoksissa havahduttiin

Sosiaalinen vastuu

Ympaéaristovastuu

etdopetuksen hyotyihin. Tulevaisuudessa lahiope-
tusta voidaan tietyssa laajuudessa taydentaa eta-
opetuksella.

Organisaatiot ja kuluttajat ovat yha kiinnostu-
neempia hankintojensa vastuullisuudesta ja kes-
tavyydesta. Siirtyméa kiertotalouteen on kaynnis-
tynyt. Elinkaariajattelu on mukana edelldkavijoiden
hankinnoissa jo nyt, mutta vaakakupissa painaa
edelleen myds hinta.

Pandemian myo6ta uusi joukko kotitoimistojen
sisustajia on kiinnostunut tydntekoa helpottavista
ja ergonomisista kalusteista. Moni tyénantaja ha-
luaa tukea tyontekijoidensa etatydskentelya tarjo-
amalla ergonomisen tyopisteen kotiin.
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Tyoymparisto palveluna
-malli joustaa

TYOYMPARISTO PALVELUNA

Pandemian jalkeinen tydelama rakentuu hybridi-
tyon varaan. Hybridityon aikakaudella ihmisilld on
vapaus valita, missa ja milloin ty6skennella. Ty6-
ymparisto palveluna -mallin ansiosta henkil6stélla
on aina kdytdssaan paras mahdollinen tydéympa-
ristd. Organisaatio saa yksittadisten kalusteiden
sijaan koko toimiston elinkaaren kattavana koko-
naisratkaisuna, joka pitaa jatkuvaa huolta tiloista,
kalusteista — ja ihmisista. Palveluun kuuluu olen-
naisena osana tydympariston jatkuva optimoin-
ti kayttdjien muuttuvien tarpeiden mukaisesti.
Palvelumallin ansiosta organisaatio maksaa vain
siitd, mita aidosti tarvitsee, ja kalusteiden omis-
tamiseen liittyvat ongelmat poistuvat. Palvelu so-
veltuu yrityksen toimitilojen lisaksi henkiloston
etatydpisteiden ja joustavien co-working -tilojen
kehittamiseen.

Arvo organisaatiolle

A@ Tydymparistd pysyy aina i @) ‘ Hyvinvointi ja tyontekija-
ajan tasalla ja optimoituna ' |l| ' kokemus paranevat
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OPPIMISYMPARISTO PALVELUNA
Oppilaitosten toimintakulttuuri on murroksessa, ja
opettamisen ja oppimisen tavat ovat yha monimuo-
toisempia. Uudet kaytannot ja menetelméat edellyt-
tavat myds oppimisymparistén uudistamista. Mar-
telan palvelumuotoilun avulla ja asiakkaiden kanssa
kehittdma Oppimisymparistd palveluna -malli vastaa
tadhan haasteeseen. Uuden palvelumallin my6ta kou-
lujen ja oppilaitosten ei tarvitse enaa omistaa ainut-
takaan kalustetta, vaan kokonaisuus voidaan vuok-
rata palveluna. Oppimisymparisto palveluna -mallin
merkittavin hyoty on se, etta se luo kdytannénlahei-
sesti puitteet oppimisympariston uudistamiselle ja
on konkreettinen tapa tuoda kiertotalous kouluihin
kdytannon tasolla. Palvelumallissa tarpeettomiksi
jaaneet hyvakuntoiset kalusteet huolletaan ja myy-
daan Martela Outlet -myymaldiden ja -verkkokaupan
kautta tai hyddynnetdaan energiantuotannossa tai
uusioraaka-aineena.

) Toimi tuott j o
oiminnan tuottavuus ja ﬂ_m

innovaatiokyky kasvavat n

Vastuullisuus Martelassa

Optimointi

Toteutus

Toiminta- ja johtamis-
kulttuuri uudistuu

Taloudellinen vastuu

Kustannustehokas ja vastuullinen
hankintatapa — Waste Nothing.

Sosiaalinen vastuu

Ymparistovastuu

Maarittely

Suunnittelu
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Arvot

Yhdessa

Luottamus ja toisten arvostaminen ovat
kulttuurimme ydin. Monimuotoisuus ja toisilta
oppiminen ovat vahvuuksiamme. Saavutamme
tavoitteemme ja menestymme yhdessa.

Rohkeasti

Rohkea ja ndkemyksellinen ajattelu vie meita
eteenpéin. Se on inspiraation ja innovaation
lahteemme. Olemme parempien tyo- ja
oppimisymparistdjen edellakavija.

Kuunnellen

Kuuntelemalla asiakkaitamme tunnistamme
heidan tarpeensa. Ratkaisumme perustuvat
tietoon ja asiakasymmarrykseen. Nain
erottaudumme ja varmistamme erinomaisen
asiakaskokemuksen.

Huolta pitaen

Olemme sitoutuneet vastuullisuuteen kaikessa
toiminnassamme. Ratkaisumme tukevat
ekologisuutta ja kiertotaloutta. Yhdessa
rakennamme parempaa tulevaisuutta.

Martela Martela 2020 Vastuullisuus Martelassa Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu 9
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Agenda 2030
tavoitteet

Martela edistaa
Martela Lifecyle®

-mallin avulla Agenda
2030 tavoitteiden
saavuttamista.”

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

Martela

Autamme asiakkaitamme luomaan tyon te-
kemista tukevia tiloja, jotka palvelevat uusia
tyon tekemisen tapoja ja henkiloston hyvin-
vointia. Lue asiakasreferenssimme joustavas-
ta palvelumallista, joka sisaltda kalusteiden
lisdksi myds toimiston kayttoastetta ja tyy-
tyvaisyyttad mittaavat tietopalvelut:
www.martela.com/fi/referenssit/alva-yh-
tiot-oy

Martela 2020
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VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA
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HYVA
KOULUTUS

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

Parannamme materiaalitehokkuutta kehitta-
malla kierratysliiketoimintaa. Martelan tar-
joamalla WaaS-mallilla asiakas saavuttaa
tilojen joustavan kaytettdvyyden. Martela
vastaa tuotteiden elinkaaren pidentamises-
ta, materiaalitehokkuuden parantamisesta ja
kalustekierratyksen kehittamisesta:
www.martela.com/fi/palvelut/optimoin-
ti-ja-kierratys/tyoymparisto-palveluna

Taloudellinen vastuu

1

Sosiaalinen vastuu

YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

HYVA
KOULUTUS

|

1

VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

Luomamme oppimisymparistdt tukevat op-
pilaiden omaa oivaltamista, kokemukselli-
suutta ja yhteisollisyytta. Lue asiakasrefe-
renssimme, miten Martela Lifecycle® -mallilla
luotiin muuntojoustava oppimisympaéristo,
josta on tullut toiminnallinen keskus koko
asuinalueelle:
www.martela.fi/referenssit/hiltulanlah-
den-koulu

Ymparistovastuu

1
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Arvonluonti

Panokset ja resurssit

MARTELA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2020

Martelan toiminta

Tuotokset ja niiden jakautuminen

KOMPONENTIT JA

OSAKOKOONPANOT

- 9 milj. kg (puupohjaiset 59 %,
metallipohjaiset 25 %)

TUOTANTOLAITOKSET

- Laminaatti- ja
melamiinikomponenttivalmistus
Kiteelld, Suomessa

- Uusien kalusteiden kokoonpano
ja kaytettyjen uudelleenvalmistus
Nummelassa, Suomessa

- Verhoiltujen kalustekomponenttien
valmistus Piasecznossa, Puolassa

HENKILOSTO

- Vuoden lopussa 435 henkil63, joista
218 tyontekijoita ja 217 toimihenkiloita

- 109 henkilotyovuotta vuokratydvoimaa

- Panostukset henkiloston
kehittdmiseen 86 000 eur vuodessa

KUMPPANIVERKOSTO

- 100 ydintoimittajaa, 30 jalleenmyyja3,
7 freelancer-suunnittelijaa,
logistiikkapartnereita, muita
toimittajia

OMISTAJIA

- 3126 kpl, joista 95,4 % kotitalouksia,
3,8 % yrityksia, 0,3 % ulkomaisia
sijoittajia

- 78,7 % omistaa 500 osaketta tai
vidhemman, 2,2 % yli 5 000 osaketta

Martela

AINEETON PAAOMA

- Martelan brandi, Martela Lifecycle®
-strategia, 6 mallisuojaa, 1
hyoédyllisyysmalli

- Monipuolinen osaaminen

RAHOITUS
- Oma paaoma ja velat 52 milj. eur

INVESTOINNIT JA TUOTEKEHITYS
- 1,2 milj. eur investointeihin, 2,0 milj.
eur tutkimukseen ja tuotekehitykseen

LUONNONVARAT

- Sahko6 4 352 MWh

- Kaukolamp6 3 814 MWh

- Kaasulla tuotettu lamp6 183 MWh

- Energiasta uusiutuvista lahteista
tuotettua 87 %, fossiilista 12 % ja
ydinvoimaa 1 %

Martela 2020

Optimointi

Toteutus

Vastuullisuus Martelassa

Maarittely

Suunnittelu

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

ASIAKKAILLE

- Tydymparistotarpeen maarittelyja, suunnitelmia,
toteutusta, yllapitoa, tydéhyvinvointia,
kustannussaastoja, kalusteita, kierratyskalusteita

TAVARAN- JA PALVELUNTOIMITTAJILLE

- Ostot yhteensa 62 milj. eur sisaltden muun muassa
materiaalit, komponentit, energiakulut, polttoaineet,
jatehuollon, kiinteistovuokrat, kuljetuskaluston vuokrat,
palvelut, IT-lisenssit

HENKILOSTOLLE

- Maksetut palkat sisaltaen osakepalkkiona maksettavat
osuudet 18 864 000 eur

- Sosiaalikulut ja eldkemaksut 3 986 000 eur

OMISTAJILLE JA RAHOITTAJILLE
- Osingot O eur
- Korkokulut 940 00O eur

JATTEET
- 1,5 milj. kg, hyotykaytto 995 %, 0,5 % vaarallista jatetta

ASIAKASKIERRATYKSET
- 3,0 milj. kg, josta puu, metalli ja energiajakeen osuus 97 %

Ymparistovastuu 12
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Sidosryhmat ja niiden odotukset

ASIAKKAAT

SUUNNITTELIJAT

TYONTEKIJAT

JALLEENMYYJAT

TOIMITTAJAT

OMISTAJAT, SIJOITTAJAT
JA RAHOITTAJAT

MUUT SIDOSRYHMAT

MAARA JA KUVAUS - Yritykset ja julkishallinnon ostajat.
Yksityisasiakkaat vain Martela Outlet
-kanavan kautta. Liikevaihdosta 82 %
tuli Suomesta, 10 % Ruotsista, 4 %

Norjasta ja 4 % muista maista.

ODOTUKSET - Korkealaatuiset tuotteet ja palvelut

- Tietoa tuotteista, toimitusketjusta ja
materiaaleista

- Lainsdadanndn, vastuullisen liiketa-
van periaatteiden ja sopimusten nou-
dattaminen niin sisdisesti kuin toimi-
tusketjussa

- Ymparistomerkilld merkittyjen tuot-
teiden saatavuus etenkin Ruotsin,
Tanskan ja Norjan markkinoilla

- Osa toivoo erityisesti
suomalaista muotoilua

TOIMENPITEET - Tuotetietojen saatavuuden
varmistaminen

- Vastuullisen liiketavan periaatteiden
noudattamisen varmistaminen

- Avoin viestinta keskittyen
olennaisuuksiin

- Kolmannen osapuolen ymparist6-
ja alkuperamerkit valintojen

helpottamiseksi

@@

Martela

Martela 2020

- Asiakkaiden

tuotemaéaarittelyista vastaavat
henkilot, arkkitehtitoimistot,
sisustusarkkitehdit

- Tietoa tuotteista, materiaa-

leista, ympéristotrendeista
seka brandin arvosta

- Mahdollisuuksia toteuttaa uu-

sia ideoita suomalaista muo-
toiluperinnetta kunnioittaen

- Materiaaliselvityksia seka

branditutkimuksia

» Suunnittelijatilaisuuksia

vuorovaikutuksen
mahdollistamiseksi

- Suunnittelijoiden ideoimien

tuotteiden sisallyttdminen
tarjoomaan

Vastuullisuus Martelassa

- Vuoden lopussa 435

tyossé, joista 50 %
tydntekijoitd, 50 %
tieto-tyontekijoita

- 109 henkilétydvuotta

vuokratybvoimaa

- Ty6suhteen jatkuvuus
- Urakehitysmahdollisuu-

det

- Koulutusta uusiin

tyotaitoihin seka
ty6turvallisuuden
parhaisiin kdytantoihin

- Henkiloston tyytyvai-

syyden ja hyvinvoinnin
tutkiminen

- Koulutus
- Kehityskeskustelut
- Avoin sisainen viestinta

Taloudellinen vastuu

- Noin 30 jalleenmyyjaé, padosin

Martelan kotimarkkinoilla ja
Keski-Euroopassa

- Kolmannes toimii Martela-tun-

nuksen alla ja muut tarjoavat
Martela-tuotteita osana muuta
tarjoomaa

- Korkealaatuiset tuotteet ja

palvelut

- Tietoa tuotteista,

toimitusketjusta ja
materiaaleista

- Lainsdadannodn, vastuullisen

lilketavan periaatteiden ja
sopimusten noudattaminen

- Luotettava liikesuhde
- Ympaéristémerkilld merkittyjen

tuotteiden saatavuus etenkin
Ruotsin, Tanskan ja Norjan
markkinoilla

- Toimitusvarmuus
- Muiden toimittajien suori-

tuskyvyn ylittdminen

- Avoin keskustelu toiminnan

kehittamisesta

Sosiaalinen vastuu

- Noin 100 Martela-tuotteiden

materiaali- ja komponenttitoi-
mittajaa, joista 60 % Martelan
kotimarkkinoilla

- Muut toimittajat
- Logistiikkakumppanit

- Vakaa kehitys ja luottamus
- Ohjeiden seké odotusten

selkea viestinta

« Muuttuvien markkinaodotus-

ten selventaminen

- Pitkaaikaiseen yhteisty6hon

panostaminen

- Vastuullisen hankinnan

periaatteiden viestiminen,
seuranta ja keskustelu

- Suurimpina omistajina

Martela-suku ja
eldkevakuutusyhtio lImarinen
ja rahoittajina tunnetut
Pohjoismaiset pankit

- Vakaa kehitys
- Onnistunut riskienhallinta
- Kannattava liiketoiminta ja

osingonmaksukyky

- Kilpailukykya ja suorituskykya

seurataan tarkasti ja siitd
viestitaan avoimesti

- Yritysvastuuta kehitetaan ja

siitd raportoidaan

- Yritysvastuuta kuvaavia

mittareita kehitetdan
jatkuvasti

Ymparistovastuu

- Media, toimintapaikkakunnat,
toimialan jarjestot, koulut ja
oppilaitokset

- Yhteiskunnallisen hyvinvoinnin
edistdminen mm. tyollistamalla
- Avoin viestinta

- Yhteisty® muiden
sidosryhmien edustajien
kanssa
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Vastuullisuuden

johtaminen

Yritysvastuun johtaminen on Martelassa osa joka-
paivaista tyota. Vastuullisuus sisaltyy Martelan ar-
voihin, strategiaan ja toimintaperiaatteisiin. Lisaksi
Martela on laatinut erillisia johtamisperiaatteita
ohjaamaan vastuullisuustyéta. Vuonna 2011 laadi-
tut johtamisperiaatteet katselmoidaan vuosittain
ja tarvittaessa paivitetaan.

Vastuullisuustyota johtaa Martelan hallitus yh-
dessa toimitusjohtajan kanssa. Vastuullisuusoh-
jausryhma valmistelee ja koordinoi kdytannoén ke-
hitystoimenpiteitd, joiden toteuttamista valvotaan
yrityksen toimivan organisaation kautta. Yritysvas-
tuun tavoiteohjelma kerdaa yhteen vuosisuunnit-
teluun liittyvat vastuullisuuden kehitysohjelmat
ja antaa niille pidemmaéan aikaperspektiivin. Vas-
tuullisuusohjelma jalkautetaan toimintojen vuosi-
suunnitteluun ja toteumaa seurataan toimintojen
johtoryhmatasolla. Martelan johtoryhméasséa vas-
tuullisuusasioista on vastannut vuoden 2018 alus-
ta alkaen Operations-yksikon johtaja.

Martela

Martela 2020

Martelan tavoitteena on tarjota vastuullisia rat-
kaisuja asiakkaidensa tyd- ja oppimisymparistéihin
Martela Lifecycle® -mallin avulla. Mallin avulla tie-
totydn murroksen vaatimat muutokset tydympa-
ristdssa voidaan toteuttaa tilatehokkuuden, ty6-
hyvinvoinnin ja tyén tehokkuuden vaatimukset
huomioiden. Myds tuotteiden koko valmistusketjun
sosiaalinen vastuu on tarkea. Martela jatkoi vuoden
2018 alussa paivitettyjen, toimitusketjun vastuulli-
suuden hallintaan liittyvien johtamisperiaatteiden
viestintaa toimitusketjulleen.

Johtamisperiaatteista jarjestetdan vuosittain
koulutuksia vastuullisuustietoisuuden lisdamisek-
si ja koko organisaation sitouttamiseksi vastuul-
lisiin toimintamalleihin. Tavoitteena on varmistaa
jokaisen tyontekijan oikea ja riittdva tiedon taso
tyotehtaviin liittyvista vastuullisuusnakékohdista
seka osallistaa heita yrityksen kehittamiseen.

Vastuullisuus Martelassa

i)

Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu
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Johtamisperiaatteet

Martelan hallitus hyvéaksyi konsernin vastuullisen
liiketavan periaatteet (Martela Corporate Code of
Conduct) ensimmaisen kerran vuonna 2011. Halli-
tus vahvisti 2020 paivitetyn version 4.2. 2021. Pe-
riaatteet sisaltdvat toimintaohjeita ja -vaatimuksia
niin Martelassa tyoskenteleville kuin Martelan yh-
teistybokumppaneille. Periaatteet kasittelevat muun
muassa hyvaan taloudenhoitoon, henkiléstévas-
tuuseen, ymparistévastuuseen, tavaran- ja palve-
luntoimittajayhteistydhon, asiakassuhteisiin seka
viestintaan ja sidosryhmasuhteisiin liittyvia toimin-
tatapoja sekd toimintamallit epakohtien kommu-
nikointiin. Periaatteisiin on kirjattu my6s Martelan
kansainvéliset sitoumukset.

Martelan johtoryhméa maaritteli vuonna 2011
ensimmaisen kerran konsernin vastuullisen liike-
tavan periaatteita tukevat vastuullisuuspolitiikat.
Johtoryhma vahvisti sellaisenaan 2018 paivitetyn
vastuullisuuspolitiikan hankintaketjulle, 2019 pai-
vitetyn ymparistépolitiikan seka 2020 paivitetyn
laatupolitiikan kokouksessaan 12.3.2021. Johtoryh-
ma hyvaksyi 24.2021 kokouksessaan uusilla arvoil-
la ja epdkohtien ilmoituskanavatiedoilla péivitetyn
henkilostopolitiikan. Vastuullisen liiketavan periaat-
teet kuten myos sita tukevat vastuullisuuspolitiikat
ovat kokonaisuudessaan luettavissa Martelan ko-
tisivuilta www.martela.com/fi/tietoa-meista/vas-
tuullisuus/yritysvastuu.

Martela

Hallinnointiperiaatteet
Hallinnointiperiaatteita ja -kysymyksia kasitelldan
Martelan vuosikertomuksessa, hallituksen toimin-
takertomuksessa, porssitiedotteissa ja hallituksen
jarjestaytymiskokouksen seka varsinaisen yhtitko-
kouksen paatoksissa, joten niita ei kasitella tassa
raportissa erikseen.

Riskienhallinta

Riskienhallintaa kasitellaan tarkemmin vuosikerto-
muksessa ja hallituksen toimintakertomuksessa,
joten sita ei ole sisallytetty tahan raporttiin.

Henkiléstopolitiikka

Johtoryhman hyvaksyma henkiléstopolitiikka ker-
too vastuullisen henkildéstdjohtamisen periaatteista,
joilla selkeytetadn ja yhdenmukaistetaan johtamis-
ta seka yllapidetaan ja kehitetadn Martelan yritys-
ja tybnantajakuvaa. Martelan menestys rakentuu
vastuullisella henkildstdjohtamisella osaavan, ty6s-
saan viihtyvan ja motivoituneen henkiléstdén varaan
niin lyhyellad kuin pitkallakin aikajanteella.

Martela 2020 Vastuullisuus Martelassa

Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen vastuu
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Ymparistopolitiikka

Johtoryhméan hyvaksyma ymparistopolitiikka oh-
jeistaa omien ymparistévaikutustemmme vahentéa-
misté ja kierratyksen edistamista. Ympaéaristotyota
johdetaan ISO 14001 -standardin mukaisella johta-
misjarjestelmall3, josta kerrotaan tarkemmin tdman
raportin ymparistéosiossa. Ympaéristopolitiikka an-
taa ohjeita ymparisténdkékulman huomioimiseksi
kehitettdessa tarjoomaa, jonka kautta vaikutetaan
vélillisesti asiakkaiden ymparistovaikutuksiin. Mar-
telalla on suurin mahdollisuus torjua ilmastonmuu-
tosta valillisten ymparistdvaikutustensa kautta.

Vastuullisuuspolitiikka hankinnoille
Johtoryhman hyviaksyma vastuullisuuspolitiikka
hankinnoille esittelee Martelan keskeiset vaati-
mukset tavaran- ja palveluntoimittajille. Periaat-
teissa kasitelladn lakien, sdanndsten ja Martelan
vastuullisen liiketavan periaatteiden noudattamis-
velvoitetta sekd esimerkiksi toimitusvarmuus- ja
ymparisténdkokulmia. Yleisten hankintaperiaattei-
den lisaksi toimittajille ja heidan toimitusketjulleen
asetetaan myoOs sosiaalisen vastuun velvoitteita.
Toimittajien edellytetdan noudattavan kansallis-
ta tydlainsdadantoa ja ILOn sopimuksia. Tarkkail-
tavia osa-alueita ovat tyoaika, palkkaus, lapsityo-
voima, pakkotyo, syrjinta, jarjestaytymisoikeus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus seka tyoterveys ja
-turvallisuus. Politiikassa kuvataan toimittajien va-
linta- sekd valvontamallit. Vastuullisuuspolitiikka
hankinnoille kohdistuu Martelan omalla tuotemer-

Martela
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killda myytavien tuotteiden toimittajiin seka nii-
hin sopimustoimittajiin, joiden tuotteet sisaltyvat
Martelan tuoteohjelmaan.

Vastuullisuuden organisaatio
Yritysvastuuta johdetaan Martelassa osana joka-
paivaista tyota eika se itsessaan edellyta erillis-
ta organisaatiota. Yhtiéssa toimii vastuullisuusoh-
jausryhma, joka valmistelee kehitystoimenpiteits,
koordinoi niiden etenemista toiminnoissa ja tekee
tarvittaessa esityksia konsernin koko johtoryhmal-
le. Vastuullisuusohjausryhméa toimii myos laatu-,
ympaérist6- ja tydturvallisuushallintajarjestelmien
ohjausryhmana.

Vastuullisuusohjausryhmaéasséa kéasitellaan vuo-
sittain vastuullisuustoiminnan tulokset, kehitta-
missuunnitelmat ja raportointi. Ohjausryhma hy-
vaksyy vuosittaisen vastuullisuusraportin ennen
sen julkaisemista. Ohjausryhmé koostuu vastuul-
lisuustiimista sekd johtoryhman edustajista. Oh-
jausryhman sihteerind ja asioiden valmistelijana
toimii Director, Sustainability & Quality. Ohjausryh-
man puheenjohtajana toimii Vice President, Opera-
tions-yksikén johtaja.

Johtoryhméa seuraa vastuullisuusohjelman
etenemista ja kasittelee vastuullisuusohjausryh-
man tekemia ehdotuksia. Johtoryhma hyvaksyy
vastuullisuutta ohjaavat periaatteet lukuun otta-
matta niita, joiden hyvaksyminen kuuluu Martelan
hallitukselle.

Martela 2020 Vastuullisuus Martelassa Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu

Hallitus hyvaksyy vastuullisuutta ohjaavista
johtamisperiaatteista vastuullisen liiketavan pe-
riaatteet, hallinnointiperiaatteet ja riskienhallinta-
periaatteet. Johtoryhma tekee tarvittaessa halli-
tukselle muita vastuullisuutta koskevia esityksia.
Hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan erityisesti
yritysvastuuasioihin perehtyvaa jasenta.

Yhteyshenkilot raportointiin
liittyvissa asioissa

Vastuullisuusohjausryhman puheenjohtaja

ja edustaja johtoryhméasséa

VP, Customer Supply Management, Ville Taipale
puh. 050 557 2611, ville.taipale@martela.com

Vastuullisuusohjausryhman sihteeri
Director, Sustainability & Quality, Anne-Maria Peitsalo
puh. 040 720 1491, anne-maria.peitsalo@martela.com
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Vastuullisuu

Taloudellisen vastuun mittarit

Liikevaihto (milj. eur)

Voitto ennen veroja (milj. eur)

Tuloverot (milj. eur)

Sijoitetun pddoman tuotto (%)

Omavaraisuusaste (%)

Maksetut osingot (milj. eur)

Maksetut palkat (milj. eur)

Henkildkunnan maara (keskimaarin miestydvuosina)
Ostot toimittajilta (milj. eur)

Bruttoinvestoinnit (milj. eur)

Sosiaalisen vastuun mittarit

Tyontekijéiden keski-ika (vuotta)

Yli 10 vuotta tyésuhteessa olleiden tydntekijéiden maara (%)
Vaihtuvuus-%

Tydsuhteen paattymisen syyt (kpl)

- tybnantajan paattama

- tydntekijan paattama

- elakkeelle siirtyminen

Sairauspoissaolot (% tydajasta)

Sijoitus koulutukseen (eur/henkilotyévuodet)

Kehityskeskustelut (% henkildkunnasta)

Martela

en

2017
109,5
0,0
-0,7
1,6
40,8
1,5
219
4978
777
21

2017
440
492

178

12
73

2,5

376
64

Martela 2020
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keskeiset tunnusliuvut

2018
1031
-2,5
01
49
392
13
215
505,4
759
17

2018
45,0
519
14,7

65

2,8

221
66

Vastuullisuus Martelassa

2019
106,2
-2,7
0,2
-6,4
28,8
0,4
217
462,0
76,6
2,3

2019
45,0
47,5
17,5

13
59
12
3,5
392
75

2020
88,4
-4,8
0,0
13,4
22,7
0,0
18,9
432,7
62,8
1,2

2020
46,0
472
19,2

14
67

23
200
79

Taloudellinen vastuu

Ymparistovastuun mittarit

Materiaalien kaytté (tn)

Itse tuotettu lampdenergia (GJ)
Ostetun energian kaytto (GJ)
- kaukolampd

- sdhko

- kaasu

Hiilidioksidipaastot (tn)

- itse tuotettu energia

- ostettu energia

- oma jakelu asiakkaille

- tydsuhdeautot

- lilkelennot

- materiaalikaytto

Jatteet

- yhteensa (tn)

- vaarallista jatetta (%)

- hyotykaytto-%

Sosiaalinen vastuu

2017
10 928

17 331
19 019
702

1268
1085
14
97

18 314

1237

0,7
95,7

Ympaéaristovastuu

2018
9 215

16 337
18 820
757

477
928
98
105

18 214

1670
04
996

2019
9 726

16 515
19 001
708

508
880
105

81

12 393

1921
01
998

2020
9 038

13 731
15 666
658

504
766
103

28

10 654

1455

0,5
995
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Vastuullisuusohjelma 2021—2035

Vastuullisuusohjausryhma on hyvaksynyt vuoden 2021 alussa Martelan uuden vastuullisuuden tavoiteohjelman kaudelle 2021—2035.
Ohjelmassa on tavoitekokonaisuuksia, joilla on seka taloudellisen, sosiaalisen ettd ympéaristovastuun nakokulmia.

Tavoite

Aikataulu
EBIT 8 % taso ilman kertaeria Pitka
Palveluliiketoiminnan (osuuden) kasvattaminen
Tyohyvinvoinnin lisddminen asiakasyrityksissa, tietotyolaiset Keskipitka
- 50 % MLC-asiakkuuksille tehdyista tyoymparistomuutoksen maarittelyista johtaa toteutukseen
- Kadyttajdkokemustutkimuksen tuloksena vahintdan 30 % tyontekijoista kertoo tyohyvinvoinnin lisdantyneen ja vahintdan 50 %
tyontekijoistad kertoo tydn tehokkuuden lisdantyneen
Tyo6hyvinvoinnin lisdaminen Martelassa: Keskipitka
- People Spirit -kyselyssa saavutetaan People Power® -AAA-taso
- Vuosittainen tutkimus, toimenpidesuunnitelmat ja toteutus
Ty6- ja oppimisymparistdjen parantaminen ja ymparistévaikutusten vihentdminen Martela Lifecycle® -mallilla parhaan asiakaskokemuksen varmistamiseksi Keskipitka
- Todellisen tarpeen selvittdminen tydskentelya tukevien ja tehokkaiden ymparistojen kehittdmiseksi
- Tilatehokkuuden seka kestavien ja monikayttdisten ratkaisujen edistdminen olemassa olevaa hydédyntaen ja turhaa valttden
- Arvontuotannon jatkuva parantaminen materiaalin ja energian kdyttd optimoiden, parhaan asiakaskokemuksen varmistamiseksi
- Tydoymparistojen optimointi, jatkuva kehittaminen ja yllapito kiertotalous huomioiden
Hiilineutraalisuuden saavuttaminen Pitka
Tyoturvallisuuden kehittdminen kohti tapaturmatonta tyéskentelya Keskipitka
Toimitusketjun sosiaalisen vastuun seké lahjonnan ja kiristyksen vastustamisen osoittaminen: Lyhyt
- Kirjalliset sitoumukset ihmisoikeuksien kunnioittamisesta ja lahjonnan ja kiristdmisen vastustamisesta
- Selkeat alennusehdot ja paatésmallit myyntiprosessissa
- Koulutus ja tiedon lisadminen koko arvoketjussa
Martela Martela 2020 Vastuullisuus Martelassa Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu
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Olennaisuusanalyysi

A Kayttajien kustannussaastot
tilatehokkuuden kautta

B Asiakastyytyvaisyys
C Korruption vastustaminen

D Ostot paikallisilta toimittajilta

Merkitys sidosryhmille

E Taloudelliset tulokset Toiminnan vaikutukset
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Tavoitteet
EBIT 8 prosentin taso ilman kertaeria
Todellisen tarpeen selvittaminen
tydskentelya tukevien ja tehokkaiden
ympéristojen kehittamiseksi
Palveluliiketoiminnan (osuuden)
kasvattaminen
Arvontuotannon jatkuva parantaminen
parhaan asiakaskokemuksen
varmistamiseksi optimoiden materiaali-
ja energian kayttoéa

Taloudellinen hyoty sidosryhmille

Martelan tavoitteena on tuottaa taloudellista hyotya
asiakkailleen, omistajilleen, tyontekijoilleen, kumppa-
neilleen ja ymparoiville yhteiskunnille. Asiakkaille
suunnitellut ja toteutetut kayttajalahtoiset tyo- ja
oppimisymparistot lisaavat tilojen kayttajien tyo-
hyvinvointia ja sitd kautta asiakasorganisaatioiden
tuottavuutta ja toimintakykya. Taloudellisesta arvos-
ta yli 70 prosenttia jakautuu tuotteiden ja palvelujen
tuottajille ja noin neljdnnes tydntekijoille palkkoi-
na sosiaaliturvamaksuineen. Jokaisesta asiakkaan
tuotteisiin ja palveluihin kulutetusta 100 eurosta 25
euroa toi tamanhetkista tai tulevaa toimeentuloa
Martelan suorille tyontekijoille. Vastaavaa epasuo-
raa tyon osuutta ei ole laskettu Martelan toimitus-
ketjusta, ja kdytdnndssa se vaihtelee palvelusta ja
tuotteen jalostusasteesta ja -tavasta riippuen.

Martela
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Tuotteiden ja palvelujen tuottajayrityksista yli
60 prosenttia oli Martelan omista toimintamaista
(Suomi, Ruotsi, Puola ja Norja) ja vajaa kolmannes
muista Euroopan maista. Tavaran- ja palveluntoimit-
tajille seka rahoittajilleen Martela haluaa olla luotet-
tava kumppani, henkilostélleen reilu ja kannustava
ty6nantaja ja omistajilleen kannattava sijoitus. Ta-
loudellisen hydédyn jakautuminen esitellaan tarkem-
min tdman raportin sivun 12 Arvonluonti-kuvassa.

Asiakastyytyvaisyys korkealla
Taloustutkimus Oy toteuttaa vuosittain riippumat-
toman TEP 2020 -tutkimuksen, jossa haastatellaan
eri toimialojen yritysten paattavassa asemassa
olevia henkil6ita. Vuoden 2020 tutkimus toteutet-
tiin internetpaneelilla 16.9—30.10. valisena aikana
ja toimistokalustetoimittajia arvioi 517 henkil6a.
Toimistokalustevalmistajien vertailussa olevien 11
yrityksen joukosta Martela sai yleisarvosanassa
ykkossijan Martela Outletin ollessa kolmantena.
Martela menestyi tutkimuksen 12 osa-alueen arvo-
sanoissa mainiosti saavuttaen seitseméan ykkosti-
laa: mm. tuotteiden laatu, tuotteiden toimivuus ja
yhdisteltavyys, kokonaistarjooman kattavuus, tuot-
teiden ulkonako ja toimitusvarmuus arvioitiin par-
haimmiksi. NPS (Net Promoter Score) -vertailus-
sa Martela saavutti jaetun kaksoisvoiton: Martela
Outlet arvioitiin ensimmaiseksi ja Martela toiseksi.
Asiakkaiden tyytyvaisyytta edistetdan vastaa-
malla nopeasti asiakkaiden kysymyksiin. Martela
otti kotisivuillaan syksylla 2018 kayttéon chat-pal-
velun. Palvelu on otettu hyvin vastaan ja 2020 ai-
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kana asiakas sai valittoméasti vastauksen jo 80
prosenttiin kysymyksista. Reklamaatioiden maa-
ra suhteessa tilausriveihin nousi edellisestad vuo-
desta samalla kun tilausrivien maara pandemian
seurauksena pieneni. Reklamaatioiden maara oli
4 prosenttia vuoden 2020 aikana. Pandemiatilan-
teesta huolimatta toimitustasmallisyys pysyi edel-
leen erinomaisella tasolla.

Asiakastarpeet muuttuvat
Koronapandemian aiheuttama poikkeustila muut-
taa pysyvasti tydn tekemisen tapoja ja tydymparis-
toja. Siirtyma eta- ja lahityota yhdistelevaan hybri-
ditydn malliin nopeutuu, ja organisaatioiden on nyt
arvioitava uudelleen tydymparist6ja ja niiden elin-
kaarta. Tyon muutos lisda joustavien tydymparis-
topalveluiden kysyntaa. Tahan kysyntadan vastaa
kiertotalouteen perustuva Martelan Tyoymparisto
palveluna -malli (Workplace as a Service, WaaS).
Palvelumallissa asiakkaan tydtilat mukautuvat tar-
peiden ja tilanteiden muuttuessa ja lisdksi asiakas
valttyy kalusteiden omistamiseen liittyvalta ris-
kiltd ja kalusteisiin sidottua padomaa vapautuu.
Martelan kiertotalousmalli kattaa ty6- ja oppimis-
ympaéristéjen maarittelyn, suunnittelun, kalusteet
ja muuton sekéa jatkuvan optimoinnin ja yllapidon.
Martela vastaa niin tyotilan tarvekartoituksesta,
kestavien, joustavien ja pitkaikdisten tuotteiden
valinnasta, valmistuksesta ja asennuksesta, huol-
losta ja kalusteiden kayton jalkeisestd uudesta ela-
masta toisella asiakkaalla tai materiaalien vastuul-
lisesta hyodyntamisesta.

Sosiaalinen vastuu

Martelan tuotteitten tarkeimmat ominaisuudet
ovat kaytettadvyys, kestavyys sekéd esteettinen ja
fyysinen laatu. Nama ominaisuudet eivat muutu,
vaikka trendit muuttuvat ja tuotteisiin tulee lisaa
toiminnallisuutta. Martelan kattavaa tuotevalikoi-
maa muokataan asiakastarpeiden ja trendien mu-
kaiseksi pienilla muutoksilla. Vuoden 2020 aikana
Martela lanseerasi uuden Capa-kaappisarjan, So-
la-tuolisarja tdydentyi palkkituolilla ja Noora-soh-
vaperheeseen lisattiin kaarevat osat. Martelan Pod-
Booth saavutti kansainvélisesti arvostetun Red
Dot -muotoilupalkinnon. PodBooth on osa laajaa
Pod-tuoteperhettd, jonka muotoilussa on kiinni-
tetty suurta huomiota kaytettavyyteen, yksityis-
kohtiin seka viimeistelyyn. Yli sadan kilpailevan
tuotteen tutkimusraporttien vertailun perusteel-
la Martelan PodBoothin puhedadnen vaimennuso-
minaisuus on markkinoiden paras. Vuoden aikana
Pod-tuoteperhe taydentyi puhelinkoppia suurem-
malla PodBooth Meetingilla.

Hankintaketju hallinnassa

Tehokas ja laadukas hankintaketju on yksi Martelan
toiminnan menestystekijoista. Martela keskittyy
omassa toiminnassaan loppukokoonpanoon ja pal-
veluliiketoimintaan. Martelan myymiin tuotteisiin
ja palveluihin liittyvien materiaaliostojen osuus oli
noin 66 prosenttia kaikista ostoista, kun muiden
tuotteiden ja palvelujen osuus oli 34 prosenttia.
Martelan hankintatoimen tehtdvana on hankkia
asiakkaan tarpeeseen sopivia ja vastuullisesti tuo-
tettuja tuotteita, materiaaleja ja komponentteja.
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Hankintakriteerit ovat tarkat ja myo6s toimittajava-
linnat tehdaan huolellisesti.

Luotettava sadan kumppanin verkosto toimittaa
materiaaleja ja komponentteja sellaisiin tuotteisiin,
joihin Martelalla on tuoteoikeudet. Hankintaketju
perustuu merkittavalta osaltaan vuosikymmen-
ten pituisiin yhteistydsuhteisiin. Vastuullisuusna-
kdkulmasta olennaisimmat toimittajat valmistavat
Martelan suunnittelemia komponentteja, joissa on
Martelan omat materiaali- ja tuoterakennevalinnat.
Tiivis yhteistyd naiden toimittajien kanssa alkaa jo
uutta tuotetta kehitettdessa. Martelalla on vahiten
nakyvyytta sellaisten yritysten toimitusketjuun, jot-
ka toimittavat omia vakiokomponenttejaan, jotka
Martela valitsee toimittajan tuotelistalta. Verhoilu-
materiaalit ja samalla niiden toimittajat asiakkaat
valitsevat tilauskohtaisesti itse.

Martela kehittdaa hankintaketjuaan tehokkuuden
ja vastuullisuuden varmistamiseksi yhteistyossa
toimittajiensa kanssa. Hankinnoissa tavoitellaan
jatkuvasti kustannussaastdja ja korkeaa toimitus-
varmuutta ja vuoden aikana hankintoja keskitettiin
niiden saavuttamiseksi. Keskittamisen avulla voi-
tiin tehostaa logistiikkaa, joka samalla vahentaa
ymparistokuormitusta. Vuoden aikana keskitettiin
esimerkiksi levymaisten komponenttien tuotanto
paaosin Suomeen, jolla pystyttiin lyhentamé&aan sai-
lytin- ja péydankansikomponenttien hankintaketjua
ja parantamaan toimitusvarmuutta. Martela pystyi
hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla turvaamaan
toimitukset minimoiden pandemian vaikutukset
logistiikkaan sailyttden toimitusvarmuuden erin-
omaisella tasolla.
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Uusien toimittajien valinnassa arvioitaan toi-
mittajan toimitus- ja laaduntuottokykya seka ta-
loudellisia taustoja. Merkittavien yritysten toimin-
taa arvioidaan myoés selvittamallda maakohtaisia
vastuullisuusriskeja yleisesti sekd tarvittaessa
tutustumalla toimittajakohtaisiin valmistusolo-
suhteisiin. Toimittajakohtainen sosiaalisen riskin
arviointi toteutetaan toimittajakohtaisesti, silla
komponenttien, osakokoonpanojen ja tuotteiden
valmistusmaa ei aina ole sama kuin toimittajayri-
tyksen kotimaa. Martelan omaan toimitusketjuun
liittyvilta, tarkeimmilta toimittajilta edellytetaan
sitoutumista Martelan vastuullisuuspolitiikkaan
hankinnoille. Toimittajien tekemien itsearviointien
perusteella Martelan toimitusketjun olennaisimmat
yritysvastuun ymparistonakoékulmat liittyvat yleen-
s jatteiden lajitteluun ja energiankayttéon seka
ty6turvallisuuteen ja tydsuhdeasioihin. Martela val-
voo hankintaketjunsa toimintaa ja yhteisten peli-
sdantdjen noudattamista vuosittain suunniteltavil-
la toimittaja-arvioinneilla. Valvonnalla varmistetaan
lakien, toimintaperiaatteiden ja yhteisten sopimus-
ten noudattaminen kaikissa tilanteissa.

Vastuullisuusndkokohtien lapikaynti on tarkea
osa jatkuvaa kanssakaymista toimittajien kans-
sa. Vuonna 2018 paivitetyssa vastuullisuuspoli-
tilkassa hankintaketjulle korostetaan sosiaalista
vastuuta myos toimittajien omassa alihankinta-
ketjussa. Politiikka viestitaan jokaisen ostotilauk-
sen yhteydessa ja tarkeimmille toimittajille lahe-
tetaan ajoittain vastuullisuuskysely, jonka kautta
Martela on kerannyt materiaali-, komponentti- ja
tuotetoimittajalta sitoumuksia hankintaketjun vas-
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tuullisuuspolitiikan sisadltdmien vaatimusten nou-
dattamisesta. M6belfakta-merkittyihin tuotteisiin ja
niiden hankintaketjuihin liittyy lisaksi erityinen vas-
tuullisuusndkdkohtien dokumentointi. Martela arvioi
vuosittain sosiaalisen vastuun riskit toimitusket-
juissa maakohtaisten vastuullisuusindikaattorien
kautta ja suunnittelee niiden pohjalta toimittaja-
kohtaisesti tarvittavat toimenpiteet sosiaalisen
vastuun varmentamiseksi. Toimenpiteet ja yhteis-
tyo sitouttavat toimittajat entista tiiviimmin Mar-
telan vastuullisuusvaatimusten noudattamiseen.

Lainsaadanto ja sdannot ohjaavat
toimintaa
Martela noudattaa paatdoksenteossaan ja hallinnos-
saan Suomen lainsdadanto, erityisesti osakeyhti6-
lakia, julkisesti noteerattuja yhti6ita koskevia muita
saadoksia seka Martelan yhtidjarjestysta. Lisaksi
Martelan vastuullisen liiketavan periaatteisiin on
kirjattu hyvaa taloudenhoitoa koskevia periaatteita.
Porssiyhtiona Martela noudattaa Nasdaq Helsin-
gin sisapiiriohjetta seka Arvopaperimarkkinayhdis-
tys ry:n Suomen listayhtididen hallinnointikoodia
(Corporate Governance) 2020. Paaosa taloudel-
lisen vastuun tunnusluvuista saadaan konserni-
tilinpaatdksestd, jonka laatimista ja esittamista
sdatelee IFRS-standardi. Martelan kayttama tilin-
tarkastusyhtié Ernst & Young Oy tarkastaa vuo-
sittain kaikkien tytaryhtididen kirjanpidon ja raha-
liilkenteen. Tarkastusraportti julkaistaan Martelan
vyhtiokokouksessa.

Martelan lainsaadantoon ja tydehtokysymyksiin
vaikuttaminen tapahtuu Suomessa Puusepanteolli-

Sosiaalinen vastuu

suus ry:n ja muuttopalvelun osalta Palta ry:n jase-
nyyden kautta. Ruotsissa Martela on TMF:n (Tra-
och Mdbbelfdéretagen) jasen.

Martela ei hyvaksy lahjontaa missdan muodos-
sa liiketoiminnassaan milldan markkina-alueella.
Korruptionvastaiset vastuullisen liiketoiminnan pe-
riaatteet kdydaan lapi vuosittaisen vastuullisuus-
koulutuksen yhteydessa. Martela ei tue poliitikkoja
tai poliittisia puolueita missaan toimintamaassaan.
Pandemiasta johtuvista syistd Business Finland
on myontanyt vuonna 2020 Martelalle 200 000
euroa valtiollista tukea uusien liiketoimintaratkai-
sujen kehittamiseen.
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Pohjois-Karjalan keskussairaalan
laajennusrakennus

Uuden sairaalarakennuksen tavoitteena oli luoda nykyai-
kainen, potilaiden hyvinvointia ja positiivista hoivakoke-
musta vahvistava sairaalaymparistd, joka edistda myoés
henkildkunnan tehokasta tydskentelya ja hyvinvointia.
Hankintamalliksi valikoitui kdanteinen kilpailutus, jossa
kayttajalahtoisella suunnittelulla oli keskeinen merkitys.
Hyvaélla ja kokonaisvaltaisella suunnittelulla tiloista saa-
tiin viihtyisat ja ns. perussairaalan kalustusta monipuoli-
semmat.

"Kaanteisen kilpailutuksen avulla oli tarkoitus saada
mahdollisimman tarkoituksenmukainen ja yhtenainen ka-
lustus kaikkiin J-talon tiloihin. Tarpeiden kartoitusvaihe
toteutettiin henkil6stoad osallistaen. Vastuuhenkilot ja
kayttajayksikodiden koordinaattorit olivat mukana koko
prosessin ajan seka projektin lopussa myés arvioimassa
toteutusta. Irtokalusteiden osalta puhtaanapidon ja tur-
vallisuuden vaatimukset korostuivat erityisesti”, sanoo
Pohjois-Karjalan keskussairaalan tilasuunnitteluasiantun-
tija Marko Turunen.

Lue lisda: www.martela.com/fi/referenssit/pohjois-kar-
jalan-keskussairaala-j2-laajennusrakennus-joensuu
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Tarkeimmat taloudelliset
tunnusluvut 2020

Liikevaihto, milj. eur 88,4
Liikevoitto, milj. eur -4,0
Omavaraisuusaste, % 22,7
Nettovelkaantumisaste, % 379
Bruttoinvestoinnit, milj. eur 1,2
Osinko, eur 0,0
Markkina-arvo vuoden 2020 lopussa, milj. eur 12,8
Taloudellisen hyédyn
jakautuminen sidosryhmille
2018 2019 2020
Henkiléstélle palkkoina 20,5 % 206 % 217 %
:ZE::-.O:J;); r?icr:smallturva ja 46 % 44%  45%
Osinkoina osakkeenomistajille 12 % 04% 00%
Muut (verot, korot, investoinnit) 23 % 2,7 % 24 %
Materiaalihankinnat
2018 2019 2020
Puu 6% 101 % 147 %
Muovi 21% 20% 23%
Metalli 262 % 223% 194 %
Verhoilumateriaalit 56 % 61% M9 %
Sopimusvalmistus 87% MNO0% 75%
Vialitystuotteet 289 % 304% 232 %
Tarvikkeet 54 % 586% M6%
Muut 185% 127% 59 %
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Tavoitteet
Tyéhyvinvoinnin lisdaminen Martela
Lifecycle® -mallin mukaisissa
tyoskentely-ymparistoissa
Tyoturvallisuustavoitteena
tapaturmaton tydskentely
Tyéhyvinvoinnin parantaminen Martelassa:
Vuosittainen People Spirit -tutkimus,
toimenpidesuunnitelmat ja toteutus

Arvostettu tyonantaja
Martela on toimialansa edelldkavija, silla Martela
Lifecycle® -strategiaan perustuva ajattelumalli
ja tarjonta ovat ainutlaatuisia koko maailmassa.
Martela on kehittynyt toimistokalustevalmistajasta
ty6- ja oppimisymparistdjen suunnittelijaksi ja
toteuttajaksi. Toiminnan muutos avaa tyéntekijoille
monia polkuja oman osaamisensa ja taitojensa
kehittamiseen, ja Martela haluaa taata tasa-
arvoiset kehitys- ja etenemisvaihtoehdot kaikille
tyontekijéilleen. Martela haluaa olla innostava ja
inspiroiva tyoyhteiso, jossa kaikkien tydntekijoiden
osaaminen ja ideat hyodynnetdan. Nain varmistetaan
jatkuva tarjonnan ja oman toiminnan kehitys.
Martelan tyonantajamielikuva on hyva ja uusien
tyontekijoiden saatavuus on hyvalla tasolla. Erityises-
ti toimialan piirissa Martelan arvostus on korkealla.
Tyodntekijdéiden vaihtuvuus nousi 192 (175) prosent-
tiin vuonna 2020. Vaihtuvuus on selvasti suurinta
alle 30-vuotiaiden ikdryhmassé, etenkin Suomessa.
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Martelan henkilést®é muodostuu useiden eri
toimialojen ammattilaisista. Monipuolinen osaa-
minen ja laaja-alainen kokemus tekevat Martelasta
monimuotoisen tydyhteisén, jossa eri osaamisalu-
eet rikastuttavat toisiaan. Tydotehtavat vaihtele-
vat asiantuntijoista ja suunnittelijoista tuotannon
ja muuttopalvelun tehtéaviin. Toimintaympaéaristén
muutos edellyttda osaamisen jatkuvaa vahvista-
mista seka yritystasolla etta tyontekijakohtaisesti.
Martelan tavoitteena on kannustaa ja tukea tyoén-
tekijoiden jatkuvaa kehittymista. Osaamisen kehit-
tamisen pohjaksi on luotu Martela Talent -ohjelma,
joka perustuu yhtaaltd organisaation strategisiin
osaamisiin ja toisaalta tyontekijan vahvuuksiin ja
mielenkiinnon kohteisiin. Henkil6kohtaisia koulu-
tustarpeita kaydaan lapi joka toinen vuosi toteu-
tettavissa Talent-keskusteluissa, joissa luodaan
jokaiselle kehityssuunnitelma. Vuoden 2020 aika-
na henkiloston koulutukseen kaytettiin 200 euroa
henkil6tyévuotta kohden.

Kehityskeskustelut ja sisaiset tilaisuudet ovat
tarkeassa roolissa vahvistamassa jokaisen tyonte-
kijan henkilokohtaista sitoutumista tyohonsa. Kehi-
tyskeskustelut toteutuivat 71 prosentille tyénteki-
joistad vuoden 2020 aikana. Tyossajaksamiseen on
panostettu luomalla erilaisia joustomalleja, jotka
palvelevat sekad tyontekijan etta tyonantajan tar-
peita. Uramahdollisuuksia, moniosaamista ja tie-
don jakamista edistetdan muun muassa tehtava-
kierrolla.

Vuoden 2020 lopussa Martelassa tyoskenteli
435 henkilda (464), joista Suomessa 361, Ruotsis-
sa ja Norjassa yhteensa 38 ja Puolassa 36 henki-
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164. Uusia tyontekijoita palkattiin Suomessa 50,
Ruotsissa ja Norjassa yhteenséa viisi ja Puolassa
vksi. Henkil6stokulut olivat yhteensa 23,0 milj. eu-
roa (26,7). Vuoden 2020 aikana henkiléstdjohta-
misessa panostettiin turvalliseen ja ergonomiseen
tydskentelyyn.

Arvot ohjaavat toimintaa

Kaikkien martelalaisten toimintaa ohjaavat yhtei-
set arvot. Martela uudisti koko henkiléstén kanssa
yhdesséa tyostetyt, uudet arvot tammikuun lopussa
2020. Martelan uudet arvot luotiin antamaan toi-
minnalle vakautta ymparilla tapahtuvassa jatku-
vassa muutoksessa. Arvojen kehittdminen kaynnis-
tettiin pyytamalla henkildostolta vastauksia neljaan
kysymykseen: mika meille on tarkeaa ja ominais-
ta, mistd meidat tunnetaan, mitd haluamme vaalia
ja mita asiakkaat ja yhteiskunta odottavat meil-
ta. Tyopajoissa henkilostoltd keratyt ja muokatut
arvoehdotukset esiteltiin johdolle ja hallitukselle.
Pienella viimeistelylla 16ydettiin arvot, joihin koko
henkil6st6 yhdessa uskoo.

Seuraavaksi oli vuorossa arvojen jalkautus pien-
ryhmissa toteutettavaksi suunnitellulla arvopelilla.
Pelin toteuttajaksi oli valittu arvolahettilaat ja oh-
jelma kaynnistettiin maaliskuussa sisaisella videol-
la. Vain reilu viikko my6hemmin kaikki lahikontaktia
vaativat tapaamiset jouduttiin pandemian vuoksi
siirtdmaan parempaan ajankohtaan. Sitd ajankoh-
taa ei kuitenkaan vuoden 2020 aikana tullut.

Sosiaalinen vastuu

Sopeutuminen uuteen normaaliin
Koronaviruspandemia ja sen aiheuttamiin seurauk-
siin sopeutuminen vaikutti merkittavasti kaikkeen
toimintaan. Tarkein tehtdvad vuoden 2020 aikana
oli henkildstdn turvallisuudesta huolehtiminen. Tur-
vallisen tyoskentelyn varmistamisesti kdynnistet-
tiin monia toimenpiteitd maakohtaiset ja alueelli-
set viranomaisohjeet huomioiden. Toimistotyota
tekevan henkil6stdén osalta etatydskentelyyn siir-
ryttiin heti pandemian alkuvaiheessa. Koska puo-
let Martelan tyontekijoistad on toimihenkil6ita, eta-
tydmahdollisuudet olivat laajat. Martelalla on ollut
etatyomalli kaytdssa jo vuodesta 2018, joten eta-
tyo ei ollut taysin uutta. Matkustamista oli jo ai-
kaisemmin vahennetty ja suosittu etdkokouksia
ymparisto- ja kustannussyista. Pandemian my6ta
mukaan tuli uusi, konkreettinen ja painava lisasyy
viahentaa myds lyhyitd matkoja kokoontumisille.
Etatyon mahdollisuudet ovat kuitenkin eri henki-
I6ille ja erilaisissa elamantilanteissa hyvin erilaiset.
Myds omat toimistotilat ja lahity6skentelytavat piti
vuoden aikana suunnitella sellaisiksi, ettad tartun-
tariskeja voitiin minimoida.

Etatdiden ergonomia nousi nopeasti suureksi
kysymykseksi, kun etatdiden suhteellinen maara
kasvoi. Martelan omat tydntekijat ovat tottuneet
omien kalusteiden hyvaan ergonomiaan ja help-
poon saadettavyyteen, jota kotona ei valttamatta
aina ole saatavilla. Ergonomisen tydskentelyn tur-
vaamiseksi henkildstolle tarjottiin kotiin lainaksi
kokopaivaiseen paatetyoskentelyyn soveltuvia ka-
lusteita. Vuoden aikana 14 prosenttia tilasi itsel-
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leen kayttéonsa sahkosaatdisen tydopdydan ja 9
prosenttia ergonomisen tydtuolin. Kaytettyjen ka-
lusteiden hyvan saatavuuden myosta Martela Out-
let -ketjun pystyi tarjoamaan vastaavaa palvelua
myo6s asiakasyrityksille. Tuotannossa ja muuttopal-
velussa, missa etatyon tekeminen ei tydn luonteen
vuoksi ole mahdollista, laadittiin tarkat hygieniaa
ja suojautumista koskevat ohjeistukset. Henkil6s-
tén altistumista seurattiin tarkasti. Vain muutamat
todetut altistumis- ja sairastumistapaukset osoitti-
vat henkiléstdn korkean sitoutuneisuuden koskien
turvallisen tydskentelyohjeistuksen noudattamista.

Hyvinvoiva henkilosto
Vuosittain toteutettavan People Spirit -henkilostoky-
selyn tavoitteena on selvittad, mitka asiat Martelassa
on hyvin ja misséa on viela parannettavaa. People
Spirit -henkil6stokyselyn toteutusaikataulu on pe-
rinteisesti toukokuu. Pandemiatilanteesta johtuen
kyselya paatettiin 2020 poikkeustilanteessa siirtaa
vuodella eteenpain. Vuonna 2012 kyselyn vastaus-
prosentti oli 73,6 ja yleisarvosana edellisen vuoden
tavoin tyydyttava A-taso. Henkiloston tyytyvaisyys
oli melko samanlaista maasta ja toimipisteesta
riippumatta. Martelan tavoitteena on saavuttaa
AAA-taso, joten tavoitteeseen on vielda matkaa. Ai-
empien tulosten antamien suuntaviivojen mukaan
tyéhyvinvoinnin kehittamisen kaytannon toimenpi-
teitd on suunniteltu tiimeittdin ja niiden toteutta-
minen jatkuu edelleen.

Koko henkilostoad koskeva People Spirit -kyselyn
sijaan toteutettiin esimiehille kohdistettu tydhy-
vinvoinnin kysely. Etatdiden lisdantymisen kautta
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esimiehet olivat vuoden aikana entistakin merkit-
tdvammassa roolissa tiiminsa yhteishengen ylla-
pitajina ja tiimin jasenten tydhyvinvoinnin seuran-
nassa. Kyselyn vastausprosentti oli 89 prosenttia.
Vastaajista 26 prosenttia naki Martelan toimineen
pandemiatilanteessa vastuullisesti tyén tekemisen
turvallisuuden turvaamiseksi. Etatydskentely oli to-
teutunut hyvin 20 prosenttia ndkemyksen mukaan
ja vain 4 prosenttia naki etakokouksiin osallistu-
misessa haasteita. Lahes 920 prosenttia oli tyyty-
vdinen myds informaation jakamiseen. Vastausten
kautta saatiin myos kehitysideoita muuttuneesta
tilanteesta selviytymiseen.

Ty6turvallisuus yhteisena tavoitteena

Tyén kuormittavat tekijat vaihtelevat Martelassa
tehtavasta toiseen. Tuotannossa toistetaan samo-
ja tyovaiheita ja muuttopalvelussa kalusteita siir-
retddn vaihtuvissa asiakkaiden tiloissa, kun taas
toimistotydssa rasitus tulee usein tydén henkises-
tad vaativuudesta. Tydturvallisuutta valvoo erilais-
ten tydskentely-ympaéristdjen vuoksi Martelassa
nelja eri tyosuojelutoimikuntaa Suomessa. Vastaa-
vaa toimintamalli otettiin kaytt66n vuoden aikana
myds Puolan yksikdssa. Tyoturvallisuus ja -suojelu
ovat darimmaisen téarkeita ja niitd koskevia ohjeis-
tuksia ja toimintatapoja on paivitettava saannolli-
sesti. Tietoisuus riskeista ja oikeanlaiset asenteet
ovat ensisijainen keino tyodturvallisuuden yllapita-
misessa. Vuoden aikana oma kouluttaja toteutti
muuttopalvelun ja tehtaan tyontekijoille laajasti
tyéturvallisuuskorttikoulutuksia. Suomen toimin-
noissa on kaytossa verkkopohjainen turvallisuus-
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havaintojen kirjaamisohjelma, jonka kautta tehtiin
lahes 300 kirjausta. Huolellisesti kasiteltyjen ha-
vaintojen kautta tapaturmien todennédkoisyytta
voidaan pienentda. Vuoden 2020 aikana toteutet-
tu ISO 45001 -standardin mukaisen tyoturvallisuu-
den hallintajarjestelman rakentaminen huipentui
syksylld saavutettuun sertifiointiin.

Koko Martelan historian aikana ty6tehtavissa
ei ole tapahtunut yhtdan kuolemaan johtanutta
tapaturmaa. Tyohon liittyvia, vakavia tapaturmia ei
ole sattunut vuoden 2017 jalkeen. Viimeisin vakava
eli yli 30 sairauspaivaan johtanut tapaturma ta-
pahtui tammikuussa 2019, kun tydntekija liukastui
kotipihallaan lahtiessaan téihin. Vuoden 2020 va-
kavin tyotapaturma oli 18 paivan tyokyvyttomyys-
paivaan johtanut liukastuminen tehtaan pihalla.
Tehdasalueelle maalattiin syksylla 2019 suojatiet
selkeyttamaan kulkuvaylia kaikille pihankayttajille
ja lisddmaan sitd kautta turvallisuutta siirtymisis-
sa. Talvella suojatiemaali on joissain olosuhteis-
sa kuitenkin erittain liukas ja siitd on aiheutunut
useampikin liukastumisesta johtuva tapaturma.
Vuonna 2020 paaosa tapahtuneista tapaturmis-
ta oli venahdyksia, ruhjeita tai haavoja ja pinnalli-
sia vammoja. LWIF-arvo Suomessa oli 11,2 ja koko
konsernissa 10,11. Tapaturmien méaara vaheni edel-
lisesta vuodesta 49 prosenttia ja niistd johtuvien
poissaolojen méaara 23 prosenttia.

Sosiaalinen vastuu

Yhdenvertaisuus on osa
vastuullisuutta

Yritysvastuun toteutumista edistetaan ja valvo-
taan vuosittaisin koulutuksin ja kyselyin. Vuonna
2020 vastuullisuuskoulutus keskittyi yksildéiden
sitoutumiseen yrityksen politiikkoihin ja toimin-
tatapoihin. Vastuullisen liiketavan periaatteissa
on ehdoton kielto syrjintaan ja 96 prosenttia ker-
toikin kyselysséa sitoutuvansa periaatteisiin. Si-
toumuksen puute johtui lahinna siita, ettei peri-
aatteita oltu kayty vastaajan mielestéa riittavasti
lapi. Periaatteista keskustelua olisikin hyva lisata
tiimipalavereissa, silla 33 prosenttia vastaajista ei
ole havainnut aiheen olleen esilla. Yli 80 prosent-
tia vastaajista oli tietoisia, miten pitda menetell§,
jos havaitsee periaatteiden vastaista toimintaa.
Kyselyyn vastasi ldahes 80 prosenttia henkil6s-
tosta.

Martelan kaikki tyontekijat Suomessa, Ruot-
sissa ja Norjassa kuuluvat kollektiivisesti neuvo-
teltujen tyéehtosopimusten piiriin. Puolassa ei
toistaiseksi ole soveltuvaa tydehtosopimusta. Uu-
delleenjarjestelytilanteissa Martela noudattaa kun-
kin toimintamaan lainsdadanndn asettamia ilmoi-
tusaikoja. Martelan maksama alin palkka oli 2020
Puolassa nelja prosenttia, Suomessa 19 prosenttia
sekad Ruotsissa ja Norjassa 25 prosenttia alan mi-
nimipalkkaa korkeampi. Tyontekijoiden osalta Suo-
messa naisten keskimaarainen kokonaisansion ero
oli hiukan miehid korkeampi eli 102 prosenttia ja
Puolassa hiukan alhaisempi eli 94 prosenttia mies-
ten vastaavasta. Ruotsissa ja Norjassa on pelkas-
taan toimihenkildita. Toimihenkiléiden ryhmassa,
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Suomessa naiset keskimaarainen ansio oli 22 pro-
senttia ja Puolassa, Ruotsissa ja Norjassa 80 pro-
senttia miesten keskimaaraisesta ansiotasosta.

Martelan hallituksessa oli vuonna 2020 seitse-
man jasentd, joista nelja miesta ja kolme naista.
Konsernin johtoryhméassa oli vuoden lopussa kuusi
jasentd, joista yksi nainen ja viisi miesta. Martelan
koko henkilostostad 64 prosenttia on miehia ja 36
prosenttia naisia. Suurin ikdryhma on 50—59-vuoti-
aat, joiden osuus oli 34 prosenttia, kun henkiléstén
keski-ikad oli 46 vuotta. Vanhin henkiloston jasen
oli 71-vuotias.

Turvallisia tuotteita
Martelan tarjoamat fyysiset tuotteet ovat paaasias-
sa tavallisissa toimistotiloissa ja oppimisymparis-
tOissa kaytettavia kalusteita, joihin ei liity erityisia
riskeja kayttajille. Tuotteiden turvallisuus kaytta-
jille varmistetaan testaamalla tuotekehityksen ai-
kana ne eurooppalaisten tuoteryhma- ja kayttotar-
koituskohtaisten tuotestandardien vaatimusten
mukaisesti. Ndin varmistetaan myo6s tuotteiden
kayttdergonomia ja pitkd kayttoika. Martelalla on
Nummelan yksikén yhteydessd oma huonekalujen
testauslaboratorio, jossa testataan tuotteiden kes-
tavyytta, stabiliteettia ja mittavaatimusten tayt-
tymista. Eurooppalaisia kalustestandardeja ei ole
vield harmonisoitu CE-merkinndn mahdollistami-
seksi Martelan tuotevalikoimassa olevien kaluste-
tyyppien osalta.

Martelan tuotteet toimittaa, asentaa ja saataa
kayttdévalmiiksi ammattitaitoinen asennushenkilos-
t6. Tuotteiden terveysvaikutukset perustuvatkin |a-
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hinna tuotteiden ergonomiseen kayttoéon ja saa-
tamiseen kayton aikana. Saadettaville kalusteille,
kuten tyotuoleille ja sdhkosaatoisille tydpoydille, on
saatavissa kaytto- ja huolto-ohjeet seka ergonomi-
set ohjeet Martelan kotisivuilta.

Tunnukseksi tuotteiden turvallisuudesta ympa-
ristdlle ja yhteiskunnalle on luotu monta erilaista
kriteeristoa. Martelalla on ollut pitkdan kaytossa en-
simmaisen luokan ymparistoémerkki, Joutsenmerk-
ki. Merkin kayttdoikeus laajennettiin my6és Suomen
markkinoille vuoden 2018 alusta ldhtien, kun se
aiemmin oli kaytdéssa vain muissa Pohjoismaissa.
Koska tuotekohtaiset joutsenkriteerit ovat riippu-
vaisia kunkin materiaalin suhteellisesta osuudesta,
kriteerien tayttyminen kussakin tuotevariantissa on
varmistettava erikseen ja luotava siita Eco-versio.
Eco-tuoteversion voi tunnistaa tuotteeseen lisatta-
vasta Joutsenmerkkitarrasta. Yhtaan Eco-tuotever-
siota ei kuitenkaan ole viela tilattu.

Useilla Martelan tuotteilla on ymparist6- ja vas-
tuullisuusmerkki, Mébelfakta. Mébelfakta on Ruot-
salaisen Mdbelfakta AB:n hallinnoima merkinta
huonekaluille, jotka tayttavat korkeat laatu-, ympa-
risto- ja sosiaalisen vastuun vaatimukset. Merkki pe-
rustuu eurooppalaisiin laatu- ja ymparistdévaatimuk-
siin seka kansainvalisiin vaatimuksiin sosiaalisesta
vastuusta. Martela on valinnut Mébelfakta-merkin
kayttamisen, koska se painottaa tuotteiden toimi-
tusketjun vastuullisuutta. Vastuullisuus on ollut
Martelalle olennainen nakoékohta jo yli kymmenen
vuoden ajan, ja yritys haluaa siksi tarjota merkin
kayttamisellad asiakkailleen konkreettisen ja selkean
valintakriteerimahdollisuuden.
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Tyoturvallisuus paranee kehittamalla
Kevaalla 20192 Martela hyvaksyttiin Traficomin koulutuskeskukseksi. Yrityksen sisalla toimiva

oma kouluttaja mahdollistaa tyoturvallisuuskorttikoulutuksen muokkaamisen tyontekijoéiden
tarpeiden mukaan. Koulutuksessa voidaan keskittya yleisten turvallisuusperiaatteiden lisdksi
myos omaan tyohon olennaisesti kuuluviin turvallisuusnakokohtiin seka miten turvallisuusasioi-
ta oman yrityksen sisalla kasitelldaan ja minkéalaisilla prosesseilla tyéturvallisuutta yrityksessa
kehitetdan. Vuoden 2020 aikana tyoturvallisuuskorttikoulutus laajennettiin muuttopalvelun li-
sdksi koskemaan myds Nummelan tehdasta — sekd mydhemmin Kiteen tehdasta.

Muuttopalvelun Patrik Berg, Removals Supervisor kertoo, "Talon sisallad oleva ja tyontekijoille
tuttu kouluttaja on ty6turvallisuuden kehittamistyossa korvaamaton apu. Kaikki uudet tyonte-
kijat kayvat turvallisuuskoulutuksessa jo ennen ensimmaiseen tydkohteeseen lahtemista. Ty6-
turvallisuuskoulutukset ovat meille olennainen osa arkea ja muiden koulutusten ja ty6hoén pe-
rehdytyksen selkaranka. Niiden ymparille rakennamme myd6s tulevat koulutukseen ja prosessien
kehitykseen liittyvat hankkeemme."

Lue lisda: www.martela.com/fi/tietoa-meista/martela-yrityksena/uutiset/
martelan-tyoterveys-ja-tyoturvallisuusjarjestelma-on-sertifioitu

Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu

26


https://www.martela.com/fi/tietoa-meista/martela-yrityksena/uutiset/martelan-tyoterveys-ja-tyoturvallisuusjarjestelma-on-sertifioitu
https://www.martela.com/fi/tietoa-meista/martela-yrityksena/uutiset/martelan-tyoterveys-ja-tyoturvallisuusjarjestelma-on-sertifioitu

HENKILOSTOMAARA VUODEN LOPUSSA

600

500
400
300
200
100

0

2018 2019 2020

I Tyésuhteessa [ Palkattomalla vapaalla

HENKILOSTO MAITTAIN VUODEN LOPUSSA

I Suomi 371 1] Ruotsi ja Norja 40

[l Puola 37

Martela

MARTELA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2020

HENKILOSTORYHMAT VUODEN LOPUSSA

600

500
400
300
200
100

0

2018 2019 2020

I Toimihenkilot [ Tyontekijat

PALVELUVUOSIJAKAUMA (%)

0}
00— 6— M- 16— 21— 26— >30v
Sv 10v 15v 20v 25v 30v

Martela 2020 Vastuullisuus Martelassa

SUKUPUOLIJAKAUMA (%)

100
90
80
70
60
40
30
20
10

o)

Tyon- Toimi- Johto- Johto- Hallitus
tekijat henkil6t tehta- ryhma
vissa

I Miehet [ Naiset

VAIHTUVUUS (%)

25

20

15

10

(O}

2018 2019 2020

Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu

VUOKRATYOVOIMA

200

150

100

50

2018 2019 2020

. Henkilétyévuosia

KOULUTUSKUSTANNUKSET (EUR/HLO)

400

300

200

100 I
o

2018 2019 2020

27



MARTELA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2020

Henkilostéjakauma Vaihtuvuus
2020 2020

Henkildéston lukumaara vuoden lopussa 448 Poislahteneet tydntekijat 86
Toisséa olevien maara vuoden lopussa 435 Vaihtuvuus, % 49
Palkattomalla vapaalla olevien mééara vuoden lopussa 13 Irtisanoutunut 67
Tietotyontekijat vuoden lopussa 217 Irtisanottu 14
Tydntekijat vuoden lopussa 218 Elakéitynyt 5
Kokoaikaiset vuoden lopussa 428
Osa-aikaiset vuoden lopussa 7
Vakituiset vuoden lopussa 433
Maaraaikaiset vuoden lopussa 2
Henkilostd keskimaarin miestydvuosina 433
Vuokratyévoiman maara tyévuosina 109
Jakaumat ryhmien mukaan

Suomi Puola Ruotsi ja Norja

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Henkiléstd, miehet, % 68 69 68 63 61 54 40 42 38
Henkilésté, naiset, % 32 31 32 37 39 46 60 58 62
Tietotydntekijat miehet, % 48 46 48 50 63 42 40 42 38
Tietyontekijat naiset, % 52 54 52 50 37 58 60 58 62
Tybéntekijat miehet, % 86 87 86 66 61 57 0] 0] 0]
Tyéntekijat naiset, % 14 13 14 34 38 43 0] 0]
Henkiléstd, 18—29-vuotiaat, % 9 8 6 5 12 5 12 7 8
Henkilostd, 30—39-vuotiaat, % 23 21 25 30 21 27 35 31 33
Henkildstd, 40—49-vuotiaat, % 24 23 23 33 36 30 28 31 35
Henkiléstd, 50—59-vuotiaat, % 27 39 37 30 21 30 20 17 15
Henkilosto, 60-vuotiaat, % 7 9 9 3 10 8 5 14 9
Henkilosto, keski-ika 46 46 46 44 43 46 42 44 43
Henkilésté, vanhin 66 64 64 65 66 67 63 70 71
Uudet tydntekijat 30 48 50 3 4 1 7 " 5
Tapaturmat (kpl) 7 15 9 0 (0] (0]
Tapaturmasta aiheutuneet poissaolopéivat 45 88 68 o o o o o o
Koulutuskustannukset henkil6tyévuotta kohden 231 398 231 M 500 94 227 392 (0]
Kehityskeskustelut, % ty6voimasta 66 76 66 73 93 81 58 45 Q0
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Olennaisuusanalyysi

A llmastonmuutoksen torjunta asiakkaiden
tilatehokkuuden parantamisella

B Materiaalitehokkuus kestavilla ja
ymparistéarvot huomioivilla tuotteilla

C Materiaalikaytdon vahentaminen
siirtymalla tuotteista palveluihin

D Tuotteiden kayttdian pidentadminen
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Tavoitteet
Tydympaéaristdjen optimointi, jatkuva
kehittdaminen ja yllapito kiertotalous
huomioiden
Tilatehokkuuden seka kestavien ja
monikayttoisten ratkaisujen edistaminen
olemassa olevaa hyédyntéaen ja turhaa
valttaen
lImastovaikutusten minimointi
logistiikkaketjussa ja materiaalikaytossa

Elinkaarimallilla
ymparistovaikutukset hallintaan
Martelan Lifecycle® -strategian perusajatus on
tukea asiakkaittensa liiketoimintaa tuottamal-
la tehokkaita seka kayttajalahtoisia tydskentely-
tilaratkaisuja ja niitd tukevia palveluja. Kun ty6-
ja oppimisymparistot ovat tilatehokkaita, syntyy
asiakkaalle sdastda vuokrakuluissa ja yllapidossa.
Lammitys- ja sahkonkulutuksessa syntyvat saastot
vahentavat samalla my6s tyotilojen hiilijalanjalkea.
Yllapitopalvelujen avulla tilojen ja kalusteiden kéayt-
tokelpoisuutta pystytaan pidentdméaan ja samalla
tilat tukevat optimaalisesti muuttuviakin tyotapo-
ja. Martelan olennaisin ymparistéteko onkin aut-
taa asiakkaitaan parantamaan tilatehokkuuttaan ja
viahentamaan ilmastovaikutuksiaan tydympariston
elinkaarimallin avulla. Asiakkaiden toteutuneesta
tilatehokkuuden kehittymisesta ja energiakayton
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vahenemisesta ei viela ole saatavilla mitattua tie-
toa, joten ympaéristévastuun raportoinnissa kes-
kitytddn oman toiminnan ymparistoévaikutuksiin.
Elinkaarimallin avulla saavutettu hiilikddenjalki to-
dennéakoisesti kompensoi Martelan scope 1 ja 2
hiilijalanjaljen moninkertaisesti.

Kestavyydella
kertakayttokulttuuria vastaan
Tuotteiden ja palveluiden ymparistoystavallisyys on
suunniteltava tuotteeseen jo ennen niiden tuomis-
ta markkinoille. Sitakin tarkedmpaa on, etta ostettu
tuote on tarpeellinen ja soveltuu sille suunniteltuun
kdyttoon. Kun tuote valmistetaan ja siihen kayte-
tdan maapallon rajallisia resursseja, sen pitaa olla
kaytettavissa sille suunnitellussa kaytéssa mahdol-
lisimman pitkdan ja elinkaarensa paattyessa siihen
kdytetyt materiaalit pitad hydodyntaa tehokkaasti.

Martelan toiminnassa on huomioitu ympéris-
tévaikutukset jo yli 75 vuoden ajan. Vastuullisuus
nakyy koko arvoketjun kattavassa ympaéristovai-
kutusten arvioinnissa ja toimenpiteissa vaikutus-
ten vdhentamiseksi. Martela tuottaa laadukkaita
ja kulutusta kestaviad kalusteita taistellen kerta-
kdyttokulttuuria vastaan. Tuotteet suunnitellaan
pitkaikdaiseen kayttéon ja kovaan kulutukseen.
Tuotesuunnittelun lahtékohtana on myo6s vuosi-
kymmenia kestava muotoilu. Hyvinad esimerkkeina
muotoilun pitkaikaisyydesta ovat edelleen tuotan-
nossa olevat, vuonna 1955 suunnitellut Kilta-tuolit
ja vuonna 19269 suunnitellut Kari-tuolit. Klassinen
muotoilu on ajatonta.
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My6s kalusteiden kierratys on Martelan toimin-
nan ytimessa. Kalusteet on suunniteltu kunnos-
tettaviksi ja uudistettaviksi, ja niissa kaytetyt ma-
teriaalit voidaan lopulta kierrattaa tai hyodyntaa
energiana. Toimitilasisustusten kierratyspalvelua
tarjotaan asiakasyrityksille osana Martelan koko-
naispalvelua. Asiakkailta vastaanotetun kaytetyn
tavaran maara pieneni hiukan edellisesta vuodesta
3,0 miljoonaan kiloon. Uusien tilaratkaisujen suun-
nittelun yhteydessé asiakkaalla jo kdytdssé olevia
kalusteita voidaan sisallyttda uuteen tilasuunnitel-
maan tai vanhat kalusteet on mahdollista kierrat-
taa vastuullisesti Martelan kierratyspalvelun kaut-
ta. Hyvakuntoiset, kaytetyt kalusteet puhdistetaan
ja kunnostetaan Nummelan kierratystuotannossa.
Kunnostetut kalusteet ovat yritys- ja yksityisasiak-
kaiden saatavilla Martela Outlet -verkkokaupan ja
-myymaéldiden kautta. Vuonna 2020 niiden kautta
noin 20 000 kaytettya kalustetta 16ysi uuden ko-
din. Pandemiatilanteessa Outlet-myyntia vauhditti
ergonomisten tyopisteiden lisdaantynyt tarve ko-
deissa.

Asiakas ohjaa tuotantoa

Martelan tuotteet ovat laajasti modulaarisia ja
valmistetaan aina asiakastilausten pohjalta. Osa
lopputuotteen yhdistelmista voi tulla valmistetuk-
si vain yhdelle asiakkaalle. Esimerkiksi istuimissa
ja tilanjakajissa kaytettavat verhoilumateriaalit ovat
aina asiakkaan oman valinnan mukaisia. Martelan
vakiokangasvalikoimasta tai laajasta tilausvali-
koimasta valituilla materiaaleilla on kuitenkin ly-

Sosiaalinen vastuu

hyempi toimitusaika. Kierrdtystuotanto toimii val-
misvarastoperiaatteella, mutta asiakaskysynnan
trendit vaikuttavat kunnostettavien tuotteiden
valintaan.

Uusien tuotteiden tuotantovolyymit laskivat
lahes 10 prosenttia edelliseen vuoteen verrattu-
na pandemiatilanteen pienennettya kysyntaa vuo-
den 2020 aikana. Kierratystuotannossa tuotan-
tovolyymit puolestaan nousivat yli 11 prosenttia,
kun kunnostettuja kalusteilla luotiin ergonomisia
etatyopisteita. Kierratystuotannon prosessia ke-
hitettiin vastaamaan kasvavaan kysyntaan. Laatu
ja toimitusajat sailyivat erinomaisella tasolla. Tuo-
tekehityksen ja tuotannon tiivis yhteistyo jatkui
uusien tuotteiden kehittamisessa. Tuoteuutuuk-
sien laatu varmistetaan Martelan omassa testa-
uslaboratoriossa Nummelassa ennen markkinoille
saattamista.

Tuotteiden valmistusprosessit suunnitellaan toi-
mitusaikaluokkien mukaisesti. Viikon toimitusajalla
saatavilla olevien tuotteiden komponentit odotta-
vat asiakastilausta omassa logistiikkakeskukses-
sa, kahden ja kolmen viikon toimitusajalla olevien
tuotteiden komponentit puolestaan vakiintunees-
sa toimitusketjussa. Vaikka pandemia hankaloitti
maailmanlaajuisesti materiaalien ja komponent-
tien saatavuuteen, keskittamisen ja vakiintuneiden
toimittajasuhteiden ansiosta tuotteiden toimitus-
varmuus asiakkaille saatiin pidettya erinomaisella
tasolla.
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Yhtenainen toiminta hallinnassa
Martelan paakonttori, Martelatalo, sijaitsee Hel-
singissa Pitajanmaella. Nummelan logistiik-
kakeskuksessa keskitytdaan uusien tuotteiden
loppukokoonpanoon ja kierratystuotteiden uudel-
leenvalmistukseen. Verhoilukomponenttien kokoon-
pano tapahtuu Martelan omalla tehtaalla Puolassa
ja oma kansi- ja sailytinkomponenttien valmistus
Kiteelld. Martelalla on useita omia myyntikont-
toreita Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Marte-
la-tuotteiden myynnissa toimii mydés vahva jal-
leenmyyjaverkosto. Martelan toiminnoilla on ollut
keskeytyksittd kolmannen osapuolen mydntama
ymparisto- ja laadunhallintajarjestelméan sertifi-
kaatti jo 1990-luvulta saakka.

Konsernin rakenteen ja toimintamallien kehit-
tyessa konserniyritysten erillisista laatu- ja ym-
paristdjarjestelmista on siirrytty yhtenaiseen toi-
mintamalliin ja vuodesta 2017 alkaen Martelan ISO
Q001 ja ISO 14001 -standardien mukaisella ympéa-
rist6- ja laadunhallintajarjestelmalla on ollut mul-
tisite-sertifikaatti. Vuoden 2020 lopulla pidetyssa
auditoinnissa Martela saavutti multi-site-sertifioin-
nin myos ISO 45001 -standardin mukaiselle ty6-
terveys- ja turvallisuusjarjestelmalleen. Yhteisella
toimintajarjestelmalla taataan yhteisten toiminta-
mallien toteutuminen koko konsernissa. Sertifiointi
kattaa paakonttorilta ohjatut konsernitoiminnot,
toiminnot logistiikkakeskuksessa Nummelassa ja
Kidex Oy:lla Kiteella seka tuotannon Piasecznossa
Puolassa.
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Materiaalit kestavia ja
kierratettavia
Martelan tuotteisiin kdytettavat materiaalit ovat
puupohjaisia levyja ja komponentteja, metalli- ja
muovikomponentteja sekd verhoilumateriaaleja.
Valinnoissa suositaan kestévia, kierratettavia ja
vastuullisesti tuotettuja materiaaleja. Materiaali-
ja komponenttihankinta perustuu luotettavaan ja
vakiintuneeseen toimittajaketjuun, joka on mahdol-
lisimman lahella. Nain varmistetaan laadultaan en-
nustettava hankinta mahdollisimman pienella ym-
paristokuormituksella. Puumateriaalit ovat peraisin
kestavasti viljellyista talousmetsista. Tuotanto- ja
pakkausmateriaaleista lahes kaikki pystytdan hyo-
dyntamaan joko energiana tai materiaalina.
Vuonna 2020 tuotannon materiaalikaytto laski
7 prosenttia edellisen vuoden tasosta noin 90 mil-
joonaan kiloon. Ostonimikkeiden materiaalitietojen
perusteella lahes 60 prosenttia kdytetyista mate-
riaaleista oli puupohjaisia ja noin neljannes metal-
lipohjaisia. Jarjestelman materiaali- ja painotiedot
eivat kuitenkaan ole kattavia. Laskennalliseksi kier-
ratysmateriaalien kayttoosuudeksi saadaan noin 8
prosenttia kokonaismateriaalinkaytosta, kun kay-
tetyn metallin kierrdtysmateriaaliosuudeksi ar-
vioidaan 33 prosenttia. Lisdksi Face-seindkkeen
akustinen levy valmistetaan kierratetyista PET-pul-
loista. Asiakkaiden valittavana on myds laajeneva
valikoima kierratyskuiduista valmistettuja verhoi-
lumateriaaleja.
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Ostetut materiaalit, 1 000 kg

2018 2019 2020
Puupohjaiset materiaalit 5 485 5 673 5 303
Metallikomponentit 2 649 2 583 2257
Lasikomponentit 125 176 13
Muut 652 913 1130

Tuotteiden pakkausmateriaalit optimoidaan niin,
ettd mahdollisimman pienelld maaralld turvataan
tuotteiden laatu kuljetuksen aikana. Pakkaami-
seen kaytetaan helposti kierratettavia, uudelleen-
kaytettavia ja mahdollisimman kevyita materiaale-
ja. Paaasiassa pakkaamiseen kaytetaan puulavoja,
puulevyja, pahvia ja muovia. Pakkausmateriaalit
hyddynnetdan uudelleenkayton jalkeen joko mate-
riaalina tai energiana.

Materiaalien kdytdssa pyritadn mahdollisimman
pieneen havikkiin ja uudistuotannossa yli jadneet
materiaalit hyédynnetdan kierratystuotannossa.
Kaikki tuotannon jate kierrdtetaan asianmukaises-
ti. Vuoden 2020 aikana koko konsernin tuotanto-
jatteiden maara oli 1,5 miljoonaa kiloa, joista 99,5
prosenttia hyddynnettiin materiaalina tai energia-
na. Jatemaara hieman laski puujakeen vahennyttya.
Lahinna laitteiden ja rakennusten kunnossapidosta
tullutta vaarallista jatetta oli vain 0,5 prosenttia.

Sosiaalinen vastuu

Paaosa ilmastovaikutuksista
materiaalikaytosta

Martelan omasta tuotannosta ei juurikaan muo-
dostu paastoja ilmakehaan, eika kaytossa ole vaa-
rallisia aineita. Haihtuvien orgaanisten yhdisteiden
(VOC) paastot Kidex Oy:n tehtaalla Iahes puolittui
tuotetun kappalemaaran tuplaantuessa. Viime vuo-
den VOC paastomaara oli vain 141 kiloa.

Martelan selvasti merkittavin ilmastovaikutus
syntyy asiakkaille tarjottaviin tuotteisiin ja palve-
luihin liittyvasta materiaalinkdytosta. Kasvihuone-
kaasupaastot olivat yhteensa noin 12 miljoonaa
kiloa vuoden 2020 aikana, mikd on noin 14 pro-
senttia vihemman edelliseen vuoteen verrattuna.
Kokonaismaaran vahennys johtui materiaalikdyton,
liikelentojen ja jakelutoiminnan ilmastovaikutusten
vahenemisesta.

Kasvihuonekaasupéaastoista 88 prosenttia syn-
tyi asiakkaille toimitettuihin tuotteisiin hanki-
tuista materiaaleista (scope 3), nelja prosenttia
epasuorasta energiankaytdsta (scope 2) ja kuusi
prosenttia valmiiden tuotteiden jakelusta asiak-
kaille (scope 1). Materiaalikdytén CO_-emissiot on
laskettu kayttden Footprinter-ohjelman antamia
materiaalikdytdén kertoimia. Kertoimet sisaltavat
my6s materiaalien ja komponenttien logistiikan ai-
heuttamat hiilidioksidipaastot materiaalikohtaisina
keskiarvokertoimina.

Materiaali- ja komponenttilogistiikan tarkem-
pia ympaéaristdvaikutuksia arvioitiin ensimmaisen
kerran vuoden 2019 osalta, jolloin kaynnistettiin
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CO,-PAASTOJEN JAKAUMA (1 000 KG)

CO,-PAASTOT

YHTEENSA
12 055

I Materiaalikayttd 10 654
. Ostettu energia 504
. Liikelennot 28

B Jakelu asiakkaille 766

Leasing-autot 103

Martelan hallinnassa olevan logistiikan laaja ke-
hittamisprojekti. Tavoitteena on tehokkuuden pa-
rantaminen ja ilmastovaikutusten vahentdminen.
Vuoden 2020 aikana 83 prosenttia logistiikkahan-
kinnan arvosta tuli sellaisilta toimittajilta, jotka
jakava tiedon kuljetustensa CO,-emissioista ja nii-
den maara oli laskennallisesti 472 tonnia. Maara on
suurempi kuin edellisena vuonna, mutta laskelma
kattoi suuremman osuuden ostetuista kuljetuspal-
veluista. Toimituslogistiikka on arviotasolla muka-
na Footprinter-kertoimissa.

Martela

MARTELA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2020

Saast6ja scope 2 -paastoissa
Martelan scope 2 mukaisten epasuorien kasvi-
huonepaastdjen maara on laskenut 86 prosent-
tia vuosikymmenen aikana samalla, kun epasuoran
energian kulutus on laskenut 37 prosenttia. Suurin
kasvihuonepaaston aleneminen on saavutettu os-
tamalla paastdétonta sahkdenergiaa.
Paakonttorin ja Nummelan yksikén osalta
energiankayttd on vain laskennallinen. Paakont-
torirakennuksesta suuri osa on nykyisin muiden
yritysten kaytdssa ja Nummelan tehdasalueen
konttorirakennus on vuokrattu toisen toimijan
kayttéoon. Kummassakaan ei ole kdyttajakohtaista
energiamittausta. Padkonttorin energiahankinnas-
ta vastaa vuokranantaja. Nummelan ja Kiteen sah-
kéenergian Martela hankki yhdelta toimittajalta ja
pelkastadan uusiutuvista lahteista tuotettuna. Puo-
lan yksikkdé hankkii sahkdéenergiansa paikalliselta
toimittajalta. Nummelassa ja Kiteelld kdytetdan
lAmmitykseen paaosin uusiutuvista energialahteis-
ta tuotettua kaukolampda. Puolassa tuotantotilo-
jen lammonlahde on vuokranantajan kayttama kaa-
su. Energiankayton kasvihuonepéaastot on laskettu
kayttaen Suomessa paaasiallisen sahkoéntuottajan
antamia todellisia kertoimia, kaukolamma®&n osalta
Helsingin, Kiteen ja Nummelan kaukolampo6toimit-
tajien antamia kertoimia, kaasun osalta Tilastokes-
kuksen julkaisemaa polttoaineluokitusta ja muilta
osin Motivan julkaisemia keskiarvokertoimia.
Martelan kiinteistojen lammitykseen, valaistuk-
seen seka ilmanvaihtoon kaytetyn epasuoran ener-
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gian kokonaisméaara oli 30 100 GJ vuonna 2020.
Kokonaisenergiankaytosta 87 prosenttia oli uusiu-
tuvaa ja 12 prosenttia fossiilista alkuperaa seka
prosentti ydinvoimaa. Uusiutumattoman energian
osuus tulee paaosin paakonttorissa kaytdssa ole-
vasta kaukolammosté ja ydinvoiman osuus lasken-
nallisen keskiarvioisen sahkéenergian kautta. Sah-
kdéenergian ja kaukolammon kaytto laski lahes 20
prosenttia. Kaasulla tuotetun lampdenergian kayt-
t6 laski lampiman talvikauden ansiosta seitsemélla
prosentilla. Alueelliset ymparistoétyéryhmat valvo-
vat energiansaastoon ja muuhun ymparisténsuo-
jelutoimintaan liittyvia toimenpiteita.

Scope 1 -paastoja poistettu
Kymmenen vuotta sitten Martela tuotti itse noin
20 700 GJ energiaa tehdaskiinteistdjen lammitys-
ta varten aiheuttaen lahes 1 300 tonnin hiilidiok-
sidipaastot. Tilat on jo vuodesta 2014 lammitetty
kokonaan ostoenergialla, joten tama osa scope 1
-paastoista on siirtynyt scope 2 piiriin.

Martelan jakelutoiminnan ymparistévaikutuksia
on seurattu aktiivisesti jo 20-luvulta asti ja niiden
pienentamiseen on pyritty optimoiduilla kalusto- ja
jakelusuunnitelmilla seka pakkausten ja lastaus-
ten tarkalla toteutuksella. Martelalla on kaytos-
sdan oman kuljetuskaluston lisdksi vuokrakalus-
toa seka yhteistybkumppaneiden palveluja. Vuoden
2020 osalta omien kuljetusten paastot laskettiin
oman ja vuokrakaluston tarkoilla ajokilometreilla.
Pakettiautojen, vanhempien kuorma-autojen ja mo-
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nen yhteisty6kumppanin osalta jouduttiin edelleen
turvautumaan arvioituihin ajokilometreihin. Kun
osittain tunnetut ja osittain arvioidut ajokilomet-
rit kerrottiin Lipasto-kertoimilla, koko Suomen ja-
keluliikenteen hiilidioksidipaasto laski edellises-
ta vuodesta 15 prosenttia yhteensa 766 tonniin.
NO -paastot olivat 3 tonnia ja SO -paastot 4 kiloa.
Jakelutoiminnan hiilidioksidipaasto6t ovat yksinker-
taisuuden vuoksi laskettu kokonaan scope 1 piiriin.

Tyo6- ja litkematkustus minimiin
Martela pyrkii vihentdamaan ymparistévaikutuk-
siaan myds edistamalla etaty6- ja videoneuvottelu-
mahdollisuuksia, jotka vahentavat tarvetta tyo- ja
lilkkematkoihin, sekd kannustamalla julkisen liiken-
teen kayttoon. Vuoden aikana pandemiasta johtuvat
etatyosuositukset ja kokoontumisrajoitukset vaikut-
tivat matkustuksen aiheuttamiin paastoéihin merkit-
tavasti. Henkiléstén tekemista liikematkoista noin
80 prosenttia tilataan keskitettyjen varausjarjestel-
mien kautta. Suomen ja Ruotsin toimintojen osalta
tyématkalentojen CO_-paastot laskivat pandemian
aiheuttaman matkustuskiellon ansiosta alle puoleen
eli yhteensa noin 28 tonniin vuonna 2020. Liikelen-
tojen NO -paastot olivat 79 kiloa ja SO -paastot 5
kiloa. Norja toimintojen liikematkojen ilmastovaiku-
tuksista ei viela ole tietoja kaytettavissa.

Myds henkilostdén kaytettavissa olevan tydsuh-
deautokannan paastdja seurataan tarkasti. Suo-
men toiminnoissa kaytdssa olleiden leasing-au-
tojen maara vaheni vuoden 2020 aikana, mutta
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autojen keskimaarainen hiilidioksidipaasté nou-
si hiukan ja on nyt 132 g/km. Muutos johtui paa-
asiassa vuoden 2018 syyskuun jalkeen kayttoon-
otettujen autojen uusista WLTP-paastdarvoista,
jotka ovat aiempia arvoja korkeammat. Auto-ohje-
saanndn paastoéraja nousi WLTP-muutoksen myo6ta
170 g/km, vain yhdella ty6suhdeautolla paastoéta-
so ylittyy. Kaikkien Martelan henkil6ston kaytdssa
olevien leasingautojen laskennallinen hiilidioksidi-
paasto oli yhteensa noin 103 tonnia.
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FORTUM

Martelan filosofian mukaan toimisto ei ole
vain huonekaluja, lattioita ja seinia. Tata pe-
riaatetta noudatimme myds, kun autoimme
energiayhtié Fortumia suunnittelemaan uuden
konttorin Solnaan. "Halusimme, etta koko hen-
kilbkunta olisi samassa paikassa neljan erilli-
sen konttorin sijaan.”, Fortumin yrityskiinteis-
topaallikkona toimiva Marten Mohlin kertoo.

"Projekti sisélsi kaiken Fortumin kalustei-
den inventoinnista ja ylimaaraisten myymi-
sestd kalusteiden ja IT-laitteiden muuttoon.
Pystyimme kdyttdmaan uudelleen ldhes 85
prosenttia kalusteista ja poisheitettavaa jai
varsin vahan", kertoo Martelan asennus- ja
huoltovastaava Mikael Svensson.

Fortumilla ollaan tyytyvaisid lopputulok-
seen: "Yhteistyd Martelan kanssa on sujunut
erittdin hyvin ja yhteiset aikataulumme ovat
pitaneet. Lopputulos ylitti odotukset ja kolle-
goiltani saamani palaute on ollut erittdin myon-
teista. Toimistossa tyoskentelevat pitavat tiloja
moderneina, avoimina ja tarkoituksenmukaisi-
na. Olemme selvasti luoneet uuden standardin
tdman toimiston my6ta" Mohlin sanoo.

Lue lisaa:
www.martela.com/fi/referenssit/fortum
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HYODYNNETYT JATTEET SUOMESSA (%)
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HYODYNNETYT JATTEET PUOLASSA (%)

I Energia ja eristeet 68 % [[1] Muovi 5 %
. Paperi ja pahvi 26 %

. Muu hydédyntdminen 1 %
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GRI-indeksi

Global Compact GRI-standardi Sisallon kuvaus Sijainti ja kommentit

GRI 102: YLEINEN SISALTO

Organisaation kuvaus

1021 Raportoivan organisaation nimi Martela lyhyesti s. 3
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Martela lyhyesti s. 3
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Takkatie 1, Helsinki
102-4 Toimintamaat Martela lyhyesti s. 3
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Martela lyhyesti s. 3
102-6 Markkina-alueet, toimialat Martela lyhyesti s. 3
102-7 Raportoivan organisaation koko Martela lyhyesti s. 3
X 102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Sosiaalinen vastuu s. 23—28
102-9 Toimitusketju Taloudellinen vastuu s. 19—-22
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Ei merkittavid muutoksia organisaatiossa tai toimitusketjussa vuoden 2020 aikana
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Martelan vuosikertomus 2020 s. 11—17
10212 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet ja aloitteet Raportin sisalt6 ja kattavuus s. 4
10213 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Taloudellinen vastuu s. 19—22
Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Johdon haastattelu s. 5—6
10215 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Johdon haastattelu s. 5—6
Eettiset toimintaperiaatteet
10216 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Arvot s. 9
10217 Epailtyjen vaarinkdytosten ilmoittaminen Vastuullisen liiketavan periaatteet
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Sijainti ja kommentit

GRI 102: YLEINEN SISALTO
Hallintotapa

10218 Hallintorakenne

10219 Vastuunjako

102-20 Vastuuhenkil6t

102-21 Sidosryhmien kuuleminen

102-22 Hallituksen kokoonpano

102-23 Hallituksen puheenjohtaja

102-24 Hallituksen valinta

102-25 Eturistiriitojen valttaminen

102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strategian maéarittelyssa

102-27 Hallituksen yhteinen osaaminen

102-28 Hallituksen suorituksen arviointi

102-29 Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien tunnistamisessa ja hallinnassa

102-30 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi

102-31 Riskienarviointien frekvenssi

102-32 Yritysvastuuraportin hyvéksynta

102-33 Epakohtien kommunikointi

102-34 Kriittiset huolenaiheet

102-35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen

102-36 Palkitsemisen méaéarittelyprosessi

102-37 Sidosryhmien osallistaminen palkitsemisprosessissa

102-38 Korkeimman palkitsemisen suhde mediaanipalkitsemiseen

102-39 Korkeimman palkitsemisen korotus suhteessa mediaanikorotukseen

Sidosryhmat
X 102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tybehtosopimusten piiriin kuuluva henkilésté

102-42 Sidosryhmien méarittely- ja valintaperusteet

102-43 Sidosryhméatoiminnan periaatteet

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmaét asiat ja huolenaiheet
Martela Martela 2020 Vastuullisuus Martelassa Taloudellinen vastuu

Martelan vuosikertomus 2020 s. 60—64

Martelan vuosikertomus 2020 s. 60—64

Vastuullisuuden johtaminen s. 14—16

Sidosryhmat ja niiden odotukset s. 13, Vastuullisuuden johtaminen s. 14—16
Martelan vuosikertomus 2020 s. 65—66

Martelan vuosikertomus 2020 s. 65

Martelan vuosikertomus 2020 s. 60—64

Martelan vuosikertomus 2020 s. 60—64

Martelan vuosikertomus 2020 s. 60—64

Martelan vuosikertomus 2020 s. 60—64

Martelan vuosikertomus 2020 s. 60—64

Martelan vuosikertomus 2020 s. 60—64

Martelan vuosikertomus 2020 s. 60—64

Martelan vuosikertomus 2020 s. 60—64

Vastuullisuuden johtaminen s. 14—16

Vastuullisuuden johtaminen s. 14—16

Martela ei ole vastaanottanut kriittisia kommenteja toimintavuoden aikana
www.martela.com/fi/tietoa-meista/martela-yrityksena/sijoittajille/hallinto/palkitseminen
Martelan vuosikertomus 2020 s. 60—64

Osakkeenomistajat, joiden aanivalta ylittaa 50 % aanioikeudesta paasevat vaikuttamaan hallituksen ja

ylimman johdon palkitsemiseen
Laski 5,71 (2019: 5,93)

48 %: toimitusjohtajan palkkio nousi n. 4 % ja keskim&arainen vuosipalkka nousi n. 74 %

Sidosryhmat ja niiden odotukset s. 13
92 %, henkil6std Pohjoismaissa
Raportin sisalto ja kattavuus s. 4
Sidosryhmat ja niiden odotukset s. 13

Sidosryhmaét ja niiden odotukset s. 13

Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu
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Martela

GRI 102: YLEINEN SISALTO

Raportointitapa

102-45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot

102-46 Raportin sisallén maarittely

102-47 Olennaiset nakékohdat

102-48 Muutokset aiemmin raportoidussa tiedossa

102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakokohtien laskentarajoissa
102-50 Raportointijakso

102-51 Edellisen raportin péivays

102-52 Raportin julkaisutiheys

102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus
102-55 GRI-sisaltétaulukko

102-56 Raportoinnin varmennus

GRI 103: JOHTAMISMALLI

1031 Olennaisia ndkokohtia koskevat laskentarajat

103-2 Johtamismallin osatekijat

200 - TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

GRI 201: TALOUDELLISET TULOKSET

2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen
201-3 Elaketurvan kattavuus
201-4 Valtiolta saadut avustukset

GRI 202: PAIKALLISET KAYTANNOT

2021 Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen minimipalkan suhde
202-2 Paikallisyhteis6sta palkatun ylimméan johdon osuus

GRI 204: HANKINTAKAYTANNOT

2041 Ostot paikallisilta toimittajilta

GRI 205: KORRUPTIONVASTAISUUS

205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus
205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet
Martela 2020 Vastuullisuus Martelassa Taloudellinen vastuu

Martelan vuosikertomus 2020 s. 42

Raportin sisélto ja kattavuus s. 4

Taloudellinen-, Sosiaalinen- ja Ymparistévastuu s. 19—35
Raportin sisalto ja kattavuus s. 4, GRI-indeksi s. 36—40
Raportin sisélto ja kattavuus s. 4

Raportin sisdlté ja kattavuus s. 4

Raportin sisdlt6 ja kattavuus s. 4

Raportin sisalto ja kattavuus s. 4
Vastuullisuusraportti s. 16

GRI-indeksi s. 36—40

GRI-indeksi s. 36—40

Raportin sisalto ja kattavuus s. 4

Taloudellinen-, Sosiaalinen- ja Ymparistévastuu s. 19—35

Vastuullisuuden johtaminen s. 14—16

Taloudellinen vastuu s. 19—22
Martelan vuosikertomus 2020 s. 38

Taloudellinen vastuu s. 19—22

Sosiaalinen vastuu s. 23—28
100 %

Taloudellinen vastuu s. 19—22

Johtamisperiaatteet s. 14—16, Taloudellinen vastuu s. 19—22

Martelan toiminnassa ei ole esiintynyt lahjontatapauksia vuoden 2020 aikana

Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu
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300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET

GRI 301: MATERIAALIT

X 3011 Materiaalien kayttd painon tai mdaran mukaan Ympéristovastuu s. 29—35
X 301-2 Kierratettyjen materiaalien kaytto Ympéristovastuu s. 29—35
301-3 Kierratetyt tuotteet ja niiden pakkausmateriaalit Ympéristovastuu s. 29—35

GRI 302: ENERGIA

X 3021 Organisaation oma energiankulutus Ympéristévastuu s. 29—35
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus Ympéristévastuu s. 29—35
302-3 Energiaintensiteetti Martelan ostettu energia suhteessa liikevaihtoon (kaukolampd, séhko, kaasu) oli 340 GJ/milj. euroa

GRI 304: LUONNON MONIMUOTOISUUS

3041 Toimipaikat, jotka sijaitsevat luonnonsuojelualueilla tai Martelalla ei ole toimintaa luonnonsuojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden
luonnon monimuotoisuuden kannalta merkittavilla alueilla kannalta merkittavilla alueilla
. . . . . . . Martela huomioi luonnon monimuotoisuutta kdayttamalla tuotteisiin vain
304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon monimuotoisuuteen

talousmetsissa kasvatettuja puulajeja
GRI 305: PAASTOT

X 3051 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) Ympaéristovastuu s. 29—35
X 305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) Ympéristovastuu s. 29—35
305-3 Muut epdsuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3) Ympéristévastuu s. 29—35
305-4 Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti Ymparistévastuu s. 29—35
305-5 Kasvihuonekaasujen vahentaminen Ympaéristévastuu s. 29—35
305-6 Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot Ympéristévastuu s. 29—35
X 3057 Typen oksidien (NO ), rikkioksidien (SO ) paastoét sekd muut merkittavat paastot ilmaan Ympaéristévastuu s. 29—35
GRI 306: PAASTOT VESISTOIHIN JA JATTEET
3061 Paastot vesistoihin Martelalla ei ole paastoja vesistoihin
X 306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti Ympéristovastuu s. 29—35

400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

GRI 401: TYOSUHTEET

Uuden henkiloston kokonaisméaara oli 56, joista Suomessa 50, Ruotsissa ja Norjassa yhteensa 5 seké

4011 n palkatun henkiloston maara j iht
X 0 Uuden palkatun henkilosto aard Ja vaintuvuus Puolassa 1, Sosiaalinen vastuu s. 23—28

Martela Martela 2020 Vastuullisuus Martelassa Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu
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Martela

GRI 402: HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET
4021 Muutostilanteessa noudatettava vahimmaisilmoitusaika

GRI 403: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

4031 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat

403-4 Tyontekijoéiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta tyoterveydesta ja -turvallisuudesta
403-8 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmén piirissa oleva henkilosto

403-9 Tyotapaturmat

40310 Tybperaiset oireet ja sairaudet

GRI 404: KOULUTUKSET

4041 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6d kohden
404-2 Osaamisen kehittdminen ja muutokseen liittyvat ohjelmat
404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiléstén osuus

GRI 405: MONIMUOTOISUUS JA YHDENVERTAISET MAHDOLLISUUDET

4051 Hallinnon ja henkil6stén monimuotoisuus
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen sekéa palkitsemisen suhde

GRI 406: SYRJINNAN EHKAISY

4061 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

GRI 414: TOIMITTAJIEN SOSIAALINEN ARVIOINTI

4144 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti
GRI 415: JULKINEN PAATOKSENTEKO

41541 Poliittiset tuet

GRI 416: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

4161 Tuotteiden ja palvelujen terveys ja turvallisuusvaikutusten arviointi

416-2 Tuotteiden ja palvelujen terveys ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset

GRI 417: MARKKINOINTIVIESTINTA JA TUOTEINFORMAATIO

41741 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat informaatio- ja merkintdvaatimukset

Martela 2020 Vastuullisuus Martelassa Taloudellinen vastuu

Martela noudattaa toimintamaidensa maarittelemia ilmoitusaikoja

Martelalla on ISO 45001 -sertifiointi 71.2021 alkaen
Ty6suojelutoimikuntia oli 2020 vain Suomen ja Puolan toiminnoissa, joka kattaa koko konsernin henkilosto-
maarasta 91 %

Martelan ISO 45001 sertifioinnin piirissd on Suomen ja Puolan toimintojen henkilost6, joka kattaa koko
konsernin henkilostomaarasta 91 %

Sosiaalinen vastuu s. 23—28

Sosiaalinen vastuu s. 23—28

Keskimaaraiset koulutustunnit oli 16,4 h tydntekijda kohden vuoden 2020 aikana ja ulkoiset koulutuskus-
tannukset oli keskiméaarin 200 euroa miestydvuotta kohden

Sosiaalinen vastuu s. 23—28

Kehityskeskustelumallin piirisséd ovat kaikki tyontekijat, toteutuma: Sosiaalinen vastuu s. 23—28

Sosiaalinen vastuu s. 23—28
Sosiaalinen vastuu s. 23—28

Vuoden 2020 aikana Martelassa ei tullut esille syrjintdtapauksia

Taloudellinen vastuu s. 19—22

Taloudellinen vastuu s. 19—22

Sosiaalinen vastuu s. 23—28

Martelan tuotteiden ja palvelujen osalta ei havaittu terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomuksia

Sosiaalinen vastuu s. 23—28

Sosiaalinen vastuu Ympiéristévastuu 40



Yhteystiedot

SUOMI

Martela Oyj
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RUOTSI

Martela AB
Storgatan 49A

57132 Nassjo

puh. +46 380 3719 00

NORJA

Martela AS
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0277 Oslo

puh. +47 23 28 38 50

PUOLA

Martela Sp. z o.0.
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