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Martela
lyhyesti

MARTELA ON YKSI POHJOISMAIDEN johtavista kayttajalahtoisten tyo- ja
oppimisymparistéjen kehittajista. Tarjoamme asiakkaillemme yhden
kontaktipisteen koko tydymparistén elinkaaren ajaksi — tarpeen
maéarittelysta tydympariston yllapitoon ja optimointiin.

Martela on vuonna 1945 perustettu perheyritys, jonka osakkeet on
listattu OMX:n Pohjoismaisessa Porssissé Helsingissa. Paamarkki-
na-alueitamme ovat Suomi, Ruotsi ja Norja, minka lisdksi myymme
ratkaisuja maailmanlaajuisesti jalleenmyyjaverkostomme kautta.
Tuotantomme sijaitsee Suomessa ja Puolassa.

Vuonna 2019 Martela-konsernin liikevaihto oli 106,2 miljoonaa euroa
ja sen palveluksessa tydskenteli keskimaarin 494 henkiloa.
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Raportin sisalto ja kattavuus

TAMA MARTELAN KYMMENES yritysvastuura-
portti noudattaa GRI (Global Reporting Ini-
tiative) -standardin perustason vaatimuksia.
Raportointi kattaa Martelan kaikki toiminnot.
GRI-standarditaulukkoon on valittu Martelan
toimintaa kuvaavat tunnusluvut vastuullisuus-
ohjausryhman laatiman olennaisuusarvioinnin
perusteella. Arviointi pohjautuu Martelan kes-
keisten sidosryhmien odotuksiin seké olennai-
simpien tekijéiden merkitykseen liiketoimin-
nalle. Arviointia on tehty padaasiassa sisdisena
asiantuntijatydna ja vastuullisuusohjausryhma
on uudistanut sitd vuosittain sidosryhma-
haastattelujen ja -keskustelujen pohjalta.
Tunnusluvuista on tiedot vahintaan kolmel-
ta vuodelta. Edelliseen, 16.5.2019 julkaistuun,
raporttiin verrattuna suurin muutos on yrityk-
sen uudet arvot. Komponenttilogistiikan hiili-
jalanjalkea selvitettiin tarkemmin, vaikka se on

yleisella tasolla sisallytetty materiaalikdyton
hiilijalanjalkeen. Muut mahdolliset poikkeamat
ja rajoitukset kerrotaan kyseisten tunnusluku-
jen yhteydessa ja GRI-standarditaulukossa.

Global Compact -raportointi

Martela liittyi YK:n Global Compact -hankkee-
seen vuonna 2011. Kdytdamme tata raporttia
my6s Global Compact -raportointina mittaa-
maan ihmisoikeuksien, tyéelaméan oikeuksien,
ymparistoperiaatteiden seka korruption vas-
taisten periaatteiden toteutumista Martelassa.
GRI-standarditaulukkoon on kirjattu ne tunnus-
luvut, jotka Global Compact on hyvaksynyt toi-
minnan tason ja edistymisen mittareiksi.

Raportin rakenne
Raportin alussa esitelldadn lyhyesti Martela
yrityksend ja kerrotaan Martelan arvoista,

strategiasta ja johtamisesta. Lisaksi esitetdan
vastuullisuusohjausryhman laatima kuvaus
Martelan arvonluonnista sekd sidosryhma-
analyysi. Johtamisperiaatteet ja sitoumusten
sisdlto esitetdan tiivistelmina. Periaatteiden
taydelliset tekstit ovat luettavissa Martelan
kotisivuilla. Martelan vuosikertomuksessa on
esitelty hallinnointiperiaatteet seka riskien-
hallintaperiaatteet ja yritysvastuun kannalta
keskeiset riskit ja mahdollisuudet. Vastuul-
lisuuden johtaminen -osiossa kerrotaan kon-
sernin hallituksen, johtoryhman ja yritysvas-
tuun ohjausryhman tehtéavista yritysvastuun
kehittamisessa. Toiminnan tulosten esittely
on jaettu taloudellisen ja sosiaalisen vastuun
sekd ymparistovastuun osioihin. Jokaisen osa-
alueen alussa on esitetty osioon liittyvien mit-
tareiden olennaisuusarviointi seka tarkeimmat
tavoitteet. Raportti kuvaa vastuullisuusohjel-

man 2019—2030 etenemisen ja uuden tavoite-
ohjelman vuosille 2020—2030.

Raportin varmennus

Raportin vastuullisuusindikaattoreita ei ole
puolueettomasti varmennettu. Taloudellisen
vastuun tuloksemme perustuvat hallituksen
toimintakertomukseen ja tilinpdatokseen, jot-
ka tilintarkastusyhtio KPMG on tarkastanut.

Raportin julkaisu

Vuosittain ilmestyva raportti on julkistettu
suomeksi ja englanniksi pdf-dokumenttina.
Sita ei ole painettu, mutta se on mahdollis-
ta tulostaa. Vuoden 2020 raportti julkaistaan
kevaallad 2021.
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Vastuullisuus
tarjonnan

ja toiminnan
ytimessa

Kuvassa vasemmalta Matti
Rantaniemi, Ville Taipale ja
Anne-Maria Peitsalo



Martela 2019 Yritysvastuu Martelassa

Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Ympéristovastuu - GRI

Tietointensiivisen tydn lisdantyminen ja teknologian kehitys muuttavat oleellisesti tapaa tehda tyota ja opiskella. Monet tehtavat
voidaan tehda ajasta ja paikasta riippumatta, mutta toisaalta tydympariston pitaa tarjota tiloja moninaisiin tarpeisiin ja tilanteisiin.
Tyoeldaman murros etenee kiihtyvalla vauhdilla ja ndkyma tulevaisuuden tarpeisiin on aina vain lyhyempi. Martela vastaa asiakkaidensa
tarpeisiin tuotteillaan ja palveluillaan, jotka huomioivat niiden koko elinkaaren aikaiset vaikutukset. Vastuullisuus ja kestdvan kehityksen
edistaminen ovatkin Martelan toiminnan ytimessa. Seuraavassa toimitusjohtaja Matti Rantaniemi, vastuullisuusohjausryhméan

puheenjohtaja Ville Taipale ja sihteeri Anne-Maria Peitsalo keskustelevat Martelalle tarkeista vastuullisuusteemoista.

Merkittdvimmat maailmaa muokkaavat mega-
trendit ovat globalisaatio, kaupungistuminen,
ekologiset haasteet ja teknologian kehitys.
Miten ndma nakyvat Martelan toiminnassa?
Matti: Nuo kaikki vaikuttavat meidan toimin-
taamme erityisesti asiakastarpeen muut-
tumisena. Kaupungistumisen seurauksena
toimistotilojen kustannukset kasvukeskuk-
sissa kohoavat jatkuvasti. Uudet teknologiat
mahdollistavat etatydn ja samalla ilmaston-
muutoksen torjunta vaatii energiakulutuksen
vahentamista. Martelan ajatus tehokkaasta ja
tydhyvinvointia edistavasta tydymparistosta
tukee naiden kaikkien megatrendien huomi-
ointia. Asiakkaamme saavat toimivammat tilat
pienemmilla kustannuksilla ja samalla heidan
hiilijalanjalkenséa supistuu.

Anne-Maria: Globalisaation eteneminen nakyy
meilla eniten hankinnoissa. Vaikka itse han-
kimme materiaalit ja komponentit paaasiassa
hyvin ldheltd, voi osa toimittajiemme kompo-
nenteista tulla kaukaakin. Meille on tarkeaa
valvoa hankintaketjumme toimintatapojen vas-
tuullisuutta ja edellyttdd samaa myds toimit-
tajiltamme. Jatkuva parantaminen, tuotteiden
korkea laatu ja ymparistdvaikutusten hallinta
on tarkeaa paitsi tuotteidemme suunnittelus-
sa ja omassa valmistuksessa, myds sopimus-
toimittajillamme.

Ville: Koska olemme aina korostaneet vas-
tuullisuutta ja kehittdneet tarjontaamme sen
mukaisesti uskon megatrendien tuovan meille

enemman mahdollisuuksia kuin uhkia. Edis-
tamme kehityst3, jonka tavoitteena on vahen-
taa ympariston rasitusta ja lisata tyoyhteiso-
jen hyvinvointia.

Asiakasarvon luonti on Martelalle tarkea
tekija. Miten se nakyy kaytannossa?

Matti: Meidan tavoitteemme on asiakasarvon
luominen asiakas- ja kayttajalahtoisilla tyo- ja
oppimisymparisto6illa. Taman tavoitteen saa-
vuttamiseksi loimme muutama vuosi sitten
Martelan Lifecycle®-strategian, joka osoitti
kansainvalisestikin uraauurtavaa ajattelua
koko toimialalla. Se huomioi ty6- ja oppimisym-
paristojen kehittamisen kokonaisuutena ja se
nakyy seka tarjonnassamme ettd myés omas-
sa toiminnassamme. Jokainen martelalainen
on mukana toteuttamassa tuota strategiaa
joka paiva.

Anne-Maria: Strategiamme térkea kulmakivi
on tyo- ja oppimisympaéristdjen koko elinkaa-
ren vaikutusten ja kustannusten huomioimi-
nen. Mallin mukaan kalustuspaatokset pe-
rustuvat tutkittuun tarpeeseen, tuotteet ovat
laadukkaita ja kestavia ja tarpeettomaksi kay-
neille kalusteille voidaan 16ytaa uusi kayttaja.
Vastuullisuus on Martelassa aivan strategian
ytimessa.

Ville: My6s kehittyva palvelutarjonta on olen-
nainen osa strategiaamme. Asiakkaamme voi-
vat hankkia ty6- tai oppimistilansa palveluna,
joten heidan ei tarvitse investoida kalusteisiin.

Palveluna hankittu tilaratkaisu mahdollistaa
nopean reagoinnin seurannan kautta havait-
tuun muutokseen.

Miten tilojen kayttajalahtoisyys varmistetaan?
Ville: LAhdemme liikkeelle asiakkaan koko-
naistilanteen kartoittamisella. Perehdymme
asiakkaan toimintaan, strategiaan ja tavoit-
teisiin ja huomioimme sekd organisaation
ettd yksildiden tarpeet. Sen jalkeen suunnit-
telemme tarpeisiin parhaiten sopivan ratkai-
sun ja toteutamme sen. Tydympariston kayt-
téonoton jalkeen mittaamme tilojen kayttoa
ja kehitdmme niitéd saatujen palautteiden pe-
rusteella. Siten tilojen optimointi on jatkuva
prosessi, koska tyéskentelytapojen muutos-
kin on jatkuvaa.

Matti: Kayttajalahtoisyys pohjautuu juuri noi-
hin Villen mainitsemiin kartoitukseen, mit-
taamiseen ja palautteen kerdéamiseen. Koska
tyénteon murros on niin mittava ja nopeasti
etenevéa, asiakkaamme tietavat harvoin etu-
kateen, millainen ratkaisu olisi heille paras.
Teemmekin suunnittelua tiiviisti asiakkaidem-
me kanssa yhdessa. Osallistava suunnittelu on
tarkea onnistuneen lopputuloksen saamiseksi.
Anne-Maria: Nykyaan tyohyvinvoinnin tie-
detdan olevan tarked tehokkuutta edistava
tekija, jota korostetaan kilpailtaessa osaa-
vasta tyOvoimasta. Siten kayttdjalahtoiset
tilat lisdavat asiakkaiden kilpailuetua monella
tapaa.

Mitka olivat merkittdvimmat onnistumisenne
vastuullisuuden osalta vuoden 2019 aikana?
Matti: Asiakastyytyvaisyytemme kohosi
erittdin korkealle tasolle, kun nettosuositte-
luindeksimme (NPS) nousi 48:aan. Vastuulli-
suuden merkitys ostopaatdskriteerind nousi
perinteisempien kriteerien rinnalle. Tama ker-
too siita, ettd asiakkaamme arvostavat vas-
tuullista tarjontaamme ja toimintaamme.
Ville: Olemme aktiivisesti pohtineet ja kehit-
téaneet toimialan vastuullisuutta. Siksi onkin
hienoa huomata, ettd sen merkitys on nyt
selvassd kasvussa. Asiakkaat asettavat yha
tarkempia kriteereita tuotteille ja palveluille ja
ovat valmiita panostamaan joustaviin ja viihtyi-
siin tyotiloihin. Uskommekin asiakaskuntamme
antavan tulevaisuudessa enemman arvoa tuot-
teiden korkean laadun vaikutuksille hankintojen
elinkaarikustannuksiin kuin hankintahintaan.
Anne-Maria: Seuraamme suunnitelmallista
vastuullisuuden kehittamistdmme vuosittain
julkaistavan vastuullisuusraportin avulla.
Vuoden 2018 raporttimme voitti Finsifin jar-
jestdaman vastuuraporttien kilpailun Arvon-
luontisarjan. Tama oli iloinen yllatys ja hieno
kunnianosoitus Martelan tekemasta pitkajan-
teisesta tydsta.
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Taloudellinen vastuu

Tyoymparistojen
murros jatkuu

Moderni tydymparisto tukee tuottavuutta

ERILAISET TRENDIT MUOKKAAVAT tyontekotapojen
kehitysta voimakkaasti. Digitalisaatio on mah-
dollistanut tydn tekemisen paikasta ja ajasta
riippumatta. Kaupungistuminen on nostanut
toimistotilojen kustannuksia erityisesti kas-
vukeskuksissa, ja toimenpiteet ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi edellyttavat energianku-
lutuksen vahentamista. Yritykset pyrkivatkin
valttamaan hukkaneliitd toimistoissaan ja
lisddmaan tilojensa tehokkuutta.

Kehitys on kulkenut huonetoimistojen kaut-
ta avotoimistoihin ja nyt monitilatoimistoihin.
Erilaiset avo- ja yhteistilat ovat yleistyneet ja
oma tyéhuone on enda harvalla. Etatdiden an-
siosta tyOpisteitd myods tarvitaan véhemman
suhteessa tyontekijoiden maaraan. Sailytys-
kalusteiden tarve on vahentynyt paperitto-
muuden yleistyessé, joka on samalla mahdol-
listanut tyopisteiden yhteiskdyton. Mydskin
neuvottelutilojen kdyttd on muuttunut eta-
tydskentelyn ja videoneuvotteluiden lisdanty-
misen myo6ta. Palaverit ovat pienentyneet ja ne
ovat usein spontaaneja. Tapaamisissa on usein

parin kolmen hengen ryhmé, kun perinteisiin
neuvotteluhuoneisiin rakennettiin tilat suurel-
le seurueelle.

Tyoympaéristo jatkuvassa
muutoksessa
Mittava muutos on jo tapahtunut tyén sisal-
|60sséd ja tyohon liittyvissa rooleissa. Muutos
on jatkuvaa, ja sen tahti kiihtyvaa. Tyénteko on
entistd enemman ajattelua, ajatusten vaihtoa
ja yhteistyota tyokavereiden kesken. Keskitty-
misté vaativat tehtévat ja vuorovaikutuksen
hetket vaihtelevat, eikad keskeytyksiltd voida
valttya. Organisaatioiden hierarkiat ovat ma-
talia ja onnistumista arvioidaan tuloksina eika
toimistossa vietettyina tunteina, joten itsensa
johtamisen tarve korostuu. Tietotydlaisella tyd
kuormittaa ennemmin henkista kuin fyysista
hyvinvointia, ja hyvinvointi on entista tarkeam-
pi tekija tuottavuuden kannalta.
TyOntekotavat, tyohon liittyvat roolit ja teh-
tavat sekd johtaminen muuttuvat, joten myoés
tyoymparistdjen pitdd muuttua. Muutokset

Sosiaalinen vastuu

Ympéristovastuu - GRI

edellyttavat viihtyisid tydymparistoja ja yksi-
16llisten tarpeiden huomioon ottamista. Kayt-
tajalahtoiset tydymparistot tarjoavat tilaa yh-
teistyodlle, keskittymiselle, vuorovaikutukselle
ja virkistaytymiselle. Tydymparistdé on vahva
johtamisen tyokalu, jolla voidaan vaikuttaa
tehokkaasti organisaation toimintatapoihin,
tyotyytyvaisyyteen ja tuottavuuteen. Viihtyisa
tydympéristd on myods yksi erottava tekija, kun
tyOnantajat kilpailevat osaajista. Koska tule-
vaisuuden tarpeita on mahdotonta ennustaa,
tydympériston hankkiminen palveluna yleistyy.
Tama mahdollistaa jatkuvien muutosten toteut-
tamisen joustavasti ja kustannuksia sadastéen.

Alykkaita ratkaisuja

Optimaalisesti toimiva tydymparisté tukee
yrityksen toiminnan tehokkuutta. Tyoympa-
ristosuunnittelun lahtdékohtana ovat yrityksen
tavoitteet, tyoyhteistssa tehtavan tydn luonne
seka erilaiset tyodroolit. Hahmottamalla koko-
naisuus ja ottamalla huomioon tydyhteison tar-
peet voidaan luoda viihtyisia, tuottavuutta kas-

Optimaalisen
tyoympariston
luomisessa
hyédynnetaan
uusinta teknologiaa,
analytiikkaa ja
loT-palveluita.

vattavia ja ty6- ja johtamiskulttuuria uudistavia
ty6ymparist6ja, jotka ovat myos ekologisia ja
kustannustehokkaita. Optimaalisen ty6ympa-
ristén luomisessa hydédynnetadan uusinta tek-
nologiaa, analytiikkaa ja loT-palveluita. Alykkail-
14 ratkaisuilla tilojen kaytosta ja toimivuudesta
keratdan reaaliaikaista tietoa, jonka perusteella
tiloja voidaan edelleen muokata vastaamaan
organisaation tarpeisiin entistd paremmin.

Oppimisympaéristét uudistuvat
Oppilaitosten toimintakulttuuri on murrokses-
sa, ja opettamisen ja oppimisen tavat ovat yha
monimuotoisempia. Uudet kdytédnnot ja mene-
telméat edellyttavat myds oppimisympariston
uudistamista. Se kannattaa tehda kayttajalah-
toiselld ja osallistavalla tavalla. Koulut ja op-
pimisymparistot on perinteisesti suunniteltu
kestdamaan jopa kymmenia vuosia. Nykyisen
muutostahdin vuoksi on kuitenkin vaikea en-
nustaa, koska ja miten opettamisen ja oppimi-
sen tavat muuttuvat ja mitd oppimisymparis-
tolta sen vuoksi vaaditaan.
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Palvelumallit

Workplace as a Service

Toimitilat on perinteisesti suunniteltu kestaméaan viisi tai
. . . . a seitseman vuotta. Tydeldaman nopean muutoksen vuoksi

0pt|m°|nt| Maarlttely on kuitenkin mahdotonta tietaa, koska ja miten oman
organisaation tilanne, henkildston maara ja tyén tekemisen
tavat muuttuvat. Martelan Workplace as a Service -palvelu
varmistaa, etta yrityksen tydympaéristd on aina parhaimmillaan.
Palvelumallin ansiosta organisaatio saa yksittéisten
kalusteiden sijaan koko toimiston elinkaaren kattavana
kokonaisratkaisuna, joka pitaa jatkuvaa huolta tiloista,
kalusteista — ja ihmisista.

Palveluun kuuluu olennaisena osana tydympariston
jatkuva optimointi kdyttéjien muuttuvien tarpeiden
mukaisesti. Palvelumallin ansiosta organisaatio maksaa vain
siitd, mita aidosti tarvitsee, ja kalusteiden omistamiseen
liittyvat ongelmat poistuvat. Nain tydymparist6 vastaa aina
ajankohtaisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin.

Learning environment as a Service

Oppilaitosten toimintakulttuuri on murroksessa, ja
opettamisen ja oppimisen tavat ovat yha monimuotoisempia.
Uudet kaytdnnot ja menetelmat edellyttavat myos
. oppimisymparistén uudistamista. Martelan vuonna 2018

Suunnlttelu palvelumuotoilun avulla ja asiakkaiden kanssa kehittama
Oppimisympaérist6 palveluna -malli vastaa tahan haasteeseen.
Uuden palvelumallin my6ta koulujen ja oppilaitosten ei tarvitse
enaa omistaa ainuttakaan kalustetta, vaan kokonaisuus
voidaan vuokrata palveluna. Oppimisymparist6 palveluna
-mallin merkittavin hyoty on se, etta se luo kdytannoénldheisesti
puitteet oppimisympaériston uudistamiselle ja on konkreettinen
tapa tuoda kiertotalous kouluihin kdytannon tasolla.

Toteutus

Arvo asiakkaalle

BUEL i i aro s s L . . Tila uudistuu ) x .
/\ Kestévat ja kierratettavat Kayttajakokemus paranee Toiminnan tuottavuus ja Kavttoasteen seurannan Tilan tehokkuus vahentaa
kalusteet vastaavat Y ilmastovaikutuksia

b ja hyvinvointi kasvaa innovaatiokyky kasvavat i R .
todelliseen tarpeeseen ja optimoinnin pohjalta
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Arvot

Yhdessa

Luottamus ja toisten arvostaminen ovat kulttuurimme ydin.
Monimuotoisuus ja toisilta oppiminen ovat vahvuuksiamme.
Saavutamme tavoitteemme ja menestymme yhdessa.

Rohkeasti

Rohkea ja nakemyksellinen ajattelu vie meita eteenpain.
Se on inspiraation ja innovaation Idhteemme. Olemme
parempien ty6- ja oppimisymparistéjen edellakavija.

Kuunnellen

Kuuntelemalla asiakkaitamme tunnistamme heidan
tarpeensa. Ratkaisumme perustuvat tietoon ja
asiakasymmarrykseen. N&in erottaudumme ja
varmistamme erinomaisen asiakaskokemuksen.

Huolta pitden

Olemme sitoutuneet vastuullisuuteen kaikessa
toiminnassamme. Ratkaisumme tukevat ekologisuutta
ja kiertotaloutta. Yhdessa rakennamme parempaa
tulevaisuutta.
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Agenda 2030
tavoitteet

1

VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

Kehitamme materiaalitehokkuut-
ta ja kierratysliiketoimintaa seka
luomme uusia palvelumalleja
asiakkaiden materiaalikayton
minimoimiseksi. Lue asiakasre-
ferenssi, miten WaaS-palvelu on
vaihtoehto kalustehankinnoille
www.martela.fi/referenssit/
enfo-espoo-2019

Taloudellinen vastuu

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

o

Sosiaalinen vastuu

Ymparistovastuu

Autamme asiakkaitamme luomaan
tyon tekemista tukevia tiloja, jotka
edistavat yhteistoimintaa ja tyon
tuottavuutta resurssitehokkuutta
unohtamatta. Lue asiakasreferens-
simme, miten Martela Lifecycle®
-mallilla luotiin tydskentelya tukevia
ratkaisuja: www.martela.fi/
referenssit/holte-consulting

GRI

HYVA
KOULUTUS

10

Martela osallistuu
Martela Lifecycle®-
mallin avulla Agenda
2030 tavoitteiden
saavuttamiseen.

Luomamme oppimisymparistot
tukevat oppilaiden omaa oivaltamista,
kokemuksellisuutta ja yhteisollisyyt-
ta. Lue asiakasreferenssimme, miten
Martela Lifecycle® -mallilla luotiin
muuntojoustava oppimisymparisto,
josta on tulossa toiminnallinen keskus
koko asuinalueelle: www.martela.fi/
referenssit/hiltulanlahden-koulu
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Arvonluonti
PANOKSET JA RESURSSIT MARTELAN TOIMINTA TUOTOKSET JA NIIDEN JAKAUTUMINEN
KOMPONENTIT JA OSAKOKOONPANOT MARTELA LIFECYCLE® ASIAKKAILLE
- 10 milj. kg (Puupohjaiset 58 %, metallipohjaiset 27 %) - Tyoymparistotarpeen maarittelyja, suunnitelmia,
toteutusta, yllapitoa, tyéhyvinvointia,
TUOTANTOLAITOKSET kustannuss&astoja, kalusteita, kierratyskalusteita
- Laminaatti- ja melamiinikomponenttivalmistus Kiteella, Suomessa
- Uusien kalusteiden kokoonpano ja kaytettyjen uudelleenvalmistus Optimointi Maarittely TAVARAN- JA PALVELUNTOIMITTAJILLE
Nummelassa, Suomessa - Ostot yhteensa 77 milj. eur sisaltden muun muassa
- Verhoiltujen kalustekomponenttien valmistus Piasecznossa, Puolassa materiaalit, komponentit, energiakulut, polttoaineet,
jatehuollon, kiinteistévuokrat, kuljetuskaluston
HENKILOSTO vuokrat, palvelut, IT-lisenssit
- keskimaarin 494 henkilog, joista 258 tyontekijoita ja 235 toimihenkil6ita
- 154 henkilotyovuotta vuokratyévoimaa HENKILOSTOLLE
- Panostukset henkiloston kehittdmiseen 181 000 eur vuodessa - Maksetut palkat sisaltaen osakepalkkiona
maksettavat osuudet 21 746 000 eur
KUMPPANIVERKOSTO - Sosiaalikulut ja elakemaksut 4 735 000 eur
- 150 toimittajaa, 50 jalleenmyyjas, 8 freelancer-suunnittelijaa
YHTEISKUNNALLE
OMISTAJIA - Verot 159 000 eur
- 3312 kpl, joista 94,9 % kotitalouksia, 4,2 % yrityksig, 0,3 % ulkomaisia sijoittajia
- 78,8 % omistaa 500 osaketta tai vahemman, 2,8 % yli 5 000 osaketta
I Y i OMISTAJILLE JA RAHOITTAJILLE
- - Osingot 414 000 eur
AINEETON PAAOMA
o i i . i . . i + Korkokulut 772 000 eur
- Martelan brandi, Martela Lifecycle® -strategia, 6 mallisuojaa, 1 hyédyllisyysmalli
- Monipuolinen osaaminen .
JATTEET
RAHOITUS . 1'1 T;Ij kg, hyotykaytté 99,8 %, 0,1 % vaarallista
- Oma padoma ja velat 55 milj. eur Jatetta
INVESTOINNIT JA TUOTEKEHITYS ASIAKASKIERRATYKSET N
- 2,8 milj. eur investointeihin, 2,2 milj. eur tutkimukseen ja tuotekehitykseen » 81 milj. kg, josta puu, metalli ja energiajakeen
osuus 96 %
Toteutus Suunnittelu

LUONNONVARAT

- Sahko 5 278 MWh

- Kaukolampé 4 587 MWh

- Kaasulla tuotettu lamp6 197 MWh

- Energiasta uusiutuvista ldhteista tuotettua 87 %, fossiilista 12 %
ja ydinvoimaa 1%
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Sidosryhmat ja niiden odotukset
OMISTAJAT, SIJOITTAJAT MUUT
ASIAKKAAT SUUNNITTELIJAT TYONTEKIJAT JALLEENMYYJAT TOIMITTAJAT JA RAHOITTAJAT SIDOSRYHMAT
MAARA JA - Yritykset ja julkishallinnon - Asiakkaiden - Vuoden lopussa 464 - Noin 30 jalleenmyyjaa, - Noin 150 - Suurimpina omistajina - Media,
KUVAUS ostajat. Yksityisasiakkaat tuotemaarittelyista tyosuhteessa, joista padosin Martelan toimittajaa, joista Martela-suku ja toiminta-
vain Martela Outlet -kanavan vastaavat henkilot, 52 % tyontekijoita, kotimarkkinoilla noin 70 % elakevakuutusyhtio paikkakunnat,
kautta. Liikevaihdosta 78,3 % arkkitehtitoimistot, 48 % tieto- - Kolmannes toimii Martelan limarinen ja rahoittajina toimialan
, tuli Suomesta, 10,0 % sisustusarkkitehdit tyontekijoita Martela-tunnuksen alla ja kotimarkkinoilla tunnetut pohjoismaiset jarjestot,
Ruotsista, 7,3 % Norjasta ja - 154 henkil6tyovuotta muut tarjoavat Martela- eli Norjassa, pankit koulut ja oppi-
4,3 % muista maista. vuokratyévoimaa tuotteita osana muuta Ruotsissa, laitokset
tarjoomaa. Puolassa ja
Suomessa
ODOTUKSET - Korkealaatuiset tuotteet ja - Tietoa tuotteista, - Tydésuhteen - Korkealaatuiset tuotteet - Vakaa kehitys ja - Vakaa kehitys - Yhteiskun-
palvelut materiaaleista, jatkuvuus ja palvelut luottamus - Onnistunut nallisen
- Tietoa tuotteista, ymparistotrendeista - Urakehitys- - Tietoa tuotteista, - Ohjeiden seka riskienhallinta hyvinvoinnin

TOIMEN-
PITEET

toimitusketjusta ja
materiaaleista

+ Lainsdadannoén, vastuullisen

liilketavan periaatteiden ja
sopimusten noudattaminen niin
sisdisesti kuin toimitusketjussa

+ Ympaéristémerkilld merkittyjen

tuotteiden saatavuus etenkin
Ruotsin, Tanskan ja Norjan
markkinoilla

- Osa toivoo erityisesti

suomalaista muotoilua

seka brandin arvosta
- Mahdollisuuksia
toteuttaa uusia
ideoita suomalaista
muotoiluperinnetta
kunnioittaen

mahdollisuudet

- Koulutusta uusiin
tyotaitoihin seka
tyoturvallisuuden
parhaisiin
kaytantoihin

toimitusketjusta ja
materiaaleista

- Lainsaadannon,

vastuullisen liiketavan
periaatteiden ja sopimusten
noudattaminen

+ Luotettava liikesuhde
- Ymparistomerkilla

merkittyjen tuotteiden
saatavuus etenkin
Ruotsin, Tanskan ja
Norjan markkinoilla

odotusten selked
viestinta

+ Muuttuvien
markkina-
odotusten
selventaminen

- Kannattava liiketoiminta
ja osingonmaksukyky

edistédminen
muun muassa
tyollistamalla

- Avoin viestinta

- Tuotetietojen saatavuuden

varmistaminen

+ Vastuullisen liiketavan

periaatteiden noudattamisen
varmistaminen

- Avoin viestinta keskittyen

olennaisuuksiin

- Kolmannen osapuolen ymparisto-

ja alkuperamerkit valintojen
helpottamiseksi

- Materiaaliselvityksia
seka
branditutkimuksia

- Sunnittelijatilaisuuksia
vuorovaikutuksen
mahdollistamiseksi

- Suunnittelijoiden
ideoimien tuotteiden
siséllyttaminen
tarjoomaan

+ Henkiléston
tyytyvaisyyden
ja hyvinvoinnin
tutkiminen

- Koulutus

- Kehityskeskustelut
- Avoin sisdinen

viestinta

- Toimitusvarmuus
- Muiden

toimittajien
suorituskyvyn
ylittdminen

- Avoin keskustelu

toiminnan
kehittamisesta

- Pitkaaikaiseen
yhteistyohén
panostaminen

- Vastuullisen
hankinnan
periaatteiden
viestiminen,
seuranta ja
keskustelu

- Kilpailukykya ja
suorituskykya seurataan
tarkasti ja siita viestitaan
avoimesti

« Yritysvastuuta kehitetdan
ja siita raportoidaan

+ Yritysvastuuta kuvaavia

mittareita kehitetdan
jatkuvasti

- Yhteistyo
muiden
sidosryhmien
edustajien
kanssa




Martela 2019 Yritysvastuu Martelassa

Vastuullisuuden
johtaminen

Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

| Reach for the. .tor

YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN ON MARTELASSA
osa jokapaivaista tyota. Vastuullisuus siséal-
tyy Martelan arvoihin, strategiaan ja toimin-
taperiaatteisiin. Lisdksi Martela on laatinut
erillisid johtamisperiaatteita ohjaamaan
vastuullisuusty6ta. Vuonna 2011 laaditut
johtamisperiaatteet katselmoidaan vuosit-
tain ja tarvittaessa paivitetaan.
Vastuullisuusty6tad johtaa Martelan
hallitus yhdessa toimitusjohtajan kanssa.
Vastuullisuusohjausryhmé valmistelee ja
koordinoi kdytanndn kehitystoimenpiteita,
joiden toteuttamista valvotaan yrityksen
normaalin organisaation kautta. Yritys-
vastuun tavoiteohjelma keraa yhteen vuo-
sisuunnitteluun liittyvat vastuullisuuden

Ympéristovastuu - GRI

kehitysohjelmat ja antaa niille pidemman
aikaperspektiivin. Vastuullisuusohjelma jal-
kautetaan toimintojen vuosisuunnitteluun
ja toteumaa seurataan toimintojen johto-
ryhmatasolla. Toiminnot toteuttavat kon-
sernin vastuullisuusperiaatteita omassa
toiminnassaan normaalin vuosisuunnittelu-
prosessin ja johtamisen puitteissa. Marte-
lan johtoryhmassa vastuullisuusasioista on
vastannut vuoden 2018 alusta alkaen Cus-
tomer Supply Management -yksikon johtaja.

Martelan tavoitteena on tarjota vas-
tuullisia ratkaisuja asiakkaidensa tyo- ja
oppimisympaéristéihin Martela Lifecycle®
-mallin avulla. Mallin avulla tietotyéon mur-
roksen vaatimat muutokset tydympaéris-
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t0ssé voidaan toteuttaa tilatehokkuuden,
tydhyvinvoinnin ja tydon tehokkuuden vaa-
timukset huomioiden. My6s tuotteiden
koko valmistusketjun sosiaalinen vastuu on
tarkea. Martela jatkoi vuoden 2018 alussa
toimitusketjun vastuullisuuden hallintaan
liittyvien johtamisperiaatteiden viestintaa
toimitusketjulleen.

Johtamisperiaatteista jarjestetdan vuo-
sittain koulutuksia vastuullisuustietoisuu-
den lisdamiseksi ja koko organisaation sito-
uttamiseksi vastuullisiin toimintamalleihin.
Tavoitteena on varmistaa jokaisen tyonteki-
jan oikea ja riittava tiedon taso tyotehtéaviin
liittyvistd vastuullisuusnakoékohdista seka
osallistaa heita yrityksen kehittamiseen.
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Taloudellinen vastuu

Johtamisperiaatteet

MARTELAN HALLITUS HYVAKSYI konsernin vas-
tuullisen liiketavan periaatteet (Martela Cor-
porate Code of Conduct) ensimmaisen ker-
ran vuonna 2011. Helmikuussa 2020 hallitus
vahvisti uusilla arvoilla paivitetyn version,
jossa kuvattiin myds uudistetut whistleblo-
wer-toimintamallit. Periaatteet sisaltavat toi-
mintaohjeita ja -vaatimuksia niin Martelassa
tydskenteleville kuin Martelan yhteistyokump-
paneillekin. Periaatteet kasittelevat muun
muassa hyvaan taloudenhoitoon, henkildsto-
vastuuseen, ymparistévastuuseen, tavaran- ja
palveluntoimittajayhteisty6hon, asiakassuhtei-
siin seka viestintdan ja sidosryhmasuhteisiin
liittyvid toimintatapoja sekd toimintamallit
epakohtien kommunikointiin. Periaatteisiin
on kirjattu myds Martelan kansainviliset si-
toumukset.

Martelan johtoryhm& mé&éaritteli vuonna
2011 ensimmaisen kerran konsernin vastuul-
lisen liiketavan periaatteita tukevat vastuulli-
suuspolitiikat. Kesadkuussa 2019 johtoryhma
hyvaksyi ilmastonmuutosta ja logistiikkaa
korostavilla muutoksilla paivitetyn ymparisto-
politiikan. Marraskuussa johtoryhméa vahvisti
sellaisinaan vuonna 2016 paivitetyn henki-
I6stopolitiikan sekd vuonna 2018 vahvistetun
vastuullisuuspolitiikan hankintaketjulle. Hel-
mikuussa 2020 johtoryhma hyvaksyi uusilla
arvoilla paivitetyn laatupolitiikan. Vastuullisen
lilketavan periaatteet kuten myds sitéd tuke-
vat vastuullisuuspolitiikat ovat kokonaisuu-
dessaan luettavissa Martelan nettisivuilta
www.martela.fi/vastuullisuus.

Hallinnointiperiaatteet
Hallinnointiperiaatteita ja -kysymyksia kasi-
telldadn Martelan vuosikertomuksessa, halli-
tuksen toimintakertomuksessa, porssitiedot-
teissa ja hallituksen jarjestaytymiskokouksen
seka varsinaisen yhtiokokouksen paatoksissa,
joten niita ei kasitella tdssa raportissa erik-
seen.

Riskienhallinta

Riskienhallintaa kasitelldan tarkemmin vuosi-
kertomuksessa ja hallituksen toimintakerto-
muksessa, joten sita ei ole siséllytetty tdhan
raporttiin.

Henkil6stopolitiikka

Johtoryhman hyvaksyma henkildstopolitiik-
ka kertoo vastuullisen henkilostdjohtamisen
periaatteista, joilla selkeytetdan ja yhdenmu-
kaistetaan johtamista seka yllédpidetaan ja ke-
hitetdan Martelan yritys- ja tydnantajakuvaa.
Martelan menestys rakentuu vastuullisella
henkiléstéjohtamisella osaavan, tydssaan viih-
tyvan ja motivoituneen henkiléstén varaan niin
lyhyella kuin pitkallakin aikajanteella.

Ympaéristopolitiikka

Johtoryhman hyvaksyma ymparistopolitiik-
ka ohjeistaa omien ymparistdvaikutustemme
vahentamista ja kierratyksen edistamista.
Ympéristotyota johdetaan ISO 14001 -stan-
dardin mukaisella johtamisjarjestelmalls,
josta kerrotaan tarkemmin tdman raportin
ymparistdosiossa. Ymparistopolitiikka antaa
ohjeita ymparistonakékulman huomioimiseksi

Sosiaalinen vastuu

Ympéristovastuu - GRI

kehittdessamme tarjoomaamme, jonka kautta
vaikutamme vélillisesti asiakkaidemme ympa-
ristévaikutuksiin. Martelalla on suurin mah-
dollisuus torjua ilmastonmuutosta valillisten
ymparistévaikutustensa kautta.

Vastuullisuuspolitiikka hankinnoille
Johtoryhman hyvaksyma vastuullisuuspolitiik-
ka hankinnoille esittelee Martelan keskeiset
vaatimukset tavaran- ja palveluntoimittajille.
Periaatteissa kasitellaan lakien, sdanndsten ja
Martelan vastuullisen liiketavan periaatteiden
noudattamisvelvoitetta seka esimerkiksi toi-
mitusvarmuus- ja ymparisténakoékulmia. Yleis-
ten hankintaperiaatteiden lisdksi toimittajille
ja heidan toimitusketjulleen asetetaan myos
sosiaalisen vastuun velvoitteita. Toimittajien
edellytetdan noudattavan kansallista ty6lain-
sdadantoa ja ILO:n sopimuksia. Tarkkailtavia
osa-alueita ovat tydaika, palkkaus, lapsity6-
voima, pakkotyd, syrjintd, jarjestdaytymisoi-
keus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus seka
tyoterveys ja -turvallisuus. Politiikassa kuva-
taan toimittajien valinta- seka valvontamallit.
Vastuullisuuspolitiikka hankinnoille kohdis-
tuu Martelan omalla tuotemerkilld myytavien
tuotteiden toimittajiin seka niihin sopimustoi-
mittajiin, joiden tuotteet sisaltyvat Martelan
tuoteohjelmaan.

Vastuullisuuden organisaatio

Yritysvastuuta johdetaan Martelassa osana
jokapaivaista tyota eika se itsessaan edellyta
erillistd organisaatiota. Yhtidssa toimii vas-
tuullisuusohjausryhma, joka valmistelee kehi-
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tystoimenpiteitd, koordinoi niiden etenemistéa
toiminnoissa ja tekee tarvittaessa esityksia
konsernin koko johtoryhmalle. Vastuullisuus-
ohjausryhma toimii myds laatu-, ymparisté- ja
tyoturvallisuushallintajarjestelmien ohjausryh-
mana.

Vastuullisuusohjausryhmaéasséa kasitelldaan
vuosittain vastuullisuustoiminnan tulokset,
kehittamissuunnitelmat ja raportointi. Ohjaus-
ryhma hyvaksyy vuosittaisen vastuullisuusra-
portin ennen sen julkaisemista. Ohjausryhma
koostuu vastuullisuustiimistéd seka johtoryh-
méan edustajista. Ohjausryhméan sihteerina ja
asioiden valmistelijana toimii Sustainability
Manager. Ohjausryhman puheenjohtajana toi-
mii Vice President, Customer Supply Manage-
ment -yksikodn johtaja.

Johtoryhma seuraa vastuullisuusohjelman
etenemisté ja kasittelee vastuullisuusohjaus-
ryhman, vastuullisuusasioista johtoryhmassa
vastaavan johtajan, eli Customer Supply Ma-
nagement -yksikon johtajan, seka johtoryhméan
muiden jasenten tekemia ehdotuksia. Johto-
ryhméa hyvéaksyy vastuullisuutta ohjaavat peri-
aatteet lukuun ottamatta niit4, joiden hyvaksy-
minen kuuluu Martelan hallitukselle.

Hallitus hyvaksyy vastuullisuutta ohjaa-
vista johtamisperiaatteista vastuullisen liike-
tavan periaatteet, hallinnointiperiaatteet ja
riskienhallintaperiaatteet. Johtoryhma tekee
tarvittaessa hallitukselle muita vastuullisuut-
ta koskevia esityksia. Hallitus ei ole nimennyt
keskuudestaan erityisesti yritysvastuuasioi-
hin perehtyvaa jasenta.


http://www.martela.fi/vastuullisuus
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Vastuullisuuden keskeiset tunnusluvut
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2016 2017 2018 2019

TALOUDELLISEN VASTUUN MITTARIT

Liikevaihto (milj. €) 1291 109,5 1031 106,2
Voitto ennen veroja (milj. €) 56 0,0 -2,5 2,6
Tuloverot (milj. €) 2,3 -0,7 01 0,2
Sijoitetun pddoman tuotto (%) 18,2 1,6 -49 -6,4
Omavaraisuusaste (%) 45,3 40,8 39,2 309
Maksetut osingot (milj. €) 1,0 15 13 0,4
Maksetut palkat (milj. €) 23,8 219 21,5 21,7
Henkilokunnan méaara (keskimaarin henkilotyévuosina) 544 4978 5054 494
Ostot toimittajilta (milj. €) 87,8 777 76, 76,8
Bruttoinvestoinnit (milj. €) 29 21 1,7 2,3
SOSIAALISEN VASTUUN MITTARIT

Tyontekijoiden keski-ika (vuotta) 451 44,0 45,0 45,0
Yli 10 vuotta tydsuhteessa olleiden tyontekijéiden maara, % 497 492 519 475
Vaihtuvuus-% 26,2 17,8 14,7 17,5
Tydsuhteen paattymisen syyt (kpl)

- ty6énantajan paattama 53 12 ) 13
- tyontekijan paattama 85 73 65 59
- elakkeelle siirtyminen 12 8 6 12
Sairauspoissaolot (% tydajasta) 3,0 2,5 2,8 3,5
Sijoitus koulutukseen (€/henkil6tyévuodet) 333 376 221 392
Kehityskeskustelut (% henkilokunnasta) 87 64 66 75
YMPARISTOVASTUUN MITTARIT

Materiaalien kaytto (tn) 10 423 10 928 9 215 9726
Itse tuotettu lampdenergia (GJ) 0 o] 0 (0]
Ostetun energian kaytto (GJ)

- kaukoldmpo 23 231 17 331 16 339 16 515
- sahko 22 291 19 019 18 820 19 001
- kaasu 682 702 757 708
Hiilidioksidipaastot (tn)

- itse tuotetusta energiasta [0} [0} o} 0
- ostetusta energiasta 1742 1268 477 495
- omasta asiakasjakelusta 1058 1035 928 880
- tydsuhdeautoista 114 14 98 105
- liikelennoista 16 97 105 81
- materiaalikdytosta 11826 18 314 13 214 12 393
Jatteet

- yhteensa (tn) 1288 1237 1670 191
- vaarallista jatetta (%) 0,7 0,7 04 01
- hyotykaytto (%) 95,5 95,7 99,6 99,8
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Vastuullisuusohjelma 2020—2030

Vastuullisuusohjausryhma on hyvéaksynyt vuoden 2019 lopussa Martelan vastuullisuuden tavoiteohjelman kaudelle
2020—-2030. Ohjelmassa on tavoitekokonaisuuksia, joilla on sekéa taloudellisen, sosiaalisen ettad ymparistévastuun nakdkulmia.

TAVOITE

16

AIKAVALI

EBIT 8 %:n taso ilman kertaeria

Pitka

Palveluliiketoiminnan (osuuden) kasvattaminen

Tyoéhyvinvoinnin lisddminen asiakasyrityksissa, tietotyolaiset:

Keskipitka

- 50 % MLC-asiakkuuksille tehdyista tydymparistomuutoksen maarittelyista johtaa toteutukseen

- Kayttajakokemuksen tuloksena tyontekijoista vahintdan 30 % kertoo tyéhyvinvoinnin lisdantyneen ja vahintdan 50 % tyon tehokkuuden lisdéantyneen

Tyobhyvinvoinnin lisdaminen Martelassa:

Keskipitka

- People Spirit -kyselyssa saavutetaan People Power ° -AAA-taso

- Vuosittainen tutkimus, toimenpidesuunnitelmat ja toteutus

Tyo- ja oppimisympéristéjen parantaminen ja ymparistovaikutusten vahentaminen
Martela Lifecycle® -mallilla parhaan asiakaskokemuksen varmistamiseksi:

Keskipitka

- Todellisen tarpeen selvittaminen tydskentelya tukevien ja tehokkaiden ympéristéjen kehittamiseksi

- Tilatehokkuuden seka kestavien ja monikayttoisten ratkaisujen edistaminen
olemassa olevaa hyddyntéen ja turhaa valttéen

- Arvontuotannon jatkuva parantaminen materiaalin ja energian kayttd optimoiden,
parhaan asiakaskokemuksen varmistamiseksi

- Tydymparistdjen optimointi, jatkuva kehittaéminen ja yllapito kiertotalous huomioiden

lImastovaikutusten minimointi logistiikkaketjussa ja materiaalikaytossa

Keskipitka

Tyéturvallisuuden kehittaminen kohti tapaturmatonta tyéskentelya

Keskipitka

Toimitusketjun sosiaalisen vastuun seka lahjonnan ja kiristyksen vastustamisen osoittaminen:

Lyhyt

- Kirjalliset sitoumukset ihmisoikeuksien kunnioittamisesta ja lahjonnan ja kiristamisen vastustamisesta

- Selkeéat alennusehdot ja paatosmallit myyntiprosessissa

- Koulutus ja tiedon lisdaminen koko arvoketjussa
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Taloudellinen vastuu

Olennaisuusanalyysi

A Kayttajien kustannussaastot
tilatehokkuuden kautta

Asiakastyytyvaisyys
Korruption vastustaminen

Ostot paikallisilta toimittajilta

Merkitys sidosryhmille

Taloudelliset tulokset Toiminnan vaikutukset
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Tavoitteet

= EBIT 8 prosentin taso ilman kertaeria

Todellisen tarpeen selvittdminen
tyoskentelya tukevien ja tehokkaiden
ymparistéjen kehittamiseksi

Palveluliiketoiminnan (osuuden)
kasvattaminen

Arvontuotannon jatkuva
parantaminen materiaalin ja
energian kdyttoé optimoiden parhaan
asiakaskokemuksen varmistamiseksi

Taloudellinen hyoty sidosryhmittéin
Martelan tavoitteena on tuottaa taloudellista
hyotya asiakkailleen, omistajilleen, tyénteki-
joilleen, kumppaneilleen ja ympardiville yhteis-
kunnille. Asiakkaille suunnitellut ja toteutetut
kayttajalahtoiset tyo- ja oppimisymparistot li-
saavat tilojen kayttajien tydhyvinvointia ja sita
kautta asiakasorganisaatioiden tuottavuutta
ja toimintakykya. Taloudellisesta arvosta vyli
70 prosenttia jakautuu tuotteiden ja palvelu-
jen tuottajille ja noin neljdnnes tyontekijoille
palkkoina sosiaaliturvamaksuineen. Jokaisesta
asiakkaan tuotteisiin ja palveluihin kulutetus-
ta satasesta 25 euroa toi tdmanhetkista tai
tulevaa toimentuloa Martelan suorille tyénte-
kijoille. Vastaavaa epdsuoraa tyon osuutta ei
ole laskettu Martelan toimitusketjusta ja kay-
tanndssa se vaihtelee palvelusta ja tuotteen
jalostusasteesta ja -tavasta riippuen.

Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu

Tuotteiden ja palvelujen tuottajayrityksista
yli 70 prosenttia oli Martelan omista toimin-
tamaista (Suomi, Ruotsi, Puola, Norja) ja noin
neljannes muista Euroopan maista. Tavaran- ja
palveluntoimittajille seka rahoittajilleen Mar-
tela haluaa olla luotettava kumppani, henki-
|6stélleen reilu ja kannustava tydnantaja ja
omistajilleen kannattava sijoitus. Taloudellisen
hyoédyn jakautuminen esitelldan tarkemmin ta-
man raportin sivulla 11 Arvonluonti-kuvassa.

Asiakastyytyvaisyys korkealla
Martelan tavoitteena on tuottaa toimialansa
parasta asiakaskokemusta tarjoamalla ty6- ja
oppimisymparistoja, jotka tukevat asiakkaiden
tuloksellista tyota. Siksi asiakaskokemusta mi-
tataan saanndllisesti, kehitetdan asiakaspa-
lautteiden perusteella ja johdetaan asiakasus-
kollisuuden vahvistamiseksi. Martelan uniikki
kulttuuri ja tapa toimia luovat vahvan perus-
tan, jota kilpailijat eivat pysty jaljittelemaan.
Martela seuraa asiakastyytyvaisyyttdan
toimitusten jalkeen ldhetettavilld asiakasky-
selyilla, mittaamalla ajoittain laajemmin asia-
kaskokemusta seka reklamaatioiden jatkuvalla
seurannalla. Jatkuvan asiakastyytyvaisyyden
tulokset laskivat vuonna 2019 noin prosentin
eli asiakkaiden yleistyytyvaisyyden keskiar-
vo oli 8,52 (1—10). Vuonna 2019 toteutettuun
laajaan asiakaskokemuskyselyn vastasi lahes
700 asiakasta. Suositteluindeksi (NPS) nousi
edellisesta vuodesta 14 prosenttia tavoittaen
48 tason. Suosittelijoihin kuului 57 prosenttia,
neutraaleihin 33 prosenttia ja arvostelijoihin 11
prosenttia vastaajista. Vastaajien tyytyvaisyys
(CSAT-arvio) oli 4,1 asteikon ollessa 0—5. Rekla-
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maatioiden suhteellinen maara laski 2019 mel-
kein neljanneksella palaten pidemman aikava-
lin mediaanitasoon. Taloustutkimus Oy:n TEP
2019 -tutkimuksessa Martela menestyi hyvin.
Tutkimuksessa 12 toimistokalustetoimittajan
joukosta Martela sai parhaimman yleisarvosa-
nan, kuten myos puolessa yksittaisista arvi-
ointikriteereista.

Asiakastarpeet muuttavat tarjontaa

Martelan tuotteiden ja palveluiden kehittami-
nen perustuu asiakastarpeiden muutoksiin.
Kaytettavyys, kestdvyys seka esteettinen ja
fyysinen laatu ovat tuotteiden tarkeimmat te-
kijat. Nama vaatimukset eivat muutu, vaikka
trendit muuttuvat ja toiminnallisuutta tulee
lisda. Asiakkaiden tarpeet otetaan huomioon
paivittamalla tarjontaa ja suunnittelemalla
uusia tuotteita. Martelan tuotevalikoima luo
hyvéan pohjan, jota voidaan muokata trendien
mukaiseksi melko pienilld muutoksilla. Vuo-
den 2019 aikana tuotevalikoimaa laajennettiin
esittelemalld PodBooth-puhelinkoppi ja uusia
Pod-sarjan tuotteita. Suositusta Grip-sarjasta
lanseerattiin myds uusi versio, ja Bit-sarjaa laa-
jennettiin uusilla tuotteilla. Fyysisten tuottei-
den lisdksi asiakaskokemuksiin vaikuttamisen
tarkea osa-alue on kayttéajien toiminnan seuran-
ta. Vain todelliseen kayttajakokemuksen seu-
rantaan perustuva ty6- ja oppimisymparistén
kehittdminen voi johtaa tavoiteltaviin tuloksiin.
Naihin kehitetdan jatkuvasti uusia palveluja.

Hankintaketjun hallinta
Tehokas ja laadukas hankintaketju on yksi
Martelan toiminnan menestystekijoista. Mar-
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tela keskittyy omassa toiminnassaan loppuko-
koonpanoon ja palveluliiketoimintaan. Marte-
lan myymiin tuotteisiin ja palveluihin liittyvien
materiaaliostojen osuus oli noin 64 prosenttia
kaikista ostoista, kun muiden tuotteiden ja
palvelujen osuus oli 36 prosenttia. Martelan
hankintatoimen tehtadvana on hankkia asiak-
kaan tarpeeseen sopivia ja vastuullisesti tuo-
tettuja tuotteita, materiaaleja ja komponent-
teja. Hankintakriteerit ovat tarkat ja myos
toimittajavalinnat tehdaan huolellisesti.

Luotettava noin 150 kumppanin verkos-
to toimittaa materiaaleja ja komponentteja
Martelan vakiomalliston tuotteisiin. Hankin-
taketju perustuu merkittavalta osaltaan vuo-
sikymmenten pituisiin yhteistydsuhteisiin.
Toimittajien rooli vaihtelee paljon. Vastuulli-
suusnakdkulmasta olennaisimmat toimittajat
valmistavat Martelan suunnittelemia kom-
ponentteja, joissa on Martelan materiaali- ja
tuoterakennevalinnat. Tiivis yhteistyd naiden
toimittajien kanssa alkaa jo uutta tuotetta
kehitettdessa. Toisessa aaripadssa ovat omia
vakiokomponenttejaan toimittavat yritykset,
jotka Martela valitsee valmiiden tuotemaarit-
teiden kautta.

Martela kehittda hankintaketjuaan tehok-
kuuden ja vastuullisuuden varmistamiseksi
yhteistydssa toimittajien kanssa. Hankinnois-
sa tavoiteltiin kustannussaastoja ja korkeaa
toimitusvarmuutta myds vuoden 2019 aikana.
Tavoitteiden saavuttamiseksi panostettiin lo-
gistiikan tehostamiseen, joka samalla vahen-
taad ymparistokuormitusta. Oman valmistuk-
sen kehitysinvestointiprojekti kdaynnistettiin
levymaisten komponenttien tuotannon kes-
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kittdmiseksi Suomeen. Sailytin- ja pdydan-
kansikomponenttien hankintaketjua voidaan
vuoden 2020 aikana lyhentaa ja parantaa toi-
mitusvarmuutta edelleen.

Uusien toimittajien valinnassa arvioitaan
toimittajan toimitus- ja laaduntuottokykya
seka taloudellisia taustoja. Merkittavien yri-
tysten toimintaa arvioidaan myds selvittamal-
1a maakohtaisia vastuullisuusriskeja yleisesti
seka tarvittaessa tutustumalla toimittajakoh-
taisiin valmistusolosuhteisiin. Toimittajakoh-
tainen sosiaalisen riskin arviointi toteutetaan
toimittajakohtaisesti, silld komponenttien,
osakokoonpanojen ja tuotteiden valmistusmaa
ei aina ole sama kuin toimittajayrityksen koti-
maa. Martelan omaan toimitusketjuun liittyvil-
ta, tarkeimmiltad toimittajilta edellytetdan si-
toutumista Martelan vastuullisuuspolitiikkaan
hankintaketjulle. Toimittajien tekemien itsear-
viointien perusteella Martelan toimitusketjun
olennaisimmat yritysvastuun ymparistonako-

Taloudellinen vastuu

TARKEIMMAT TALOUDELLISET
TUNNUSLUVUT

Liikevaihto, milj. eur 106,2
Liikevoitto, milj. eur -2
Omavaraisuusaste, % 30,6
Nettovelkaantumisaste, % 31,5
Bruttoinvestoinnit, milj. eur 2,3
Osinko, eur [0}
Markkina-arvo vuoden 1392

2019 lopussa, milj. eur

kulmat liittyvat yleensa jatteiden lajitteluun
ja energiankayttéon seka tyoturvallisuuteen
ja tyésuhdeasioihin. Martela valvoo hankinta-
ketjunsa toimintaa ja yhteisten pelisaantojen
noudattamista tarvittaessa toimittaja-arvioin-
neilla. Valvonnalla varmistetaan lakien, toimin-
taperiaatteiden ja yhteisten sopimusten nou-
dattaminen kaikissa tilanteissa.
Vastuullisuusnakdkohtien lapikaynti on tar-
kea osa jatkuvaa kanssakaymista toimittajien
kanssa. Vuonna 2018 paivitetyssa vastuulli-
suuspolitiikassa hankintaketjulle korostetaan
sosiaalista vastuuta myds toimittajien omassa
alihankintaketjussa. Politiikka viestitdaan jokai-
sen ostotilauksen yhteydessé ja tarkeimmille
toimittajille on ldhetetty vastuullisuuskyse-
ly, jonka kautta Martela on saanut jo yli 170
materiaali-, komponentti- ja tuotetoimittajalta
sitoumuksen hankintaketjun vastuullisuuspo-
litiikan sisadltamien vaatimusten noudattami-
sesta. Toimittajakohtaisia jatkokeskusteluja

Sosiaalinen vastuu
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TALOUDELLISEN HYODYN JAKAUTUMINEN SIDOSRYHMITTAIN

2017 2018 2019
Toimittajille ja palveluntuottajille maksuina materiaaleista,
. . . 71,6 % 71,6 % 721 %
hy6édykkeista ja palveluista
Henkilostolle palkkoina 194 % 20,3 % 20,4 %
Sosiaaliturva- ja eldkemaksuihin 4.4% 4,6 % 4.4 %
Osinkoina osakkeenomistajille 14% 12% 04 %
Muut (verot, maksetut korot, investoinnit) 30% 23% 27 %

on kayty etenkin tuotteiden Mébelfakta-mer-
kintaan liittyvien erityisvaatimusten osalta.
Toimenpiteet ja yhteistyo sitouttavat toimitta-
jat entisté tiivimmin Martelan vastuullisuus-
vaatimusten noudattamiseen.

Lainsdadant6 ja sdannot ohjaavat
toimintaa

Martela noudattaa paatdksenteossaan ja hal-
linnossaan Suomen lainsdadantoa, erityisesti
osakeyhtidlakia, julkisesti noteerattuja yhti6ita
koskevia muita sdadoksia sekd Martelan yh-
tidjarjestystd. Lisdksi Martelan vastuullisen
lilketavan periaatteisiin on kirjattu hyvaa ta-
loudenhoitoa koskevia periaatteita. Pérssiyh-
tiobnad Martela noudattaa Nasdaq Helsingin
sisépiiriohjetta sekd Arvopaperimarkkinayh-
distys ry:n Suomen listayhtiéiden hallinnointi-
koodia (Corporate Governance) 2015. Pdéosa
taloudellisen vastuun tunnusluvuista saadaan
konsernitilinpdatoksesta, jonka laatimista ja

esittamista sdatelee IFRS-standardi. Martelan
kayttama tilintarkastusyhtio KPMG tarkastaa
vuosittain kaikkien tytaryhtididen kirjanpidon
ja rahaliikenteen. Tarkastusraportti julkaistaan
Martelan yhtiékokouksessa.

Martelan lainsdadantoon ja tydehtokysy-
myksiin vaikuttaminen tapahtuu Suomessa
Puusepénteollisuus ry:n ja muuttopalvelun
osalta Palta ry:n jasenyyden kautta. Ruotsissa
Martela on TMF:n (Tra- och Mdébelféretagen)
jasen.

Martela ei hyvaksy lahjontaa missééan
muodossa liiketoiminnassaan millddn markki-
na-alueella. Korruptionvastaiset vastuullisen
liiketoiminnan periaatteet kdydaan lapi vuosit-
taisen vastuullisuuskoulutuksen yhteydessa.
Martela ei tue poliitikkoja tai poliittisia puo-
lueita missaan toimintamaassaan. Martela ei
ole saanut valtiollisia tukia liiketoimintaansa
vuoden 2019 aikana
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MATERIAALIHANKINNAT %

64 %

20177 2018 2019
Puu 19 % 9,6 % 97 %
Muovi 2,7 % 21% 19 %
Metalli 304 % 262 % 214 %
Verhoilumateriaalit 40 % 56 % 58 %
Sopimusvalmistus 79 % 87 % 10,5 %
Vilitystuotteet 194 % 289 % 291 %
Tarvikkeet 78 % 54% 52%
Muut 157 % 13,5 % 12,2 %
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Case: Kadanteisen kilpailutuksen
avulla toimiva kalustus

KUOPIOON VALMISTUI ELINKAARIHANKKEENA kesélld 2019 uusi kouluraken-
nus, jonka lahtokohtana oli tilojen tehokas kayttd sekd muuntojousta-
vuus huomioiden kaikkien kayttadjaryhmien tarpeet: uudesta koulura-
kennuksesta on tulossa asuinalueelle toiminnallinen keskus.
Kayttajalahtoisen suunnittelun yksi keskeisistd elementeista on eri
kayttajaryhmien mukaan ottaminen suunnitteluun jo hankkeen var-
haisessa vaiheessa. Martelan jarjestamaan maarittelytyopajaan ja sen
purkuun osallistui koko henkildkunta ja siitd saatu materiaali muotou-
tui kdanteisen kilpailutuksen aineistoksi.

Viihtyisd ymparistd tukee oppimisen prosesseja ja parantaa oppi-
mistuloksia, edistada yksilon kokonaisvaltaista kehitysta sekd motivoi
koko henkil6kuntaa positiiviseen muutokseen. "Yhteiséllisyys, niin ai-
kuisten kuin lastenkin yhteistoiminta, on térkea osa koulumme toimin-
takulttuuria”, kertoo koulun rehtori Harri Korteniemi.

Lue lisaa https://www.martela.fi/referenssit/hiltulanlahden-koulu
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Sosiaalinen vastuu

Olennaisuusanalyysi

Ty6éhyvinvoinnin parantaminen
Tyoterveys ja -turvallisuus
Yhdenvertaiset mahdollisuudet

Jarjestaytymisoikeus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus

Merkitys sidosryhmille

Tuoteturvallisuus Toiminnan vaikutukset
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Tavoitteet

= Ty6hyvinvoinnin lisddminen Martela
Lifecycle® -mallin mukaisissa
tyoskentely-ymparistoissa

= Ty6turvallisuustavoitteena
tapaturmaton tyéskentely

= Tyoéhyvinvoinnin parantaminen
Martelassa: vuosittainen
People Spirit -tutkimus,
toimenpidesuunnitelmat ja toteutus

Arvostettu tyénantaja

Vuoden 2019 lopussa Martelassa tydskente-
li 464 henkiloa (501), joista Suomessa 385,
Ruotsissa ja Norjassa yhteensa 36 ja Puo-
lassa 392 henkiléa. Uusia tydntekijoita pal-
kattiin Suomessa 48, Ruotsissa ja Norjassa
yhteensa 11 ja Puolassa nelja. Henkil6st6-
kulut olivat yhteensa 26,7 milj. euroa (26,7).
Vuoden 2019 aikana henkilostdjohtamisessa
panostettiin osaamisen kehittdmiseen, tyo-
hyvinvoinnin parantamiseen ja organisaation
sisdisen dialogin vahvistamiseen arvopro-
sessin kautta.

Martelan tydnantajamielikuva on hyva ja
uusien tyontekijéiden saatavuus on hyvalla ta-
solla. Erityisesti toimialan piirissd Martelan ar-
vostus on korkealla. Tydntekijoiden vaihtuvuus
nousi 17,5 (14,7) prosenttiin vuonna 2019. Vaih-
tuvuus on selvasti suurinta alle 30-vuotiaiden
ikdryhmassa, etenkin Suomessa.

Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu

Martela on toimialansa edelldkavija, silla
sen Martela Lifecycle® -strategiaan perustuva
ajattelumalli ja tarjonta ovat ainutlaatuisia koko
maailmassa. Martela on kehittynyt toimistoka-
lustevalmistajasta ty6- ja oppimisymparisto-
jen suunnittelijaksi ja toteuttajaksi. Toiminnan
muutos avaa tyontekijoille monia polkuja oman
osaamisensa ja taitojensa kehittamiseen, ja
Martela haluaa taata tasa-arvoiset kehitys- ja
etenemisvaihtoehdot kaikille tydntekijdilleen.
Martela haluaa olla myds innostava ja inspiroiva
tyoyhteiso, jossa kaikkien tydntekijoiden osaa-
minen ja ideat hyodynnetaan. N&in varmistetaan
jatkuva tarjonnan ja oman toiminnan kehitys.

Martelan henkiléstolla on monipuolista osaa-
mista ja laaja-alaista kokemusta. Tyotehtavat
vaihtelevat asiantuntijoista ja suunnittelijoista
tuotannon ja muuttopalvelun tehtaviin. Toimin-
taymparistébn muutos edellyttdd osaamisen
jatkuvaa vahvistamista sekéa yritystasolla etta
tyontekijakohtaisesti. Martelan tavoitteena on
kannustaa ja tukea tyontekijoiden jatkuvaa ke-
hittymista. Osaamisen kehittamisen pohjaksi
on luotu Martela Talent -ohjelma, joka perustuu
yhtaalta organisaation strategisiin osaamisiin
ja toisaalta tyontekijan vahvuuksiin ja mielen-
kiinnon kohteisiin. Henkilokohtaisia koulutustar-
peita kdydaan lapi Talent-keskusteluissa, joissa
luodaan jokaiselle kehityssuunnitelma. Ulkopuo-
listen koulutusten lisdksi hyddynnetaan sisdisen
tiedon jakamista esimerkiksi tehtavakierrolla.

Uudet arvot kirkastamaan toimintaa

Martela lahti kirkastamaan arvojaan vuoden
2019 alussa. Martela halusi 16ytaa arvot, jot-
ka antavat toiminnalle vakautta, kun ymparilla
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tapahtuva muutos on jatkuvaa. Lédhtokohtana
oli paremmin kuvata, minkalaisten arvojen mu-
kaisesti yritys toimii.

Arvomatka kaynnistettiin osallistamalla
koko henkilostd kaikista toimintamaista. Hen-
kilostolta pyydettiin vastauksia neljaan kysy-
mykseen: mikd meille on tarkeda ja ominaista,
mistd meidat tunnetaan, mitéd haluamme vaa-
lia ja mita asiakkaat ja yhteiskunta odottavat
meilta. Kysely oli menestys, ja vastauksia saa-
tiin yli tuhat. Kun yhteisia valintoja l1ahdettiin
tekemaan aanestykselld, oli 4anestyksiakin yli
kymmenentuhatta.

Yhteisten nimittajien 10ydyttya arvoja jatko-
jalostettiin henkil6ston ja esimiesten yhteisissa
tyOpajoissa. Tyopajoissa syntyneet arvoehdo-
tukset esiteltiin johdolle ja hallitukselle. Pie-
nelld viimeistelylla 16ydettiin arvot, joihin koko
henkilostd yhdessa uskoo.

Vuoden 2020 aikana on vuorossa arvojen
jalkautus osaksi kaikkea toimintaa. Tata tyota
tekemaan on koko organisaation tueksi valjas-
tettu nimetyt arvoldhettilaat.

Tyéhyvinvoinnin seuranta

Vuosittainen People Spirit -henkilostotutki-
mus toteutettiin kevaan aikana. Tutkimuksen
vastausprosentti laski hieman ollen nyt 73,6.
Yleisarvosana sailyi edellisvuoden tavoin tyy-
dyttavalla A-tasolla. Henkiloston tyytyvaisyys
oli melko samanlaista maasta ja toimipistees-
ta riippumatta. Martelan tavoitteena on saa-
vuttaa AAA-taso, joten tavoitteeseen on vield
matkaa. Kehittdmiskohteiksi tutkimuksessa
nousivat tiedonkulku ja tyovalineiden toimi-
vuus. Henkilostd koki omien valmiuksiensa
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ylittdneen odotukset. Osastojen vilinen yh-
teistyd sai kiitosta ja osaamisen jakaminen
olikin yksi vuoden positiivisimmista tuloksis-
ta. Tyoskentely-ympéristoa pidettiin yleisesti
hyvana. Tulosten antamien suuntaviivojen mu-
kaan tyéhyvinvoinnin kehittdmisen kdaytannon
toimenpiteitd on suunniteltu tiimeittain. Kehi-
tyskeskusteluissa ja sisdisissé tilaisuuksissa
pyritdadn vahvistamaan jokaisen tyontekijan
henkilokohtaista sitoutumista tyéhonsa. Kehi-
tyskohteena on myés tydskentelytilojen kehit-
taminen vastaamaan yha paremmin muuttuvia
tyoskentely- ja kohtaamistarpeita.

Yhtenéiset turvallisuusohjeet

Ty6n kuormittavat tekijat vaihtelevat Martelas-
sa tehtdvasta toiseen. Tuotannossa toistetaan
samoja tydvaiheita ja muuttopalvelussa kalus-
teita siirretdan vaihtuvissa asiakkaiden tilois-
sa, kun taas toimistotydssa rasitus tulee usein
tyon henkisestd vaativuudesta. Tyoturvalli-
suutta valvoo erilaisten tydskentely-ympéris-
téjen vuoksi Martelassa nelja eri tydsuojelutoi-
mikuntaa Suomessa. Vastaavaa toimintamallia
kaynnistetdan vuoden aikana myds Puolan yk-
sikdssa. Tyoturvallisuus ja -suojelu ovat darim-
maisen tarkeitd ja niitd koskevia ohjeistuksia
ja toimintatapoja on paivitettava sdannollises-
ti. Tietoisuus riskeista ja oikeanlaiset asenteet
ovat ensisijainen keino tyéturvallisuuden ylla-
pitdmisessa. Vuoden 2019 aikana otettiin Suo-
men toiminnoissa kayttédn verkkopohjainen
turvallisuushavaintojen kirjaamisohjelma, jon-
ka kautta tehtiin yli 400 havaintoa. Havainto-
jen huolellisen kasittelyn kautta vdhennetaan
tapaturmien todennakoisyytta.
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Martela halusi
I6ytaa arvot, jotka
antavat toiminnalle
vakautta, kun
ymparilla tapahtuva
muutos on jatkuvaa.

Tyotehtévissd ei ole tapahtunut yhtaan
kuolemaan johtanutta tapaturmaa koko Mar-
telan historian aikana. Viimeisin vakava eli yli
30 sairauspaivaan johtanut tapaturma tapah-
tui tammikuussa 2019, kun tyoéntekija liukastui
kotipihallaan lahtiessdan téihin. Tyohon liitty-
vid, vakavia tapaturmia ei ole sattunut vuoden
2017 jalkeen. Vuonna 2019 padosa tapahtu-
neista tapaturmista oli venahdyksia, ruhjeita
tai haavoja ja pinnallisia vammoja. LWIF-arvo
Suomessa oli 18,8. Tapaturmien maara ja niis-
ta johtuvien poissaolojen maaréa liki kaksin-
kertaistui. Vuoden 2019 aikana aloitettiin ISO
45001 -standardin mukaisen tyéturvallisuuden
hallintajarjestelman rakentaminen ja tavoittee-
na on sertifioida jarjestelma syksylla 2020.
Lisaksi tyossajaksamiseen on panostettu luo-
malla erilaisia joustomalleja, jotka palvelevat
seka tyontekijan ettd tyonantajan tarpeita.

Yhdenvertaisuus ja reilut pelisddnnét

Yritysvastuun toteutumista edistetdan ja
valvotaan vuosittaisin koulutuksin ja kyse-
lyin. Vuonna 2019 lahes 80 prosenttia henki-
16stosta osallistui kyselyyn, jolla selvitettiin
tietoisuutta vastuullisuuteen liittyvista tar-
keimmista tunnusluvuista. Vastaajista kolme
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neljdsosaa tiesi, miten Martelan taloudellinen
hyoty jakautuu sidosryhmille ja yli 85 prosent-
tia tunnisti tarkeimmat sosiaalisen vastuun
tunnusluvut. Kyselyn kautta mitattiin myds
henkil6stén kokemusta siita, miten kiristyksen
ja lahjonnan kielto ndkyy hanen tyéssaan. Kol-
me prosenttia koki yrityslahjojen ja tyéhon liit-
tyvan palkitsemisen nayttaytyvan lahjontana.
Kyselyn kautta haluttiin myds mitata edellisen
kyselyn jalkeen toteutettujen esimieskoulutus-
ten ja -keskustelujen vaikutusta epéasiallisen
kaytoksen kokemuksiin. Henkil6stosta 17 pro-
senttia oli vuoden 2019 aikana kokenut itseen
tai tyokavereihin kohdistuvaa epaasiallista
kaytostad. Kokemukset liittyivat niin jokapai-
vaiseen tyohon, sukupuoleen, kokemukseen
tai ammattitaitoon kohdistuvaan vahattelyyn
kuin mielikuvaan vuoden aikana toteutettujen
irtisanomisten tasapuolisuudesta. Kyselyn
vastauksia kéasiteltiin tydsuojeluhenkiléston
ja luottamusmiesten yhteisessa kokouksessa
ja tiedotettiin koko henkiléstélle.

Martelan kaikki tyontekijat Suomessa,
Ruotsissa ja Norjassa kuuluvat kollektiivisesti
neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin. Puo-
lassa ei viela ole soveltuvaa tydehtosopimusta.
Uudelleenjarjestelytilanteissa Martela noudat-
taa kunkin toimintamaan lainsdadannon aset-
tamia ilmoitusaikoja. Martelan maksama alin
palkka oli 2019 Suomessa 14 prosenttia alan
minimipalkkaa korkeampi. Suomessa, jossa
miehet ovat selvdnd enemmistdna tyonteki-
jOissd, naisten keskimaaradinen tydntekijan
kokonaisansion ero oli vuodessa muuttunut
painvastaiseksi eli oli 101 prosenttia miesten
vastaavasta. Toimihenkildiden ryhmaéssé, jos-
sa naisten osuus on hieman miehia suurempi,
luku oli 88 prosenttia, joka oli sama kuin viime
vuonna. Vuoden 2019 osalta palkkaerot selvi-
tettiin vain Suomen osalta.

Sosiaalinen vastuu
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Martelan hallituksessa oli vuonna 2019
seitseman jasents, joista nelja miesta ja kol-
me naista. Konsernin johtoryhmassa oli viisi
jasentd, jotka kaikki ovat miehia. Martelan
koko henkilostosta 65 prosenttia on miehia
ja 85 prosenttia naisia. Suurin ikdryhma on
50—59-vuotiaat, joiden osuus oli 36 prosenttia,
kun henkiléston keski-ika oli 45 vuotta. Vanhin
henkildston jasen oli 70-vuotias. Vuoden 2019
aikana henkiloston koulutukseen sijoitettiin
enemman kuin koko kymmenen seurantavuo-
den aikana eli 8392 euroa henkil6tydvuotta
kohden.

Tuoteturvallisuus

Martelan tarjoamat fyysiset tuotteet ovat paa-
asiassa tavallisissa toimistotiloissa ja oppimis-
ymparistoissa kaytettavia huonekaluja, joihin
ei liity erityisia riskeja kayttajille. Tuotteiden
turvallisuus kayttéjille varmistetaan tuotekehi-
tyksen aikana noudattamalla eurooppalaisten
tuoteryhma- ja kayttotarkoituskohtaisten tuo-
testandardien vaatimuksia. Nain edistetdan
my0s tuotteiden kayttdergonomian toteutu-
mista ja pitkda kayttoikaa. Martelalla on Num-
melan yksikdn yhteydessad oma huonekalujen
testauslaboratorio, jossa testataan tuotteiden
kestavyytta, stabiliteettia ja mittavaatimusten
tayttymista. Eurooppalaisia standardeja ei ole
vield harmonisoitu tuotevalikoimassa olevien
kalustetyyppien CE-merkinnan pohjaksi.

Martelan tuotteet toimittaa, asentaa ja
saataa kayttovalmiiksi ammattitaitoinen asen-
nushenkiléstd. Tuotteiden terveysvaikutukset
perustuvatkin |ahinna tuotteiden ergonomi-
seen kayttoon ja sdatamiseen kayton aikana.
Saadettaville kalusteille, kuten tyotuoleille ja
sadhkosaatoisille tydopodydille, on saatavissa
kaytto- ja huolto-ohjeet sekd ergonomiset oh-
jeet Martelan kotisivuilta.
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Tuotteista haihtuvien aineiden arvioinneis-
sa Martela tukeutuu yleenséa toimittajien ma-
teriaalikohtaisiin emissiotesteihin. Asiakas- ja
markkinaodotusten pohjalta toteutetaan myés
erilaisia tuotekohtaisia testauksia. Vuoden
2019 kansainvalinen tydskentelytilojen toimija,
WeWork asetti omien toimitilojensa puhelinko-
pit kayttokieltoon. Suuren kohun vuoksi Marte-
lakin kadynnisti Tyoterveyslaitoksella tutkimuk-
set tuoteportfoliossaan olevien puhelinkoppien
sisdilman laadusta. Tutkimuksella simuloitiin
tavallista kayttotilannetta erityisesti kopin si-
séllad tyoskentelevan henkilon ndkoékulmasta.
Kopissa oli kdynnissd normaali ilmanvaihto ja
kayttajan tuomaa ldampdkuormaa simuloitiin
lampolampulla. Suomen Sosiaali- ja terveysmi-
nisteridon asumisterveysasetuksen (545/2015)
mukaan sisdilman lyhyen ajan keskiarvopitoi-
suus formaldehydille 30 minuutin mittauksen
aikana ei saa ylittda 100 pg/m?2. Testauksen
perusteella Martelan oman PodBoothin koh-
dalla mitattu formaldehydi- ja VOC-pitoisuus,
mukaan luettuna TVOC, edustivat hyvaa si-
sailmaa. Hush-puhelinkopin kohdalla mitattiin
muita koppeja korkeampia pitoisuuksia, mutta
pitoisuudet alittivat kuitenkin kotimaiset viran-
omaisarvot kodeille ja tydpaikoille.

Vuoden 2018 lopussa Martela laajensi poh-
joismaisella ymparistomerkinnalla varustet-
tujen tuotevariaatioiden saatavuuden myds
Suomen markkinoille. Vuoden 2019 aikana
yksikdan asiakas ei valinnut tarjolla ollutta
ymparistomerkittya, materiaalien ja varien suh-
teen rajoitettua tuotevariaatiota. Yksi Joutsen-
merkin tarkeé kriteeri on tuotteiden emissiot
huoneilmaan, ja niiden kontrolloimiseksi jout-
senmerkittyjen tuotteiden lastulevykompo-
nenteille on EO,5-luokitusvaatimus, joka takaa
tuotteen alhaisemmat formaldehydipaastot.
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2019 JAKAUMAT RYHMIEN MUKAAN
Henkiloston lukumaara Suomi Puola Ruotsi ja Norja

481
vuoden lopussa 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Toissé olevien mééara 464 Henkilosto, miehet, % 69 68 69 55 63 61 39 40 42
vuoden lopussa Henkildsts, naiset, % 31 32 31 45 37 89 61 60 58
Palkattomalla vapaalla olevien Tietotyéntekijat, miehet, % 49 48 46 45 50 638 39 40 42
maéaara vuoden lopussa
Tietotyontekijat, naiset, % 51 52 54 55 50 37 61 60 58
Toimihenkilot vuoden lopussa 239 - .
Tyontekijat, miehet, % 85 86 87 58 66 61 [o] o} o
Tyntekijat vuoden lopussa 225 Tybntekijst, naiset, % %5 14 18 42 34 38 0 0O
Kokoaikaiset vuoden lopussa 456 Henkildsté, 18—29-vuotiaat, % 9 9 8 14 5 12 15 12 7
Osa-aikaiset vuoden lopussa 8 Henkilosts, 30-89-vuotiaat, % 24 238 21 29 30 21 32 35 31
. Henkil6sto, 40—49- tiaat, % 24 24 23 33 33 36 32 28 31
Vakituiset vuoden lopussa 457 eniiiosto vuotiaa
Henkilosto, 50—59-vuotiaat, % 37 37 39 22 30 21 17 30 17
Maaraaikaiset 7 - ’
Henkilosto, 60-vuotiaat, % 6 7 9 2 3 10 5 5 14
Henkilosto keskimaarin 462 Henkilosts, keski-ika 45 455 46 42 440 43 41 420 44
henkilétydvuosina
Henkilésto, vanhin 65 66 64 64 65 66 61 63 70
Vuokratyévoiman maara 154 Uud Sntekiia
henkiltyGvuosina udet tydntekijat 39 30 48 4 3 7 "
Tapaturmat (kpl 36 7 15 o] (o]
Poislahteneet tyontekijat 84 P (keD
Tapaturmasta aiheutuneet 510 45 & o o o o o o
Vaihtuvuus, % 175 poissaolopaivat
i Koulutuskust kset
Irtisanoutunut 59 oulutuskustannuikse 270 281 898 120 1M 500 829 227 392
henkil6tyévuotta kohden
Irtisanottu 13 Kehityskeskustelut
ehityskeskustelut,
il 63 66 76 64 73 93 70 58 45
Elakoitynyt 12 % tyovoimasta

- GRI

Case: Tyotyytyvaisyytta
toimivilla tiloilla

"HOLTE CONSULTING JA HOLTE ACADEMY tarvitsivat uudet tilat, jotka
tukevat liiketoimintojamme ja mukautuvat myoés tulevaisuuden
tarpeisiimme. Valitsimme kumppaniksemme Martelan, koska ha-
lusimme optimoida uudet tilat", sanoo Holte Consultingin hallin-
topaallikké Anne Tvedt.

Kokonaisvastuu hankkeesta oli Martelalla, ja toimiston suun-
nittelussa ja muutoksen toteuttamisessa hyddynnettiin Martelan
elinkaarimallia.

"Meille oli erityisen tarkea3, etta tilat iimentavat arvojamme, pe-
riaatteitamme ja kdytdnnon toimintaamme. Suunnitteluprosessiin
kuului useita tyopajoja avainhenkil6iden sitouttamiseksi. Martelan
tiimi oli seka erittdin luova etta vahvasti ratkaisukeskeinen”, Tvedt
kertoo.

"Olemme erittdin tyytyvaisid uusiin tiloihimme, mikd nakyy
myds tydtyytyvaisyyskyselyn tuloksissa. Viimeisimmassa kyselys-
sé tiloille annettiin yleisarvosanaksi 5,5 asteikolla 1—6. Suositte-
lemme ehdottomasti Martelaa tyéympéaristén kehittamiskumppa-
niksi", Tvedt sanoo.

Lue lisda: https://www.martela.fi/referenssit/holte-consulting
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Ymparistovastuu

&

Olennaisuusanalyysi

A llmastonmuutoksen torjunta asiakkai-
den tilatehokkuuden parantamisella

B Materiaalitehokkuus kestavilla ja ym-
paristéarvot huomioivilla tuotteilla
Materiaalikayton vahentaminen
siirtymalla tuotteista palveluihin

Tuotteiden kayttéidn pidentdminen
kierratyspalveluja kehittamalla

Merkitys sidosryhmille

Suorien ymparistévaikutusten
vahentéaminen Toiminnan vaikutukset
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Tavoitteet

= Tydymparistojen optimointi, jatkuva
kehittaminen ja ylladpito kiertotalous
huomioiden

= Tilatehokkuuden seka kestévien ja
monikayttoisten ratkaisujen edista-
minen olemassa olevaa hyédyntaen
ja turhaa valttaen

limastovaikutusten minimointi logis-
tiikkaketjussa ja materiaalikdytossa

Tarjooman ymparistovaikutusten
vahentaminen

Martelan Lifecycle® -strategian perusajatus on
tuottaa asiakkaille tehokkaat ja kayttajalah-
toiset tydskentelytilaratkaisut ja niitd tukevat
palvelut. Tiloiltaan tehokkaissa ty6- ja oppimis-
ympéaristoissd syntyy sdastdd vuokrakuluissa
ja yllapidossa, kuten esimerkiksi lammon- ja
sahkoénkulutuksessa. Yllapitopalvelujen avulla
tilojen ja kalusteiden kayttokelpoisuutta pys-
tytdan pidentdmaan ja samalla sailytetaan tilo-
jen hyddynnettavyys jatkuvasti optimaalisena.
Martelan olennaisin ymparistoteko onkin auttaa
asiakkaitaan parantamaan tilatehokkuuttaan
ja vahentamaan ilmastovaikutuksiaan Martela
Lifecycle® -mallin avulla. Asiakkaiden toteutu-
neesta tilatehokkuuden kehityksesta ja energia-
kaytdn véhenemisesta ei ole saatavilla mitattua
tietoa, joten ymparistévastuun raportoinnissa
keskitytddn oman toiminnan ymparistovaiku-
tuksiin.

Taloudellinen vastuu

Kestédvat ja ymparistoystavilliset
tuotteet

Martelan toimintaa on jo 75 vuoden ajan kehi-
tetty ympaéristévaikutukset huomioon ottaen.
Vastuullisuus nékyy koko arvoketjun kattavassa
ymparistévaikutusten arvioinnissa ja toimenpi-
teissa vaikutusten vahentamiseksi. Tuotteiden ja
palveluiden ympaéristoystéavallisyys suunnitellaan
tuotekehityksestéd tuotantoon ja jakeluun asti.

Martela tuottaa laadukkaita ja kulutusta
kestavia kalusteita taistellen kertakayttokult-
tuuria vastaan. Martelan tuotteet on suunni-
teltu pitkaikaiseen kayttoon ja kovaan kulutuk-
seen. Tuotesuunnittelun Iahtékohtana on myés
luoda vuosikymmenia kestdvaa muotoilua. Hy-
vina esimerkkeind muotoilun pitkaikaisyydes-
ta ovat edelleen tuotannossa olevat, vuonna
1955 suunnitellut Kilta-tuolit ja vuonna 1969
suunnitellut Kari-tuolit. Klassinen muotoilu on
ajatonta.

Myos kalusteiden kierrdtys on Martelan
toiminnan ytimessa. Kalusteet on suunniteltu
kunnostettaviksi ja uudistettaviksi, ja niissa
kaytetyt materiaalit voidaan lopulta kierrat-
taa tai hyodyntaa energiana. Uusien tilaratkai-
sujen suunnittelun yhteydessa asiakkaalla jo
kaytossé olevia kalusteita voidaan siséllyttaa
uuteen tilasuunnitelmaan tai vanhat kalusteet
on mahdollista kierrattda vastuullisesti Mar-
telan kierratyspalvelun kautta. Hyvakuntoiset,
kaytetyt kalusteet viedaan Nummelan kierra-
tystuotantoon. Puhdistuksen ja kunnostuksen
jalkeen kalusteet ovat yritys- ja yksityisasiak-
kaiden saatavilla Martela Outlet -verkkokau-
pan ja -myymaldiden kautta. Vuonna 2019
noin 20 000 kaytettyd kalustetta aina pie-

Sosiaalinen vastuu

Ympéristovastuu - GRI

nestd Trailer-apupdydasta sisatiloihin tarkoi-
tettuun puhelinkoppiin I6ysi uuden kodin. Toi-
mitilasisustusten kierratyspalvelua tarjotaan
asiakasyrityksille osana Martelan kokonais-
palvelua. Asiakkailta vastaanotetun kaytetyn
tavaran maara kasvoi edellisestd vuodesta 3,2
miljoonaan kiloon.

Tehokas tuotanto

Vuoden 2019 aikana uusien tuotteiden tuotan-
tovolyymit laskivat hieman edelliseen vuoteen
verrattuna erityisesti julkisia hankintoja koske-
vien sopimusneuvottelujen venymisen vuoksi.
Kierratystuotannon puolella tuotantovolyymit
puolestaan nousivat noin 16 prosenttia. Laatu
ja toimitusajat sailyivat hyvalla tasolla. Varas-
toinnin prosessia kehitettiin ja myds ohjelmis-
torobotiikkaa hyddynnettiin. Tuotekehityksen ja
tuotannon yhteistyo tiivistyi, kun uusia tuottei-
ta suunniteltiin edellisvuotta vilkkaammin. Tuo-
teuutuuksien laatu varmistettiin Nummelassa,
Martelan omassa testauslaboratoriossa ennen
tuotteiden tuomista markkinoille.

Martela valmistaa tuotteet asiakastila-
usten pohjalta ja osa materiaaleista onkin
asiakkaan valittavissa. Asiakas valitsee aina
esimerkiksi istuimissa ja tilanjakajissa kay-
tettavat verhoilumateriaalit Martelan vakio-
kangasvalikoimasta tai laajasta tilausvalikoi-
masta. Suurin osa vuonna 2019 kaytetyista
verhoilumateriaaleista oli EU Ecolabel- ja/tai
Oeko Tex -merkittyja. Materiaalien kaytossa
pyritddn mahdollisimman pieneen havikkiin
ja uudistuotannossa yli jaaneet materiaalit
hyddynnetdan kierratystuotannossa. Kaikki
tuotannon jate kierrdtetdan asianmukaisesti.
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Vuoden 2019 aikana koko konsernin tuotan-
tojatteiden maara oli 1,9 miljoonaa kiloa, jois-
ta 99,8 prosenttia oli hyédynnettavaa ja vain
0,1 prosenttia I&hinna laitteiden ja rakennus-
ten kunnossapidosta tullutta vaarallista ja-
tettd. Jatemaara hieman nousi johtuen Kidex
Oy:n lastulevyjakeen maaran lisdantymisesta.

Tuotteiden toimitusajat maaraytyvat toi-
mitusaikaluokkien mukaisesti. Viikon toi-
mitusajalla saatavilla olevien tuotteiden
komponentit odottavat valmiina omassa lo-
gistiikkakeskuksessa, kahden ja kolmen viikon
toimitusajalla olevien tuotteiden komponentit
puolestaan vakiintuneessa toimitusketjussa.
Erikoistuotteet vaativat usein suunnittelutyo-
t4, ja niissa pidempi toimitusaika maaraytyy
tuotteen ja tilausmaaran mukaan.

Tuotteiden pakkausmateriaalit optimoidaan
niin, ettd mahdollisimman pienelld maaralla
turvataan tuotteiden laatu kuljetuksen aikana.
Pakkaamiseen kaytetaan helposti kierratetta-
vid, uudelleenkaytettavid ja mahdollisimman
kevyitd materiaaleja. Pdaasiassa tuotteet pa-
kataan kuljetuksen ajaksi puulavoille ja suoja-
taan puulevyilla, pahvilla tai muovilla. Pakka-
ukset hyédynnetaan uudelleenkayton jalkeen
joko materiaalina tai energiana.

Toiminnan hallintajarjestelmat

Martelan paakonttori, Martelatalo, sijaitsee
Helsingissa Pitdjanmaelld. Nummelan logistiik-
kakeskuksessa keskitytaan uusien tuotteiden
loppukokoonpanoon ja kierratystuotteiden uu-
delleenvalmistukseen. Verhoilukomponenttien
kokoonpano tapahtuu Martelan omalla tehtaal-
la Puolassa ja oma kansi- ja sailytinkomponent-
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tien valmistus Kiteelld, Suomessa. Martelalla on
useita omia myyntikonttoreita Suomessa, Ruot-
sissa ja Norjassa. Martela-tuotteiden myynnis-
sa toimii myds vahva jalleenmyyjaverkosto.
Martelan toiminnoilla on ollut keskeytyksitta
kolmannen osapuolen mydntdma ymparisto-
kuin laadunhallintajarjestelméan sertifikaatti jo
1990-luvulta saakka. Konsernin rakenteen ja
toimintamallien kehittyessa konserniyritysten
erillisista laatu- ja ymparistojarjestelmistad on
siirrytty yhtenédiseen toimintamalliin. Vuodes-
ta 2017 alkaen Martelalla on ollut kolmannen
osapuolen multisite-sertifioitu ISO 2001- ja ISO
14001-standardien mukainen ymparist6- ja laa-
dunhallintajarjestelmé, jonka kautta yhteisten
toimintamallien toteutuminen taataan koko
konsernissa. Sertifiointi kattaa paakonttorilta
ohjatut konsernitoiminnot, toiminnot logistiik-
kakeskuksessa Nummelassa ja Kidex Oy:lla Ki-
teelld sekd tuotannon Piasecznossa Puolassa.
Toiminnan kehittdmisessa keskityttiin viime

Taloudellinen vastuu

vuonna erityisesti tydturvallisuuden kehitta-
miseen ja tavoitteena on saavuttaa ISO 45001
-sertifiointi vuoden 2020 aikana.

Kestdvat ja kierrdtettavat materiaalit

Martelan tuotteisiin hankittavia materiaaleja
ovat puupohjaiset levyt ja komponentit, metalli-
ja muovikomponentit sekd verhoilumateriaalit.
Valinnoissa suositaan kestévia, kierratettavia
ja vastuullisesti tuotettuja materiaaleja. Materi-
aali- ja komponenttihankinta perustuu luotetta-
vaan ja vakiintuneeseen toimittajaketjuun, joka
on mahdollisimman ldhella. N&in varmistetaan
laadultaan ennustettava hankinta mahdollisim-
man lyhyelld toimitusajalla ja pienelld ymparis-
tokuormituksella. Puumateriaalit ovat peraisin
kestavasti viljellyista talousmetsista ja suurin
osa kaytetyistd materiaaleista on kierratyskel-
poisia. Tuotannon jatteistad ja pakkausmateri-
aaleista lahes kaikki pystytaan hyddyntamaan
joko energiana tai materiaalina.

Sosiaalinen vastuu
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Vuonna 2019 tuotannon materiaalikaytto
nousi 5 prosenttia edellisen vuoden tasosta
noin 9,7 miljoonaan kiloon. Ostonimikkeiden
materiaalitietojen perusteella lahes 60 pro-
senttia kdytetyistad materiaaleista oli puupoh-
jaisia ja lahes 30 prosenttia metallipohjaisia.
Jarjestelma ei sisdlla kattavasti asiakaskoh-
taisten erikoistuotteiden ja valitystuotteiden
materiaali- ja painotietoja. Laskennalliseksi
kierrdtysmateriaalien kayttéosuudeksi saa-
daan noin 2 prosenttia kokonaismateriaalin-
kaytosta, kun kaiken kaytetyn metallin kier-
ratysmateriaaliosuuden arvioidaan olevan 33
prosenttia. Lisaksi kierratysmateriaalia sisal-
taa esimerkiksi Face-seindkkeen akustinen
levy, joka valmistetaan kierratetyistd PET-pul-
loista. Asiakkaiden valittavana on myds yha
laajempi valikoima kierratyskuiduista valmis-
tettuja verhoilumateriaaleja.
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limastovaikutukset pddosin
materiaalikaytosta
Martelan omasta tuotannosta ei juurikaan
muodostu paastoja ilmakehaan, eika kaytossa
ole vaarallisia aineita. Vaikka haihtuvien orgaa-
nisten yhdisteiden (VOC) paastét Kidex Oy:n
tehtaalla nousivat yli kolminkertaiseksi pin-
takasittelylinjan kayttéonoton vuoksi, viime
vuoden VOC paastémaara oli vain 265 kiloa.

Martelan selvasti merkittavin ilmasto-
vaikutus syntyykin asiakkaille tarjottaviin
tuotteisiin ja palveluihin liittyvdasta materiaa-
linkaytosta. Kasvihuonekaasupaastot olivat
yhteensa lahes 14 miljoonaa kiloa vuoden 2019
aikana, mika on noin 6 prosenttia vahemman
edelliseen vuoteen verrattuna. Kokonaismaa-
ran vahennys johtui materiaalikayton, liikelen-
tojen ja jakelutoiminnan ilmastovaikutusten
vahenemisesta.

Kasvihuonekaasupaastoistd 89 prosent-
tia johtui materiaalikdytosta (scope 3), nelja
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Martelan toimintaa on jo 75 vuoden ajan kehitetty ymparistévaikutukset huomioon
ottaen. Vastuullisuus nakyy koko arvoketjun kattavassa ymparistovaikutusten
arvioinnissa ja toimenpiteissa vaikutusten vahentamiseksi.

prosenttia ep&suorasta energiankaytdsta
(scope 2) ja kuusi prosenttia valmiiden tuot-
teiden jakelusta asiakkaille (scope 1). Materi-
aalikdyton CO2-emissiot on laskettu kayttden
Footprinter-ohjelman antamia materiaalikayton
kertoimia. Kertoimet sisaltavat myés materiaa-
lien ja komponenttien logistiikan aiheuttamat
hiilidioksidipaastot materiaalikohtaisina keski-
arvokertoimina.

Materiaali- ja komponenttilogistiikan tar-
kempia ymparistévaikutuksia ei ole aiemmin
selvitetty. Vuoden 2019 aikana kaynnistettiin
Martelan hallinnassa olevan logistiikan laaja
kehittamisprojekti, jonka tavoitteena on tehok-
kuuden parantaminen ja sita kautta saavutet-
tava ilmastovaikutusten vahentadminen. Lahto-
tilanteessa 62 prosenttia logistiikkahankinnan
arvosta tuli sellaisilta toimittajilta, jotka laske-
vat kuljetusten CO2-emissiot ja niiden maara
oli laskennallisesti 402 tonnia vuonna 2019.
Naista yli 80 prosenttia kuljetusyhteistyo-
kumppani hyvittda omien sisdisten saastojen
ja kompensoinnin avulla.

Scope 2 -paastot romahtaneet
Martelan scope 2 mukaisten ep&suorien kas-
vihuonepaastdjen maara on laskenut 80 pro-
senttia kuudessa vuodessa, kun epéasuoran
energian kulutus on laskenut 10 prosenttia.
Suurin kasvihuonepéaston aleneminen on saa-
vutettu ostamalla paastotonta sahkdenergiaa.
Paakonttorin ja Nummelan yksikén osalta
energiankdyttd on vain laskennallinen. Paa-
konttorirakennuksesta suuri osa on nykyi-
sin muiden yritysten kdytdssa ja Nummelan

tehdasalueen konttorirakennus on vuokrattu
toisen toimijan kayttéon. Kummassakaan ei
kayttajakohtaista energiamittausta ole tekni-
sesti jarjestetty. Paakonttorin sdhkbenergian
hankinnasta vastaa vuokranantaja. Nummelan
ja Kiteen sahkoenergian Martela hankki yh-
delta toimittajalta ja pelkdstdan uusiutuvista
lahteista tuotettuna. Puolan yksikkd hankkii
sadhkbenergiansa paikalliselta toimittajalta.
Nummelassa ja Kiteelld kdytetdan lammityk-
seen paaosin uusiutuvista energialdhteista
tuotettua kaukolampda. Puolassa tuotantoti-
lojen lammonlédhde on kaasu. Energiankayton
kasvihuonepaastot on laskettu kayttden Suo-
messa paaasiallisen sdhkoéntuottajan antamia
todellisia kertoimia, kaukolammon osalta Hel-
singin, Kiteen ja Nummelan kaukolampdtoimit-
tajien antamia kertoimia, kaasun osalta Tilas-
tokeskuksen julkaisemaa polttoaineluokitusta
ja muilta osin Motivan julkaisemia keskiarvo-
kertoimia.

Martelan kiinteistdjen lammitykseen, va-
laistukseen seka ilmanvaihtoon kaytetyn
epéasuoran energian kokonaismaara oli hiukan
yli 36 000 GJ vuonna 2019. Kokonaisenergi-
ankaytosta 87 prosenttia oli uusiutuvaa ja
12 prosenttia fossiilista alkuperaa seka pro-
sentti ydinvoimaa. Uusiutumattoman energian
osuus tulee padosin paakonttorin kaukoldm-
mosta ja ydinvoiman osuus laskennallisen
keskiarvioisen sdhkbéenergian kautta. Sahko-
energian ja kaukoldmmon kaytté nousi prosen-
tin. Kaasulla tuotetun Iampd&energian kaytto
laski lAmpiméan talvikauden ansiosta kuudella
prosentilla. Alueelliset ymparistotyéryhmat

valvovat energiansaastoon ja muuhun ympa-
ristonsuojelutoimintaan liittyvia toimenpiteita.

Scope 1 -padstot osittain havinneet

Kuusi vuotta sitten Martela tuotti itse noin
14 500 GJ energiaa kiinteistéjen |ammitysta
varten, ja sen mukana yli 1100 tonnia hiilidiok-
sidia. Tilat on lammitetty jo useamman vuo-
den kokonaan ostoenergialla, joten tdma osa
Scope 1 -paastoistad on kokonaan havinnyt.

Martelan jakelutoiminnan ymparistévai-
kutuksia on seurattu aktiivisesti jo 90-luvul-
ta asti ja niiden pienentamiseen on pyritty
optimoiduilla kalusto- ja jakelusuunnitelmilla
sekd suunnittelemalla tarkkaan pakkaukset
ja lastaukset. Martelalla on kdytéssaan oman
kuljetuskaluston lisdksi vuokrakalustoa seka
yhteistyokumppaneiden palveluja. Kuljetus-
ten paastoja kuvaava tunnusluku laskettiin
vuonna 2018 kolmella erilaisella menetelmal-
1a. Suurimpaan kasvihuonepaastotulokseen
paastiin polttoainekdyton ja EMEP/EEA air
pollutant emission inventory guidebook 2013
-kertoimien perusteella ja pienin tulos mit-
taustavalla, jossa oman kaluston paastoluokat
huomioidaan Lipasto-kertoimilla ja arviokilo-
metrimaarilla.

Vuoden 2019 osalta oman kaluston ajoneu-
vokohtaista kilometriseurantaa tarkennettiin,
mutta monen yhteistyokumppanin osalta
jouduttiin edelleen turvautumaan arvioitui-
hin ajokilometreihin. Kun osittain tunnetut
ja osittain arvioidut ajokilometrit kerrottiin
Lipasto-kertoimilla, koko Suomen jakeluliiken-
teen hiilidioksidipdastoksi saatiin 880 tonnia,
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NOx-paastoksi 4 tonnia ja SOx-p&astoksi
3 kiloa. Kuuden vuoden takaisiin lukuihin ver-
rattuna hiilidioksidipaastémaara on noin kym-
menen prosenttia pienempi, mutta tulokset
eivat ole taysin vertailukelpoisia. Jakelutoimin-
nan hiilidioksidipaastot on yksinkertaisuuden
vuoksi laskettu kaikki scope 1 piiriin.

Ty6- ja liikematkustus seurannassa
Martela pyrkii vdhentdmaan ymparistovaikutuk-
siaan my0s edistamalla etatyd- ja videoneuvot-
telumahdollisuuksia, jotka vahentavat tarvetta
ty6- ja liikematkoihin, sekd kannustamalla jul-
kisen liikenteen kayttoon. Myods kaytettavan
tyosuhdeautokannan paastdja seurataan tar-
kasti. Suomen toiminnoissa kaytoéssé olleiden
leasing-autojen méaara vaheni vuoden 2019 aika-
na, mutta autojen keskiméaarainen hiilidioksidi-
paastoé nousi ja on nyt 125 g/km. Muutos johtui
pasasiassa vuoden 2018 syyskuun jalkeen kayt-
téonotettujen autojen uusista WLTP-paastoar-
voista, jotka ovat aiempia arvoja korkeammat.
Auto-ohjesdannon paastoraja nousi WLTP-muu-
toksen myo6ta 170 g/km, vain yhdellad tydsuh-
deautolla paastotaso ylittyy. Kaikkien Martelan
henkiloston kaytossé olevien leasingautojen
laskennallinen hiilidioksidipaasto oli yhteensa
noin 105 tonnia.

Henkiloston tekemista liikematkoista noin 80
prosenttia tilataan keskitettyjen varausjar-
jestelmien kautta. Varausjarjestelmien kautta
tilattujen tydomatkalentojen CO2-paastot laski-
vat melkein neljanneksen noin 81 tonniin vuon-
na 2019. Liikelentojen NOx-p&aastot olivat 230
kiloa ja SOx-paastoét 15 kiloa.
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Case: Jatkuvasti kehittyva
tydymparistd palveluna

MARTELAN TYOYMPARISTOKYSELYN PERUSTEELLA Enfon Espoon toimiston kayt-
toaste todettiin matalaksi, kun vuokrasopimus oli paattymassa. Tehtiin
paatos tiivistaa tiloja ja karsia turhia kuluja. Muina tavoitteina oli saavuttaa
erilaista tyota ja tilanteita tukeva, vastuullisesti toteutettu tydymparisto.

Projektin aikaisessa vaiheessa ymmarrettiin, ettd muutoksen myoté tu-
lisi myds mahdollisuus muuttaa Enfon tyokulttuuria. Kyselyn perusteella
eniten kehitettavaa oli tydrauhan tukemisessa seka yksikdiden valisessa
tiedonkulussa ja kanssakdymisessa. Kayttajalahtdiseen monitilatoimistoon
suunniteltiin vyohykkeet erilaisille tydtavoille ja erityisesti puheluita ja Sky-
pe-palavereita varten varattiin enemman tiloja. Toteutuksessa hyddynnet-
tiin myos olemassa olevia uudelleenverhoiltuja kalusteita — ja tarpeettomat
kierratettiin seuraavaan kayttoon.

"Henkil6std on ottanut uudistuneet tilat hyvin vastaan. WaaS-palvelu-
malli (Workplace as a Service) mahdollistaa sen, etta paivityksia voidaan
tehda jatkossakin joustavasti tarpeiden muuttuessa”, sanoo muutoksesta
vastannut Miisa Helenius Enfolta. Projektin jalkeen Espoon toimiston hen-
kilostolla teetetty NPS-kysely antoikin vuoden parhaan tuloksen.

Lue lisaa: https://www.martela.fi/referenssit/enfo-espoo-2019



http://mlc.martela.com/waas
http://mlc.martela.com/waas
https://www.martela.fi/referenssit/enfo-espoo-2019
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GRI 102: YLEINEN SISALTO

Organisaation kuvaus

1021 Raportoivan organisaation nimi Martela lyhyesti s. 2

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Martela lyhyesti s. 2

102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Martela lyhyesti s. 2

102-4 Toimintamaat Martela lyhyesti s. 2

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Martela lyhyesti s. 2

102-6 Markkina-alueet, toimialat Martela lyhyesti s. 2

1027 Raportoivan organisaation koko Martela lyhyesti s. 2

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Sosiaalinen vastuu s. 21-25 X

102-9 Toimitusketju Taloudellinen vastuu s. 17-20

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja Ei merkittavid muutoksia organisaatiossa tai
toimitusketjussa toimitusketjussa vuoden 2019 aikana

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Vuosikertomus 2019 s. 10—15

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet ja aloitteet Raportin sisalt6 ja kattavuus s. 3

10213 Jasenyydet jarjestoissé ja edunvalvontaorganisaatioissa Taloudellinen vastuu s. 19

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Johdon haastattelu s. 5

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Johdon haastattelu s. 5

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Arvot s. 8

10217 Epailtyjen vaarinkaytdsten ilmoittaminen Vastuullisen liiketavan periaatteet

Hallintotapa

102-18 Hallintorakenne Vuosikertomus 2019 s. 61—64

102-19 Vastuunjako Vuosikertomus 2019 s. 61-64

102-20 Vastuuhenkilot Vastuullisuuden johtaminen s. 13

102-21 Sidosryhmien kuuleminen Sidosryhmat ja niiden odotukset s. 12, Vastuullisuuden johtaminen s. 13

102-22 Hallituksen kokoonpano Vuosikertomus 2019 s. 66

102-23 Hallituksen puheenjohtaja Vuosikertomus 2019 s. 66

102-24 Hallituksen valinta Vuosikertomus 2019 s. 61—64

102-25 Eturistiriitojen valttaminen Vuosikertomus 2019 s. 61—64

102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strategian maarittelyssa

Vuosikertomus 2019 s. 61—64



http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/10
https://martela.com/files/martelan_vastuullisen_liiketavan_periaatteet_2019_0.pdf
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/61
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/61
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/66
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/66
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/61
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/61
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/61
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102-27 Hallituksen yhteinen osaaminen Vuosikertomus 2019 s. 61—64

102-28 Hallituksen suorituksen arviointi Vuosikertomus 2019 s. 61—64

102-29 Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien tunnistamisessa ja hallinnassa Vuosikertomus 2019 s. 61-64

102-30 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi Vuosikertomus 2019 s. 61-64

102-31 Riskienarviointien frekvenssi Vuosikertomus 2019 s. 61—64

102-32 Yritysvastuuraportin hyvaksynta Johtamisperiaatteet s. 14

102-33 Epéakohtien kommunikointi Johtamisperiaatteet s. 14

102-34 Kriittiset huolenaiheet Martela ei ole vastaanottanut kriittisiad kommenteja vuoden 2019 aikana

102-35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Vuosikertomus 2019 s. 42

102-36 Palkitsemisen maarittelyprosessi Vuosikertomus 2019 s. 61—64

102-37 Sidosryhmien osallistaminen Osakkeenomistajat, joiden danivalta ylittaa 50 % aanioikeudesta paasevat
palkitsemisprosessissa vaikuttamaan hallituksen palkitsemiseen

102-38 Korkeimman palkitsemisen suhde mediaanipalkitsemiseen nousi 5,93 (2018:5,29)

102-39 Korkeimman palkitsemisen korotus 0: toimitusjohtajan palkkio pysyi samana ja keskimaarainen

Sidosryhmat
102-40

suhteessa mediaanikorotukseen

Luettelo organisaation sidosryhmista

vuosiansio laski n. 10 %

Sidosryhmat ja niiden odotukset s. 12 X

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin kuuluva henkil6sté 91 %, henkilosto Pohjoismaissa
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet Raportin sisélto ja kattavuus s. 3
102-43 Sidosryhméatoiminnan periaatteet Raportin sisdlt6 ja kattavuus s. 38
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Sidosryhmat ja niiden odotukset s. 12

Raportointitapa
102-45

Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot

Vuosikertomus 2019 s. 19—24

102-46 Raportin sisallon maarittely Raportin sisdlt6 ja kattavuus s. 3
102-47 Olennaiset nakékohdat Raportin sisdlt6 ja kattavuus s. 8, GRI-indeksi s. 32—35
102-48 Muutokset aiemmin raportoidussa tiedossa Raportin sisalt6 ja kattavuus s. 3
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakdkohtien laskentarajoissa Raportin sisalt6 ja kattavuus s. 3
102-50 Raportointijakso Raportin sisélté ja kattavuus s. 3
102-51 Edellisen raportin paivays Raportin sisdlt6 ja kattavuus s. 38
102-52 Raportin julkaisutiheys Raportin sisalt6 ja kattavuus s. 3
102-53 Yhteystiedot, joista kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Yhteystiedot s. 37

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus GRI-indeksi s. 32—35

102-55 GRI-sisaltétaulukko GRI-indeksi s. 32—36

102-56 Raportoinnin varmennus Raportin sisalt6 ja kattavuus s. 3



http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/61
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/61
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/61
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/61
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/61
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/42
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/61
http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/19
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GRI 103: JOHTAMISMALLI

1031 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat

Taloudellinen, sosiaalinen ja ympéristévastuu s. 17—21

103-2 Johtamismallin osatekijat

Vastuullisuuden johtaminen s. 13—14

200 — TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

GRI 201: Taloudelliset tulokset

2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Taloudellinen vastuu s. 17—22
201-3 Eldketurvan kattavuus Vuosikertomus 2019 s. 37
201-4 Valtiolta saadut avustukset Taloudellinen vastuu s. 19

Paikalliset kdaytannot

2021 Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen minimipalkan suhde Sosiaalinen vastuu s. 23 X
202-2 Paikallisyhteisosta palkatun ylimmaéan johdon osuus 100 %
Hankintakaytannot
2041 Ostot paikallisilta toimittajilta Taloudellinen vastuu s. 17—-22
Korruptionvastaisuus
205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus Vastuullisuuden johtaminen s. 14, Taloudellinen vastuu s. 19 X
205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Martelan toiminnassa ei ole esiintynyt lahjontatapauksia vuoden 2019 aikana
300 — YMPARISTOVAIKUTUKSET
GRI 301: Materiaalit
3011 Materiaalien kayttoé painon tai maaran mukaan Ympéristovastuu s. 28 X
301-2 Kierratettyjen materiaalien kaytto Ympaéristovastuu s. 28
301-3 Kierratetyt tuotteet ja niiden pakkausmateriaalit Ympaéristovastuu s. 27—31
Energia
3021 Organisaation oma energiankulutus Ympaéristovastuu s. 29 X
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus Ympaéristovastuu s. 29
302-3 Energiaintensiteetti Martelan ostettu energia suhteessa liikevaihtoon (kaukolampd, sahkd, kaasu)
oli 341 GJ/ milj €
Luonnon monimuotoisuus
3041 Toimipaikat, jotka sijaitsevat luonnonsuojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden Martelalla ei ole toimintaa luonnonsuojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden
kannalta merkittavilla alueilla kannalta merkittavilla alueilla
Paastot
3051 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) Ympaéristovastuu s. 27—31 X
3805-2 Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) Ympaéristovastuu s. 27—31
3057 Typen oksidien (NOx), rikkioksidien (SOx) paasot seka muut merkittavat paastét ilmaan Ympaéristovastuu s. 27—31
Paastot vesistoihin ja jatteet
3061 Paastot vesistoihin Martelalla ei ole paastoja vesistoihin
306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti Ympaéristovastuu s. 27—31 X



http://viewer.zmags.com/publication/0d4122a2#/0d4122a2/37
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400 — SOSIAALISET VAIKUTUKSET

GRI 401: Tyosuhteet

4011 L::;:fg jp;a\lll;ia;::\,:zzkiléstén Sosiaalinen vastuu s. 22—-25 X

GRI 402: Henkiloston ja johdon viliset suhteet

4021 Muutostilanteessa noudatettava vahimmaisilmoitusaika Martela noudattaa toimintamaidensa maérittelemia ilmoitusaikoja X

GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus

4031 Tyodntekijoiden edustus virallisissa henkiloston ja johdon Tydsuojelutoimikuntia oli 2019 Suomen ja Norjan toiminnoissa, joka kattaa koko X
yhteisissa tyoterveys- ja turvallisuustoimikunnissa konsernin henkildstomaarasta 86 %

408-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, Sosiaalinen vastuu s. 22—25 X
menetetyt tyopaivat, poissaolot ja kuolemantapaukset

GRI 404: Koulutukset

4041 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa Koulutusta ei seurata tunteina, vaan koulutukseen kaytettavina kustannuksina.
henkil6a kohden 2019 ne oli keskiméaarin 392 € miestydvuotta kohden

404-2 Osaamisen kehittdminen ja muutokseen liittyvat ohjelmat Sosiaalinen vastuu s. 21

404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen Kehityskeskustelumallin piirissa ovat kaikki tyontekijat, toteutuma:
piirissa olevan henkil6stén osuus Sosiaalinen vastuu s. 25

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

4051 Hallinnon ja henkiléston monimuotoisuus Sosiaalinen vastuu s. 23 X

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen sekéa palkitsemisen suhde Sosiaalinen vastuu s. 23

GRI 406: Syrjinnan ehkaisy

4061 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet Vuoden 2019 aikana Martelassa ei ole tullut esille syrjintdtapauksia

GRI 414: Toimittajien sosiaalinen arviointi

4141 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti Taloudellinen vastuu s. 18—20

GRI 415: Julkinen paatéksenteko

4151 Poliittiset tuet Taloudellinen vastuu s. 29

GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

4161 Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi Sosiaalinen vastuu s. 23

416-2 Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja Martelan tuotteiden ja palvelujen osalta ei ole havaittu
turvallisuusvaatimusten rikkomukset terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomuksia

GRI 417: Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

4171 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat informaatio- ja merkintdvaatimukset Sosiaalinen vastuu s. 23 X




Yhteystied ot Vastuullisuusohjausryhmin puheenjohtaja Vastuullisuusohjausryhman sihteeri

ja edustaja johtoryhmassa Sustainability Manager, Anne-Maria Peitsalo
VP, Customer Supply Management, Ville Taipale puh. +358 (0)40 720 1491, anne-maria.peitsalo@martela.com
puh. +358 (0)50 55 72 611, ville.taipale@martela.com



Yhteystiedot

Suomi

Martela Oyj

Takkatie 1

PL 44

FI-00371 Helsinki

puh. +358 (0)10 345 50
www.martela.fi

Kidex Oy

Savikontie 25

FI-82500 Kitee

puh. +358 (0)10 345 7211

Muuttopalvelu Grundell Oy
(Martelan muuttopavelu)
Tikkurilantie 146

FI-01530 Vantaa

puh. +358 (0)10 480 4200
www.martela.fi/muuttopalvelu

Ruotsi

Martela AB
Storgatan 49A

57132 Nassjo

puh. +46 380 3719 00
www.martela.se

Norja

Martela AS
Drammensveien 130
N-0277 Oslo

puh. +47 23 28 38 50
www.martela.no

Puola

Martela Sp. z 0.0.
ul Geodetow 156

05-500 Jozefostaw

www.martela.com
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