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Hyva ymparisto on
luovuuden ldhde ja antaa
mahdollisuuden paasta
optimaaliseen vireyteen.
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Martela lyhyesti

MARTELA SUUNNITTELEE JA TOTEUTTAA parhai-
ta tyd- ja oppimisympaéristéja. Tarjoamme kaytta-
jalahtdisia ratkaisuja taman péaivan tydymparistoon
- likkuvaan ty6hon ja monitilatoimistoihin. Martelan
tavoitteena on tarjota asiakkailleen ja yhteistybkump-
paneilleen alan parhaita palveluita seka laadukkaita,
ergonomisia ja innovatiivisia tuotteita. Nopeat toimi-
tukset ja toimiva palveluverkosto tukevat néihin tavoit-
teisiin padsemista.

Martela on yksi Pohjoismaiden johtavia tydympéaris-
t6ihin keskittyneita yrityksia. Martela tarjoaa my&s alan
laajimman valikoiman sisustusratkaisujen muutoksia ja
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yllapitoa tukevia palveluja. Kokonaispalvelumme kattaa
tarvittaessa koko toimitilan muutoksen tydymparisto-
tarpeen maarittelysta ja suunnittelusta muuttoon ja
yllapitoon saakka.

Martela on yli 70 vuotta sitten perustettu perhe-
yritys, jonka osakkeet on listattu Nasdaqg Helsingissa.
Yhtién paakonttori on Pitdjanmaelld, Helsingissa. Yhti-
olla on tuotantoa Suomessa ja Puolassa. Paamarkki-
na-alueita ovat Suomi, Ruotsi ja Norja.

Vuonna 2017 Martela-konsernin liikevaihto oli
109,5 miljoonaa euroa ja sen palveluksessa tydskenteli
keskimaarin 508 henkilda.

SOSIAALINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUU

GRI



Raportin
sisalto ja
kattavuus

MARTELA 2017

TAMA MARTELAN KAHDEKSAS yritysvastuuraportti
sisdltéda Global Reporting Initiativen (GRI) julkaiseman
kestavan kehityksen raportointisuosituksen (G4-ver-
sio) mukaisia yleisia tietoja. Raportointi kattaa Mar-
telan kaikki toiminnot. Raportointikokonaisuuden ja
raportoitavien tietojen maarittdmisessa on kaytetty
GRI:n Boundary Protocol -suosituksia. GRI G4 -si-
saltdindeksiin on valittu Martelan toimintaa kuvaavat
tunnusluvut olennaisuusarvioinnin perusteella ja kay-
tettya mittaristoa on uudistettu vastuullisuusohjaus-
ryhmé&n arvion mukaan. Tunnusluvuista on tiedot
vahintdan kolmelta vuodelta. Edelliseen toukokuussa
2017 julkaistuun raporttiin verrattuna suurin muu-
tos on tuotannon ympéristomittareiden paattyminen
Ruotsin osalta. Ruotsin tuotanto siirrettiin kokonaisuu-
dessaan Nummelan logistiikkakeskukseen vuoden
2016 aikana. Muut mahdolliset poikkeamat ja rajoi-
tukset kerrotaan kyseisten tunnuslukujen yhteydessa
ja GRI-indeksissa.
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Global Compact -raportointi

Martela liittyi YK:n Global Compact -hankkeeseen vuon-
na 2011. Global Compact hyvaksyy GRI:n suosituksen
tunnuslukujen kayttamisen toiminnan tason ja edisty-
misen mittareina. Tama raportti jatkaa Global Compact
-raportointia ja GRI G4 -siséltdindeksiin on kirjattu ne
tunnusluvut, joita kaytetdan mittaamaan ihmisoikeuk-
sien, tydeldaman oikeuksien, ympéristdperiaatteiden
seké korruption vastaisten periaatteiden toteutumista.

Raportin rakenne

Raportin alussa esitellaan lyhyesti Martela yrityksena ja
kerrotaan Martelan arvoista, strategiasta ja johtamises-
ta. Lis&ksi esitetdan vastuullisuusohjausryhman laatima
sidosryhmaanalyysi ja yritysvastuun kannalta keskeiset
riskit ja mahdollisuudet. Johtamisperiaatteet ja sitoumus-
ten sisélto esitetéan tiivistelmin. Periaatteiden t&ydelliset
tekstit ovat luettavissa osoitteesta www.martela.fi. Hallin-
nointi- ja riskienhallintaperiaatteet 16ytyvat Martelan vuosi-

SOSIAALINEN VASTUU | YMPARISTOVASTUU

Martela liittyi YK:n
Global Compact
-hankkeeseen
vuonna 2011.

kertomuksesta. Vastuullisuuden johtaminen -osiossa ker-
rotaan konsernin hallituksen, johtoryhméan ja yritysvastuun
ohjausryhméan tehtavista yritysvastuun kehittémisessa.

Toiminnan tulosten esittely on jaettu taloudellisen ja
sosiaalisen vastuun sek& ymparistdvastuun osioihin. Ra-
portti kuvaa vastuullisuusohjelman 2017 — 2020 etenemi-
sen ja uuden tavoiteohjelman vuosille 2018— 2022.

Raportin varmennus

Raportin vastuullisuusindikaattoreita ei ole puolueet-
tomasti varmennettu. Taloudellisen vastuun tulokset
perustuvat hallituksen toimintakertomukseen ja tilin-
paatokseen, jotka KPMG on tarkastanut.

Raportin julkaisu

Vuosittain iimestyva raportti on julkistettu suomeksi ja eng-
lanniksi pdf-dokumenttina. Sita ei ole painettu, mutta se
on mahdollista tulostaa. Vuoden 2018 raportti julkaistaan
kevaalla 2019.
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Hyvinvointia
kayttajalahtoisella
suunnittelulla

Maija Kaski Anne-Maria Peitsalo Matti Rantaniemi
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Martela haluaa olla vastuullinen kumppani kaikille sidosryhmilleen ja
kestavaa kehitysta aktiivisesti edistava yrityskansalainen. Toimitusjohtaja
Matti Rantaniemi, Vastuullisuusohjausryhman puheenjohtaja Maija Kaski ja
Vastuullisuusohjausryhman sinteeri Anne-Maria Peitsalo keskustelevat Martelan
tavoitteista ja tarkeimmisté teemoista seka vuoden 2017 saavutuksista.

Tyon tekeminen on vahvassa murroksessa ja
pohjoismaat ovat tassa edelldkavijoina. Mita
kaikkea murros merkitsee?

Matti: Digitalisaatio ja globalisaatio muokkaavat tyo-
tdmme nopeaan tahtiin. Tietotydn osuus lisdantyy eri-
tyisesti teollistuneissa yhteiskunnissa. Monet tehtavat
voidaan tehda ajasta ja paikasta riippumatta. Samalla
kansainvalinen kilpailu kirista& tehokkuusvaatimuksia.

Miten Martela vastaa tdhdn muutokseen?
Matti: Kestavien ja laadukkaiden toimistokalustei-
den suunnittelu ja tuotanto ovat meilla jo periméssa.
Nykyisin ajattelemme tydskentely-ymparistoja yha
laajempana kokonaisuutena. Haluamme palvella
asiakastamme tarjoamalla kayttajalahtdisesti suun-
niteltuja tyd- ja oppimisymparistdja ja niita yllapitavia
palveluja. Olemme siten asiakkaamme asiantuntija-
kumppanina jo kokonaistarpeen suunnitteluvaiheesta
alkaen.

Mita kayttajalahtoisyys merkitsee?

Maija: Tydympéristdn suunnittelu k&ynnistetaan kayt-
tajien tarpeiden kartoituksella. Tietointensiivinen tyd
edellyttaa tiloja erilaisiin tilanteisiin. Valilla on keskityt-
téva rauhassa, valilla taas keskusteltava ja tehtavéa yh-
teisty6td muiden kanssa tai lepuutettava aivoja. Suun-
nitelmassa otetaan huomioon sekéa organisaation etta
yksildiden tarpeet.
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Anne-Maria: Kayttgjalahtoisesti toteutetut tilat
tuottavat seké kilpailuetua etta tukevat tydhyvinvoin-
tia. Saadessaan toimintaansa paremmin tukevat tilat
usein jopa tilatehokkaammin, voivat asiakkaat sdéstaa
samalla vuokrakustannuksissa ja sdhkolaskussa. Tata
kautta asiakkaamme voivat myos pienentaa haitallisia
ymparistdvaikutuksiaan. Joustavat ratkaisut ennalta-
ehkaisevat turhien kalusteiden hankintaa ja yllapitopal-
velun avulla voidaan varmistaa etté tilat ovat jatkuvasti
kayttajia tukevia.

Mitka ovat yritysvastuun olennaisimmat
teemat Martelassa?

Matti: Vastuullisuus on olennainen osa Martelan
toimintaa niin lyhyella kuin pitkallakin tahtaimella.
Tarkeimpéana on tydmme asiakkaidemme tyéym-
paristéjen kehittdmisen kautta saavutettavissa ole-
vissa tavoitteissa ja niiden vaikutuksissa koko yh-
teiskuntaan. Otammekin vastuullisuusnakdkohdat
huomioon kaikessa toiminnassamme. Vaikka rapor-
toinnissa jaottelemme vastuun taloudelliseen, sosiaa-
liseen ja ymparistéon, niin jokapaivaisen toimintam-
me vastuulliset teot kuitenkin tukevat naita kaikkia
tavoitteita. Esimerkiksi niin materiaalitehokkuus kuin
henkildstémme hyvinvointi vaikuttavat mydnteisesti
tulokseemme. Emme ole vield tavoittaneet Martela
Lifecycle-mallilla vastuullisuusohjelman tavoitteen
mukaista yritysmaaraa, joten tyo jatkuu.

TALOUDELLINEN VASTUU \
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Maija: Merkittavimmat myonteiset vaikutukset tu-
levat ehdottomasti asiakkaille toimittamistamme
tuotteista ja ratkaisuista, jotka huomioivat tydympa-
riston koko elinkaaren. Olemme panostaneet tuottei-
demme ja toimitusketjumme vastuullisuuteen, mutta
oman toimintamme vastuullisuus on myos jatkuvan
kehityksen kohde. Olemme maéritelleet vastuullisen
toiminnan periaatteet ja séanndt ja valvomme niiden
noudattamista.

Anne-Maria: Suurimpia haasteita on muokata asen-
teita ja odotuksia. Etenkin julkisella puolella saattaa
kestad kauan siirtya kalustekeskeisesta ostamisesta
kalustamisen kokonaisuuteen. Ja samalla yksittaisten
kalusteiden hankintahinnasta ja ymparistdvaikutuksen
arvioinnista koko kalustamisen elinkaarivaikutuksiin.

Miten yritysvastuuta

edistetdan kdytdnnéssa?

Anne-Maria: Olemme maéritelleet Martelalle olen-
naisimmat teemat, joiden perusteella Vastuullisuus-
ohjausryhma valitsee kehityskohteet, asettaa tavoit-
teet ja luo suunnitelman niiden toteuttamiselle seka
seuraa toteutusta. Vuosittaisen raportoinnin kautta
kerromme avoimesti sidosryhmille miten tavoitteisiin
on paéasty. Erilaisin metodein toteutettujen koulutus-
ten kautta koko henkildstd padsee myds antamaan
palautetta ja vaikuttamaan, mita asioita painotamme
eri vuosina.

YMPARISTOVASTUU

Mitka olivat merkittavimmat

saavutuksenne vuoden 2017 aikana?

Matti: Taloudellisina tavoitteinamme oli kannattavuu-
den nostaminen kahdeksaan prosenttiin ilman kerta-
erid ja palveluliketoiminnan osuuden kasvattaminen.
Tulostavoitteissa jadimme tavoitteista jarjestelmauudis-
tuksen haasteiden vuoksi, mutta uskon, etta perusta
hyvélle kannattavuudelle on nyt luotu. Palveluliiketoi-
mintamme osuus vahvistui ja yha useampi asiakkais-
tamme on kiinnostunut hankkimaan myds tyotiloja
kokonaispalveluna.

Maija: Tavoitteenamme olivat myds tydhyvinvoinnin
lisddminen sek& asiakasyrityksissamme ettd Marte-
lassa. Asiakaspuolella uskomme onnistuneemme ja
tarjoamamme ratkaisut ovat saaneet paljon kiitosta.
Matin mainitsemat haasteet jarjestelmauudistuksessa
nakyivat myds omassa tydhyvinvoinnissamme, silla
henkildstdrmme joutui venymaan valilla poikkeukselli-
sen paljon ongelmien ratkaisuissa. Onneksi tilanne on
nyt tasaantunut.

Anne-Maria: Toimitusketjun vastuullisuus on meidan
toimintamme kannalta olennaisimpia asioita. Emme
hyvaksy epaasiallisia toimintatapoja, kuten lahjontaa ja
kiristysta. Tiiviin ja avoimen yhteydenpidon avulla naita
tapauksia ei ole tullut esille. My&s korkeiden laatuvaa-
timusten yllapitdminen seka materiaalien ja tuotannon
ympaéristdvaikutusten vahentaminen ovat jatkuvia ta-
voitteitamme, jossa olemme edistyneet.
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Trendit Martela Lifecycle® Arvo asiakkaalle

Tyon sisdllon muutos

Tybnteko on entistd enemman ajattelua N = N Tyontekijakokemus
ja tystehtavat ja -roolit monipuolisia. TYOYMPARISTON paranes ja hyvinvointi
Tiimityd lisééntyy ja hierarkiat Usage % YLLAPITO JA KEHITYS kasvaa

Tavoitteiden saavuttamisen
varmistaminen ja kehityksen
jatkuva mittaaminen.

madaltuvat.

)

Tydn tuottavuus ja
Tyénteon irtautuminen innovaatiokyky kasvavat
ajasta ja paikasta
Ty6ta voidaan tehda melkein missa
vain ja ihmiset tavoitetaan helposti.

HYVA TYOYMPARISTO TYOYMPARISTON Ty6- ja johtamis-
TAKAA TYOTILAT MAARITTELY kulttuuri uudistuu
ERI TOIMINNOILLE: Varmistetaan, etta
Tuottavuusvaatimuksen kasvu * yhteistyhon tybymparistdn muutos
Tulosten mittaaminen ja saavuttaminen 2 Ui L LD tukee sekd yrityksen
= = 5 i i tavoitteita etta
on tarke&a. Tuottavuus kasvaa TYOYMPARISTON * keskittymiseen St ; Kokonaiskustannukset
Kohtaamisissa TOTEUTUS o virkistaytymiseen kayttgjien tarpeita. OKonaiskustannukse
. laskevat

Muutoksen toteutus

kokonaispalveluna, yhden

kontaktin kautta

Energiatehokkuus ‘
Energia on kallista ja sen tuotanto
aiheuttaa paastoja. Energiatehokkuus
saastad seka rahaa ettd ymparistoa.
TYOYMPARISTON =
SUUNNITTELU onnIStunUt
Kayttajalahtsinen ja 4 ymparisto ohjaa
osallistava tilojen | .
Kustannustehokkuus suunnittelu maariteltyjen ‘ Osalllstavampaan
Toimistoneliét ovat kalliita erityisesti tavoitteiden mukaisesti. b .
kasvukeskuksissa. Pienemmalla tilalla voi tVOtapaan-

saada toimivamman ratkaisun.
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Martela Lifecycle®

- kayttajalantoisia tyo- ja oppimisymparistoja

KAYTTAJALAHTOISET tyo- ja oppimisymparistot
muuntautuvat monenlaisiin tarpeisiin ja tilanteisiin.
Niista 16ytyy alueet monenlaiselle toiminnalle, kuten
yhdesséa tekemiselle, vuorovaikutukselle, virkistayty-
miselle ja keskittymiselle. Paras tyd- ja oppimisym-
paristd luodaan kunkin organisaation tavoitteiden ja
arvojen pohjalta kayttajien tarpeita kuunnellen. Mita
paremmin ymparistd helpottaa tydta ja oppimista,
sita tyytyvaisempia ovat sen kayttgjat, joka taas na-
kyy tuottavuutena ja hyvinvointina. Tapa tehda tyté ja
opiskella paranee!

Martela Lifecycle® tarjoaa tyd- ja oppimisympéristo-
jen koko elinkaaren kattavaa kokonaisajattelua. Mallin
avulla tilojen ja kalusteiden ylldpito on jatkuvaa ja tyétila
kehittyy muuttuvien tarpeiden mukana.

Maarittely
Tybymparistotarpeen maéarittelyssa otetaan huomioon
tulevaisuuden muutostarpeet. Jos yrityksella on mah-
dollisuus muuttaa uusiin tiloihin, antaa maéarittely tukea
oikeanlaisten tilojen etsimiseen. Mikali yritys on aiem-
min toiminut perinteisessa toimistossa, uudet tilat voi-
vat yleensa olla 20—-40 prosenttia pienemmat.
Maérittely aloitetaan kayttgjalahtdisesté tarvemaé-
rittelystéa kaymalla 1api organisaation kayttajat, tehta-
vat, tila- ja tuotetarpeet seké tydymparistdmuutoksen
tavoitteet. Muutoksen tavoitteet johdetaan aina stra-
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tegiasta ja tavoitteista, jolloin ne ajavat organisaatiota
osaltaan kohti sen tulevaisuuden visiota. Huolellisesti
toteutettuun maarittelyyn kuuluu muun muassa tilojen
kayttdasteenmittaus, tydpajat ja tydymparistokysely
seka kayttdjien osallistaminen muutokseen. Maaritte-
lyvaiheen paatteeksi asiakas saa tydympéaristérapor-
tin ja siihen pohjautuvan tilankayttésuunnitelman, joita
kaytetaan tila- ja sisustussuunnittelun pohjana.

Paras tyoymparisto luodaan
kunkin organisaation
tavoitteiden ja arvojen

pohjalta kayttajien tarpeita
kuunnellen.

Suunnittelu

Kayttgjalahtdinen tilasuunnittelu varmistaa organi-
saatiolle sen toimintoja tukevan tydympariston vas-
tuullisesti toteutettuna ja yllapidettyna. Tila- ja sisus-
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tussuunnittelun avulla optimoidaan tydympariston
tilankaytto seka kirkastetaan yrityksen ilme. Suunnit-
teluvaiheessa kayttajalahtdisella suunnittelulla luodaan
yrityskohtainen tilasuunnitelma, jossa voidaan huomi-
oida olemassa olevat kalusteet, yli jdavien kierratys
seké kalusteiden vuokrausmahdollisuudet.

Suunnittelun lopputuloksena asiakas saa raata-
I8idyn tilasuunnitelman, jota kaytetdan tilamuutoksen
toteutukseen. Tydympaéristd kokonaisuutena voidaan
myds ostamisen sijaan vuokrata Martelan joustavien
Rahoituspalveluiden avulla. Tasséa vaiheessa suunni-
tellaan henkildston tilankayténperehdytys ja tehdaan
kohdekatselmointi mahdollista muuttoa ja kierratysta
silmalla pitaen.

Toteutus

Huolellinen ennakkosuunnittelu ja tehokas projektin-
hallinta takaavat erinomaisen toteutuksen muutos- ja
yliapitotydlle. Martela hoitaa kaikki toimenpiteet toimis-
ton muutosta, kalusteiden asennuksesta ja kierratyk-
sesta loppusiivoukseen seka henkiloston perehdytta-
miseen uuteen tyGtapaan siirtymisessa.

Yllapito
Yllapitovaineeseen kuuluu kayttdjakokemusselvityk-
sen ja todellisen kayttdasteen mittauksen perusteella

YMPARISTOVASTUU

tilojen kehitystarpeen tutkimus ja niiden pohjalta
tehdyt kehitysehdotukset. Yllapito vahentda suur-
ten muutosten tarvetta, pienentda kustannuksia
seka pitéd huolen tydntekijdiden viihtyvyydesta ja
tydnteon tehokkuudesta, kun tilat tukevat tydn-
tekoa my6s organisaation tai tydskentelytapojen
muuttuessa.

Organisaatiot ja tydskentelytavat muuttuvat jat-
kuvasti. On hyva tarkistaa saanndllisesti, kuinka tyo-
ymparistd tukee nykyista tapaa tehda tyota. Tydtiloi-
hin tarvittavat muutokset eivat valttamatta ole suuria,
mutta niilld voi olla suuri merkitys tyon tehokkuuteen
ja henkiloston hyvinvointiin.

Arvoa asiakkaille

Onnistunut tyd- ja oppimisympéristd ohjaa ja haas-
taa osallistuvampaan tyttapaan, jolla on suora yh-
teys tehokkuuden, kustannussaéstojen, tyytyvaisyy-
den ja yhteistydn parantumiseen.

Menestyvassa organisaatiossa on usein ym-
marretty tydymparistén mahdollisuudet johtamisen
valineena. Toimiva ymparisto tarjoaa vélineen, joka
tukee kayttdjien aloitteellista vastuunottoa ja orga-
nisaation avaintulosten saavuttamista ja sujuvaa
tiedonkulkua. Hyva ympaéristd on luovuuden lahde
ja antaa mahdollisuuden paéastéa optimaaliseen vi-
reyteen.

I GRI



Arvot

MARTELAN ARVOT OVAT Family Business, Passion
for Innovations, User Driven Design ja Finnish.

Family Business kertoo pitkajanteisesta ajatteluta-
vastamme. Katsomme pidemmalle kuin vain seuraa-
van kvartaalin yli ja ylldpidamme suhteita sukupolvien
yli. Katsomme tulevaisuuteen, mutta yhta lailla arvos-
tamme ympaérist6a ja juuriamme.

Passion for Innovations on meilld dna:ssa. Inno-
vaatiot eivat kosketa vain tuotteitamme, vaan nakyvat
pyrkimyksena parempaan kaikessa toiminnassa.

User Driven Design nékyy ja tuntuu tuotteissamme
ja palveluissamme hyvin konkreettisesti. Voimme pa-
rantaa asiakkaan arkea monin tavoin.

Martela on kehittynyt Suomen mukana vuodesta 1945,
ja olemme vylpeita suomalaisista juuristamme. Suo-
malaisuudessa on keskeisté sanansa pitdminen. Mar-
telassa se tarkoittaa asiakaslupauksen tayttamista;
viemme aloittamamme ty6t kunnialla loppuun. Siksi
neljas arvomme on Finnish.

MARTELA 2017 I YRITYSVASTUU MARTELASSA

Olemme ylpeita
suomalaisista
juuristamme.
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Vastuullisuus Martelassa .
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Olennaisuusarviointi

MARTELAN VASTUULLISUUTTA mi-
tataan GRI-raportointisuosituksen mu-
kaisilla tunnusluvuilla, jotka on valittu
vastuullisuusohjausryhman laatiman
olennaisuusarvioinnin perusteella. Ar-
viointi pohjautuu Martelan keskeisten
sidosryhmien odotuksiin seké olennai-
simpien tekijéiden merkitykseen liiketoi-
minnalle. Vaikka arviointia on tehty si-
sdisena asiantuntijatydna, sita on myds
paivitetty avainasiakashaastattelujen ja
vastuullisuuskeskustelujen mukaisesti.
Vuoden 2017 raportointiin ohjausryhma
valitsi viisi taloudellisen vastuun, yksi-
toista henkildstévastuun, kolme tuote-
vastuun ja kymmenen ymparistévastuun
mittaria.

‘ = taloudellinen vastuu
‘ = sosiaalinen vastuu

‘ = ympéristovastuu
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MERKITYS SIDOSRYHMILLE

Tuotteiden merkinnat
ja kayttéohjeet

Sanktiot

markkinointi-, kilpailu-
ja muiden lakien
rikkomuksista

Korruptio-
riskien analysointi

Mahdollisuudet
kasvihuonekaasu-
paastdjen ja energian Kustannussaastét

kayton tilatehokkuuden
vahentamiseen kautta

Ty6hyvinvoinnin
parantaminen

Asiakas-
Hankinnat tyytyvaisyys
paikallisilta

toimittajilta

Materiaalien
kierrattaminen

tuotteen elinkaaren
lopussa Taloudellinen

hyoty
sidosryhmittain

Jarjestaytymisoikeus
ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus

Urakehitys-
mahdollisuudet

ja tasa-arvo Tyoterveys-

ja turvallisuus

TALOUDELLINEN VASTUU

NYKYINEN/POTENTIAALINEN VAIKUTUS MARTELALLE

| SOSIAALINEN VASTUU | YMPARISTOVASTUU | GRlI
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Arvonluonti

Panokset ja resurssit

KOMPONENTIT JA OSAKOKOONPANOT
¢ 11 miljoonaa kg (Puupohjaiset 45%, metallipohjaiset 37 %)

TUOTANTOLAITOKSET

® Laminaatti ja melamiinikomponenttivalmistus Kiteella

e Uusien kalusteiden kokoonpano ja kaytettyjen uudelleenvalmistus Nummelassa
* Verhoiltujen kalustekomponenttien valmistus Piasecznossa, Puolassa

HENKILOSTO

e 524 vakituisessa tydsuhteessa olevaa, joista 183 tehdastydntekijoita
¢ 120 muuttopalvelun tyodntekijad ja 251 toimihenkilda

* 194 miestydvuotta vuokratydvoimaa

® Panostukset henkildston kehittdmiseen 131 000 eur vuodessa

KUMPPANIVERKOSTO
e 150 toimittajaa, 50 jalleenmyyjad, 6 freelancer-suunnittelijaa

OMISTAJIA
® 4 289 kpl, joista 95 % kotitalouksia, 4 % yrityksia,
81 % omistaa 500 osaketta tai vdhemman, 2 % yli 5000 osaketta

AINEETON PAAOMA
e Martelan brandi, Martela Lifecycle® -strategia, 6 mallisuojaa, 1 hyddyllisyysmalli
e Monipuolinen osaaminen

RAHOITUS
e Oma padoma ja velat 56 milj. eur

INVESTOINNIT JA TUOTEKEHITYS
¢ 2,1 milj. eur investointeihin

LUONNONVARAT

e Sahkd 5 303 MWh

e Kaukolampd® 4 814 MWh

e Kaasulla tuotettu lampd 195 MWh

* Energiasta uusiutuvista lahteista tuotettua 92 % ja fossilisista 8 %

YRITYSVASTUU MARTELASSA |

Martelan toiminta

MARTELA LIFECYCLE®

TALOUDELLINEN VASTUU \

Costs  Usage%

<

TGIM

SOSIAALINEN VASTUU

Tuotokset ja niiden jakautuminen

ASIAKKAILLE

o Tydympadristétarpeen maarittelyja, suunnitelmia,
toteutusta, yllépitoa, tydhyvinvointia,
kustannusséaastoja, kalusteita, kierratyskalusteita

TAVARAN- JA PALVELUJEN TOIMITTAJILLE

e Ostot yhteensd 64 milj. eur sisdltden mm. materiaalit,
komponentit, energiakulut, polttoaineet, jatehuollon,
kiinteistdvuokrat, kuljetuskaluston vuokrat, palvelut,
[T-lisenssit

HENKILOSTOLLE

e Maksetut palkat sisaltden osakepalkkiona maksettavat
osuudet 21 948 000 eur

e Sosiaalikulut ja elakemaksut 4 926 000 eur

YHTEISKUNNALLE
e \erot 664 000 eur

OMISTAJILLE JA RAHOITTAJILLE
e Osingot 1 520 000 eur
e Korkokulut 537 000 eur

JATTEET
e 1,2 milj. kg, hyStykéyttd 96 %, alle 1 % vaarallista
jatetta

ASIAKASKIERRATYKSET

¢ 3,7 milj. kg, josta puu, metalli ja energiajakeen
osuus 93%

YMPARISTOVASTUU I GRI
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Sidosryhmat ja niiden odotukset

Omistajat, sijoittajat Muut

: Asiakkaat : Suunnittelijat Tyontekijat i Jalleenmyyjit i Toimittajat ! ja rahoittajat i sidosryhmat
MAARA JA ® Yritykset ja julkishallinnon ® Asiakkaiden e 524 vakituisessa * Noin 50 jalleenmyyjaa, e Noin 150 toimittajaa, ® Suurimpina omistajina * Media, toiminta-
KUVAUS ostajat. Yksityisasiakkaat tuotemaarittelyista tyosuhteessa: 29 % joista Suomessa nelja joista noin 70 % Martela-suku ja paikkakunnat,
vain Martela Outlet kanavan vastaavat henkilét, tehdastyontekijaa, toimii Martela tunnuksen Martelan elakevakuutusyhtio toimialan jarjestot,
kautta. Liikevaihdosta tuli 87 % arkkitehtitoimistot, 23 % muuttopalvelun alla. kotimarkkinoilla eli lImarinen ja rahoittajina koulut ja
Suomesta, 12% Ruotsista, 4% sisustusarkkitehdit tyontekijaa ja 48 % * Muut jalleenmyyjét, joista Norjassa, Ruotsissa, tunnetut pohjoismaiset oppilaitokset
7 Norjasta ja 6% muista maista. tietotydntekijaa noin puolet Euroopassa, Puolassa ja pankit
, ® 194 miesty6vuotta tarjoavat Martela-tuotteita Suomessa
vuokratyévoimaa osana muuta tarjoomaa.
ODOTUKSET o Korkealaatuiset tuotteet ja palvelut e Tietoa tuotteista, e Tydsuhteen e Korkealaatuiset tuotteet * \akaata * \akaata kehitysta e Yhteiskunnallisen
e Tietoa tuotteista, toimitusketjusta materiaaleista, jatkuvuutta ja palvelut kehitysté ja e Onnistunutta hyvinvoinnin
ja materiaaleista ympéristotrendeista e Urakehitys- e Tietoa tuotteista, luottamusta riskienhallintaa edistéminen mm.
e | ainsaadanndn, vastuullisen seka brandin arvosta mahdollisuuksia toimitusketjusta ja e Ohjeiden seka e Kannattavaa liketoimintaa tyollistamalla
liketavan periaatteiden ja e Mahdollisuuksia e Koulutusta uusiin materiaaleista odotusten ja osingonmaksukykya * Avoin viestinta
\\l, sopimusten noudattamista niin toteuttaa uusia tyGtaitoihin seka e | ainsdaadanndn, vastuullisen selkedd
o (o} sisdisesti kuin toimitusketjussa ideoita suomalaista ty6turvallisuuden liketavan periaatteiden ja viestintaa
o) ® Ympéristdmerkilla merkittyjen muotoiluperinteita parhaisiin sopimusten noudattaminen
tuotteiden saatavuus etenkin kunnioittaen kaytantoihin e | uotettava likesuhde
Ruotsin, Tanskan ja Norjan e Ymparistomerkilla
markkinoilla merkittyjen tuotteiden
e QOsa toivoo erityisesti saatavuus etenkin
suomalaista muotoilua Ruotsin, Tanskan ja
Norjan markkinoilla
TOIMENPITEET ° Tuotetietojen saatavuuden * Materiaaliselvityksia ® Henkildston e Muiden toimittajien ¢ Pitkaaikaiseen e Kilpailukykya ja ® Yhteisty® muiden
varmistaminen seka branditutkimuksia tyytyvéisyyden suorituskyvyn yhteistydhdn suorituskykya seurataan sidosryhmien
e Vastuullisen liketavan periaatteiden e Sunnittelijatilaisuuksia ja hyvinvoinnin ylittdminen panostaminen tarkasti ja siita viestitdan edustajien kanssa
noudattamisen varmistaminen vuorovaikutuksen tutkiminen * Avoin keskustelu e Vastuullisen avoimesti
e Avoin viestinta keskittyen mahdollistamiseksi e Koulutus suorituskyvysta hankinnan * VYritysvastuuta kehitetaan
@ olennaisuuksiin e Suunnittelijoiden o Kehityskeskustelut periaatteiden ja siita raportoidaan
@ * Ymparistomerkkien hankinta ideoimien tuotteiden e Avoin siséinen viestiminen, * VYritysvastuuta kuvaavia
e QOikeus kayttaa Avainmerkkia ja sisallyttamista viestinta seuranta ja mittareita kehitetaan
Design From Finland -merkkia tarjoomaan keskustelu jatkuvasti
MARTELA 2017 | YRITYSVASTUU MARTELASSA | TALOUDELLINEN VASTUU \ SOSIAALINEN VASTUU | YMPARISTOVASTUU | GRI 13



Vastuullisuuden
johtaminen

MARTELA 2017

YRITYSVASTUU MARTELASSA

YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN ON MARTE-
LASSA osa jokapaivaista tyota ja koskee koko
Martelan toimintaa. Vastuullisuus siséltyy Marte-
lan arvoihin, strategiaan ja toimintaperiaatteisiin.
Lisaksi Martelalla on erillisid johtamisperiaatteita
ohjaamaan vastuullisuustyéta. Kaikki tassa esitel-
tavat johtamisperiaatteet on laadittu vuoden 2011
alussa, jonka jalkeen niité on vuosittain katselmoitu
ja tarvittaessa paivitetty. Vastuullisuusty6ta johtaa
Martelan hallitus yhdessa toimitusjohtajan kanssa.
Vastuullisuusohjausryhma valmistelee ja koordinoi
kaytannon kehitystoimenpiteitd, joiden toteutta-
mista valvotaan yrityksen normaalin organisaation
kautta. Vastuullisuusohjelma jalkautetaan toimin-

TALOUDELLINEN VASTUU \

SOSIAALINEN VASTUU \

tojen vuosisuunnitteluun ja toteumaa seurataan
toimintojen johtoryhméatasolla. Martelan johtoryh-
massa vastuullisuusasioista vastaa Vice President,
People & Sustainability.

Martelan tavoitteena on tarjota vastuullisia rat-
kaisuja asiakkaidensa ty6- ja oppimisymparistdihin
Martela Lifecycle® -mallin avulla. Mallin avulla tyén
murroksen vaatimat muutokset tydympéaristdssa
voidaan toteuttaa huomioiden tilatehokkuuden,
tydhyvinvoinnin ja tyén tehokkuuden vaatimuk-
set. Vastuullisuuden nakdkulmasta myos tuot-
teiden koko valmistusketjun vastuullisuudella on
merkittava rooli. Toimitusketjun vastuullisuuden
hallintaan Martelalla on omat johtamisperiaatteet.

YMPARISTOVASTUU

Vastuullisuustietoisuuden lisddmiseksi ja koko
organisaation sitouttamiseksi johtamisperiaatteis-
ta jarjestetdan vuosittain koulutuksia. Tavoitteena
on varmistaa jokaisen tydntekijan oikea ja riittva
tiedon taso tyotehtaviin liittyvista vastuullisuusna-
kokohdista seka osallistaa heitd yrityksen kehit-
témiseen.

GRI 14



Johtamisperiaatteet

Vastuullisen liiketavan periaatteet

Martelan hallitus hyvéksyi konsernin vastuullisen
liiketavan periaatteet (Martela Corporate Code of
Conduct) ensimmaisen kerran helmikuussa 2011.
Niita paivitettiin kevaalla 2018 tyontekijasuhteisiin
seka eturistiriitoihin liittyvien yksityiskohtien osalta.
Periaatteet sisaltavat toimintaohjeita ja -vaatimuk-
sia niin Martelassa tytdskenteleville kuin Martelan
yhteistydkumppaneillekin. Periaatteet kasittelevat
muun muassa hyvaan taloudenhoitoon, henkilds-
tdvastuuseen, ymparistdvastuuseen, yhteistydhon
tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa, asiakas-
suhteisiin seka viestintaan ja sidosryhmasuhteisiin
littyvia toimintatapoja seké toimintamallin epakoh-
tien kommunikointiin. Periaatteisiin on kirjattu myos
Martelan kansainvaliset sitoumukset.

Martelan johtoryhma maaritteli konsernin vas-
tuullisen liiketavan periaatteita tukevat vastuullisuus-
politiikat (Henkilostopolitiikka, Ymparistopolitiikka,
Ostotoiminnan periaatteet seka Sosiaaliset vaatimuk-
set toimittajille) vuonna 2011. Henkildstopolitikka ja
Ympéristopolitikka vahvistettiin aikaisempien paivitys-
ten mukaisina sellaisinaan maaliskuussa 2018. Erilliset
dokumentit Ostotoiminnan periaatteet seka Sosiaali-
set vaatimukset toimittajille yhdistettiin Vastuullisuus-
politikaksi hankintaketjulle. Vastuullisuuspolitiikka
hankintaketjulle vahvistettiin maaliskuussa 2018.

Vastuullisen liketavan periaatteet kuten myos sita
tukevat Henkilostopolitikka, Ymparistopolitikka ja
Vastuullisuuspolitikka hankintaketjulle ovat kokonai-
suudessaan luettavissa Martelan nettisivuilta www.
martela.fi/vastuullisuus.

MARTELA 2017 [

YRITYSVASTUU MARTELASSA |

Hallinnointiperiaatteet

Hallinnointiperiaatteita ja -kysymyksia késitellddn Marte-
lan vuosikertomuksessa, hallituksen toimintakertomuk-
sessa, porssitiedotteissa, hallituksen jarjestaytymisko-
kouksen seka varsinaisen yhtiokokouksen paatoksista,
joten niité ei kasitell& téssé raportissa erikseen.

Riskienhallinta

Riskienhallintaa kasitelld&n tarkemmin vuosikertomuk-
sessa ja hallituksen toimintakertomuksessa, joten sita
ei ole siséllytetty t&han raporttiin.

Henkiléstopolitiikka

Johtoryhman hyvaksyma Henkildstopolitikka kertoo
vastuullisen henkildstdjohtamisen periaatteista, joilla
selkeytetdadn ja yhdenmukaistetaan johtamista seka
yllédpidetaan ja kehitetédn Martelan yritys- ja tydonan-
tajakuvaa. Martelan menestys rakentuu vastuullisella
henkilostojohtamisella osaavan, tydssaan viihtyvan ja
motivoituneen henkildstdn varaan niin lyhyella kuin pit-
kallakin aikajanteella.

Ymparistopolitiikka

Johtoryhméan hyvéksyma Ymparistopolitikka ottaa
kantaa omien ymparistdvaikutustemme vahentami-
seen ja kierratyksen edistémiseen. Politikka antaa
ohjeita ymparistonakodkulman huomioon ottamiseen
tarjooman kehittamisessé, jonka kautta vaikutamme
vélillisesti my6s asiakkaidemme ympaéristovaikutuksiin.
Ympaéristoty6té johdetaan ISO 14001 -standardin mu-
kaisella johtamisjarjestelmallg, josta kerrotaan tarkem-
min raportin ymparistdosiossa.

TALOUDELLINEN VASTUU \

SOSIAALINEN VASTUU I

Vastuullisuuspolitiikka hankinnoille
Johtoryhméan hyvaksyma Vastuullisuuspolitikka han-
kinnoille esittelee Martelan keskeiset vaatimukset ta-
varan- ja palveluntoimittajille. Periaatteissa kéasitellaan
lakien, s&anndsten ja Martelan vastuullisen liiketavan
periaatteiden noudattamisvelvoite seka esimerkiksi
toimitusvarmuus- ja ympaéristonakdkulmia. Yleisten
hankintaperiaatteiden lisdksi toimittajille ja heidan
toimitusketjulleen asetetaan sosiaalisen vastuun
velvoitteita. Tuote- ja toimittajakohtaisia laatuvaati-
muksia, teknisia vaatimuksia, ymparistdvaatimuksia
ja sosiaalisia vaatimuksia kasitellaan tarkemmissa
erillisissa ohjeissa.

Vastuullisuuspolitikka hankinnoille kohdistuu
Martelan omalla tuotemerkilla myytavien tuotteiden
toimittajiin sekéa niihin sopimustoimittajiin, joiden tuot-
teet siséltyvat Martelan tuoteohjelmaan.

Vastuullisuuden organisaatio
Yritysvastuuta johdetaan Martelassa osana jokapai-
vaista tyota eiké se itsessaan edellyta erillistéa orga-
nisaatiota. Yhtidss& on perustettu Vastuullisuusoh-
Jjausryhmén valmistelemaan kehitystoimenpiteita,
koordinoimaan niiden etenemista tulosyksikdissa ja
tekemé&an tarvittaessa esityksia konsernin johtoryh-
maélle. Vastuullisuusohjausryhma toimii myés laadun- ja
ymparistéhallintajarjestelmien ohjausryhmana.
Vastuullisuusohjausryhmassa késitellaan vuosit-
tain vastuullisuustoiminnan tulokset, kehittamissuun-
nitelmat ja raportointi. Ohjausryhma hyvaksyy vuosit-
taisen vastuullisuusraportin ennen sen julkaisemista.
Ohjausryhma koostuu vastuullisuustiimista seka va-

YMPARISTOVASTUU

lituista johtoryhman edustajista. Ohjausryhman sih-
teerina ja asioiden valmistelijana toimii Sustainability
Manager. Ohjausryhman puheenjohtajana toimii Vice
President, People & Sustainability.

Johtoryhmé seuraa vastuullisuusohjelman etene-
mista ja kasittelee vastuullisuusohjausryhman, vastuul-
lisuusasioista johtoryhmassa vastaavan johtajan, Vice
President, People & Sustainability seka johtoryhman
muiden jasenten tekemia ehdotuksia. Johtoryhma
hyvaksyy vastuullisuutta ohjaavat periaatteet lukuun
ottamatta niitd, joiden hyvaksyminen kuuluu Martelan
hallitukselle.

Hallitus hyvaksyy vastuullisuutta ohjaavista johtamis-
periaatteista vastuullisen liiketavan periaatteet, hallin-
nointiperiaatteet ja riskienhallintaperiaatteet. Johtoryh-
ma tekee tarvittaessa hallitukselle muita vastuullisuutta
koskevia esityksia. Hallitus ei ole nimennyt keskuudes-
taan erityisesti yritysvastuuasioihin perehtyvaa jasenta.

Toiminnot toteuttavat konsernin vastuullisuuspe-
riaatteita omassa toiminnassaan normaalin suunnit-
teluprosessin ja johtamisen puitteissa. Yritysvastuun
tavoiteohjelman 2018-2022 mydté on tarkoitus tuoda
vastuullisuustulosten kehitysohjelmia nakyvasti mu-
kaan tuleviin vuosisuunnitteluprosesseihin.
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Vastuullisuuden keskeiset tunnusliuvut

2014 2015 2016 2017
TALOUDELLISEN VASTUUN MITTARIT
Liikevaihto (milj. eur) 135,9 132,8 1291 109,5
Voitto ennen veroja (milj. eur) -0,6 3,4 5,6 0,0
Tuloverot (milj. eur) 01 0,9 2,3 0,7
Sijoitetun pddoman tuotto (%) 0,5 12,1 18,2 1,6
Omavaraisuusaste (%) 381 40,9 45,3 40,8
Maksetut osingot (milj. eur) 0,0 0,4 1,0 1,5
Maksetut palkat (milj. eur) 29,2 25,7 23,8 21,9
Henkilékunnan maara (keskiméarin miestydvuosina) 658,4 627,3 5441 348,9
Ostot toimittajilta (milj. eur) 96,1 92,8 87,8 77,7
Bruttoinvestoinnit (milj. eur) 1,7 0,7 2,9 21
SOSIAALISEN VASTUUN MITTARIT
Tydntekijdiden keski-ika (vuotta) 44,5 42 45 44
Yli 10 vuotta tydsuhteessa olleiden tydntekijdiden maara, % 48,0 48,5 49,7 49,2
Vaihtuvuus-% 17,6 19,7 26,2 17,8
Tybsuhteen paattymisen syyt (kpl)
e tydnantajan paattama 30 43 53 12
o tydntekijan paattama 72 67 85 73
e clakkeelle siirtyminen 17 8 12 8
Sairauspoissaolot (% tydajasta) 3,4 3,0 3,0 2,5
Sijoitus koulutukseen (eur /henkil®) 251 208 333 376
Kehityskeskustelut (% henkildkunnasta) 61 79 87 63
YMPARISTOVASTUUN MITTARIT
Materiaalien kayttd (tn) 12 255 11 655 10 423 10 928
Itse tuotettu lampdenergia (GJ)
o [ammitysoljy 5204 0 0 0
Ostetun energian kaytto yhteensa (GJ) 44 207 45 224 46 204 37122
® kaukoldmpd 18 026 20 188 23 231 17 331
® s&hko 25944 24 334 22 291 19 089
® kaasu 237 703 682 702
Hiilidioksidipaastot yhteensa (tn) 16 002 19213 14 810 15835
e itse tuotetusta energiasta 396 0 0 0
® ostetusta energiasta 1534 1533 1698 1227
* omasta kuljetuskalustosta (Martela-konsernin Suomen toiminnot) 1173 1219 1058 1035
¢ tydsuhdeautoista (Martela-konsernin Suomen toiminnot) 165 131 114 114
* liikelennoista (Martela-konsernin Suomen ja Ruotsin toiminnot) 249 106 116 97
* materiaalikdyttd 12 485 16 323 11826 13 362
Jéatteet yhteensa (tn) 2082 1607 1288 1237
¢ vaarallista jatetta 16 21 9 9
o hydtykayttd-% 98 96 96 96
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Vastuullisuusohjelma 2018-2022

Vastuullisuusohjausryhmé on hyvéaksynyt vuoden 2018 alussa Martelan uuden vastuullisuuden tavoiteohjelman kaudelle 2018-2022.
Ohjelmassa on tavoitekokonaisuuksia, joilla on seka taloudellisen, sosiaalisen etta ympéaristovastuun nakodkulmia.

TAVOITE

AIKATAULU

EBIT 8 % taso ilman kertaeria

2022

Palveluliiketoiminnan (osuuden) kasvattaminen

Tybhyvinvoinnin lisddminen asiakasyrityksissa, tietotyolaiset

2020

* 50 % uusille MLC-asiakkuuksille on tehty tydymparistomuutoksen maérittely

o Kayttajakokemuksen tutkimustulos:

- Vahintaan 30 % tyontekijoista kertoo tydhyvinvoinnin lisddntyneen

- Vahintdan 50 % tydntekijdista kertoo tydn tehokkuuden lisdantyneen

Tydhyvinvoinnin lisddminen Martelassa:

2020

® People Spirit -kyselyssé saavutetaan People Power ® AAA taso

® Vuosittainen tutkimus, toimenpidesuunnitelmat ja toteutus

Ty6- ja oppimisympéristdjen parantaminen ja ymparistdvaikutusten vahentdminen
Martela Lifecycle -mallilla parhaan asiakaskokemuksen varmistamiseksi:

2022

* Maarittelyvaiheessa todellisen tarpeen selvittdminen tydskentelyé tukevien ja tehokkaiden ympéristdjen
kehittdmiseksi uusien tydskentelytapojen tarjoamat mahdollisuudet huomioiden

* Suunnitteluvaiheessa tilatehokkuuden seké kestévien ja monikayttoisten
ratkaisujen edistdminen olemassa olevaa hyddyntden ja turhaa valttéen

® Toteutusvaiheessa arvontuotannon jatkuva parantaminen parhaan asiakaskokemuksen
varmistamiseksi materiaalien ja energian kaytté optimoiden

* Yll&pitovaiheessa tydympéristdjen optimointi, jatkuva kehittdminen ja yllapito
todellisen kayttajatiedon perusteella kiertotalous huomioiden

Toimitusketjun sosiaalisen vastuun seka lahjonnan ja kiristyksen vastustamisen osoittaminen:

2019

* Kirjalliset sitoumukset inmisoikeuksien kunnioittamisesta ja lahjonnan ja kiristdmisen vastustamisesta tarkeimmilta toimittajilta

* Selkedt alennusehdot ja paatdsmallit myyntiprosessissa

* Koulutus ja tiedon lisd&dminen koko arvoketjussa

MARTELA 2017 I YRITYSVASTUU MARTELASSA | TALOUDELLINEN VASTUU | SOSIAALINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUU

GRI

17



Taloudellinen vastuu

e Taloudellinen hy6ty sidosryhmittain

o Asiakastyytyvaisyys

e Kustannussaastot
tilatehokkuuden kautta

e Hankinnat

MARTELA 2017 | YRITYSVASTUU MARTELASSA | TALOUDELLINEN VASTUU | SOSIAALINEN VASTUU | YMPARISTOVASTUU | GRI 18



Tavoitteet

EBIT 8 % taso ilman kertaeria
Palveluliiketoiminnan osuuden
kasvattaminen

Parhaan asiakaskokemuksen
saavuttaminen
Tyéhyvinvoinnin lisddminen
asiakasyrityksissa

MARTELA NOUDATTAA paatdksenteossaan ja hallin-
nossaan Suomen lainsdadantdd, erityisesti osakeyh-
tidlakia, julkisesti noteerattuja yhtidita koskevia muita
s&adoksia seka Martelan yhtidjarjestysté. Liséksi Mar-
telan vastuullisen liketavan periaatteisiin on kirjattu
hyvaéa taloudenhoitoa koskevia periaatteita.
Porssiyhtiona Martela noudattaa Nasdag Helsingin
sisdpiiriohjetta sek& Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
Suomen listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate
Governance) 2015. Pa&osa taloudellisen vastuun tun-
nusluvuista saadaan konsernitilinpdatdksesta, jonka
laatimista ja esittamisté saatelee IFRS-standardi.
Martelan lainséadantoon ja tydehtokysymyksiin vai-
kuttaminen tapahtuu Suomessa Puusepanteollisuus
ry:n ja muuttopalvelun osalta Palta ry:n jasenyyden
kautta. Ruotsissa Martela on TMF:n (Tré- och Mébel-
foretagen) jasen. Martelan kaikki tydntekijat Suomessa
ja Ruotsissa kuuluvat kollektiivisesti neuvoteltujen tyo-
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ehtosopimusten piiriin. Puolassa ei viela ole soveltuvaa
tydehtosopimusta. Uudelleenjarjestelytilanteissa Marte-
la noudattaa kunkin toimintamaan lainsdadannon aset-
tamia iimoitusaikoja. Martelan maksama alin palkka oli
2017 Suomessa 9 prosenttia, Puolassa 62 prosenttia ja
Ruotsissa 28 prosenttia alan minimipalkkaa korkeampi.
Martela ei ole saanut valtiollisia tukia liketoimintaansa
vuoden 2017 aikana. Martela ei tue poliitikkoja tai po-
liittisia puolueita missaan toimintamaassaan.

Martela ei hyvaksy lahjontaa missaan muodossa
liketoiminnassaan milladn markkina-alueella. Korrup-
tionvastaiset vastuullisen liiketoiminnan periaatteet
kaydaan lapi vuosittaisen vastuullisuuskoulutuksen
yhteydessa. Kirjanpito on 1&pindkyvaa konsernin ta-
lousjohtajalle. Kaikki rahaliikenne tallentuu kunkin
tytaryrityksen taloushallinnon kautta. Martelan kayt-
tama tilintarkastusyhtio KPMG tarkastaa vuosittain
kaikkien tytaryhtididen kirjanpidon ja rahaliikenteen.
Tarkastusraportti julkaistaan Martela-konsernin yhtio-
kokouksessa.

Asiakaskokemus

Martelan tavoitteena on tarjota ty6- ja oppimisymparis-
t6ja, jotka tukevat asiakkaiden tuloksellista tydta. Tyo-
ymparistolla on téarkea rooli tydn onnistumisessa; hyva
tydympaéristd houkuttaa vuorovaikutukseen, parantaa
tydhyvinvointia ja mahdollistaa tyén paremman jalos-
tusarvon kohtuullisin kustannuksin. Asiakaskokemus
muodostuu siten asiakkaiden, mutta myos kaikkien
tiloja k&yttavien kokemuksista.
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Niin tuote- kuin palvelumuotoilussa l&htdkohtana on
aina asiakkaan tarve. Kaytettavyys, kestavyys, esteetti-
nen ja fyysinen laatu ovat tuotteiden tarkeimmat tekijat.
Nama vaatimukset eivat muutu, vaikka trendit muuttuvat
ja toiminnallisuutta tulee lisda. Trendit otetaan huomioon
tarjoomaa uusimalla ja joskus my6s suunnitelemalla ko-
konaan uusia tuotteita. Martelan tuotevalikoima luo hy-
van pohjan, jota voidaan muokata trendien mukaiseksi
melko pienilla muutoksilla. Fyysisten tuotteiden lisaksi
asiakaskokemuksiin vaikuttamisen tarke& osa-alue on
kayttéjien toiminnan seuranta. Vain todelliseen kéyttaja-
kokemuksen seurantaan perustuva ty6- ja oppimisym-
paristéon kehittdminen voi johtaa tavoiteltaviin tuloksiin.
Naihin kehitetdan jatkuvasti uusia palveluja.

Martela seuraa asiakastyytyvaisyyttaan erilaisilla asia-
kaskyselyilla. Kevaalla 2017 toteutettiin NPS:44n pohjau-
tuva asiakaskysely Suomessa. Saadussa palautteessa
nakyi jarjestelmauudistuksesta johtuneet toimitusvaikeu-
det. Palaute luokiteltiin siséllon mukaan ja asiakkaisiin
otettiin yhteytta palauteryhmittéin viestien muutospro-
jektin tavoitteista, tilannetta korjaavista toimenpiteista ja
niiden aikataulusta. Reklamaatioiden m&araa suhteessa
toimitettuihin tuotemaériin oli vuoden 2017 aikana sel-
vasti pienempi kuin kolmena aikaisempana vuotena.

Jéarjestelmamuutoksen myo6ta asiakastyytyvai-
syyden seuranta kehittyy ja tarkentuu oleellisesti.
Kuukausittaisten yhteenvetojen sijaan raportit tullaan
saamaan viikoittain. Raporttien kautta paéastadn myos
porautumaan helpommin péiva- ja asiakastilauskohtai-
seen tietoon. Raportointikehikko mahdollistaa tietojen
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keraamisen myos useasta eri jarjestelmasta ja niiden
jakamisen lapinakyvasti koko toimitusketjussa myyn-
nistd asennukseen.

Tyohyvinvoinnin lisdédminen
asiakasyrityksissa
Martela suunnittelee ja toteuttaa asiakkailleen kayttaja-
lahtdisia tyd- ja oppimisymparistdja. Onnistunut tyo- ja
oppimisymparistd ohjaa ja haastaa osallistuvampaan tyo-
tapaan, jolla on suora yhteys tehokkuuden, kustannus-
saastojen, tydtyytyvaisyyden ja yhteistydn parantumiseen.
Martelan palvelumallia hyddyntamalla tyotilojen
uudistukset eivat enda ole massiivisia ja aikaa vievia
hankkeita. Kun hyddynnetdan datapohjaisia malleja
organisaatioiden tarpeiden ymmartamiseen, saadaan
pienetkin paivitykset nopeasti likkeelle. Tydympariston
jatkuvan optimoinnin lahtdkohtana on 6ytaa ne tekijat,
joilla on voimakkain vaikutus tydhyvinvointiin ja tuotta-
vuuteen. Optimointi ei aina valttamatta tarkoita uusia
toimistokalusteita, vaan joskus voimakkain vaikutus
voidaan saada kalusteiden uudelleensijoittelulla.

Toimitusketjun hallinta

Martela uskoo toimitusketjun toiminnan tehokkuuden
kehittamisessa ja vastuullisuuden varmistamisessa pit-
kien yhteistydsuhteiden kehittdmiseen. Toimitusketju
perustuukin merkittavalté osaltaan vuosikymmenten
pituisiin yhteistydsuhteisiin. Merkittdvan uuden toimit-
tajan valinta on pitk& ja moniportainen prosessi, jossa
arvioidaan potentiaalisen toimittajan monia tekijoita,
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kuten esimerkiksi toimituskyky, taloudelliset taustat
ja laatustandardit. Sen liséksi perehdytaan toimittajan
toimintaan myos toimittajakaynneilla.

Vastuullisuusnakokohtien 1apikéaynti on tarkeéd osa
jatkuvaa kanssakaymista toimittajien kanssa. Talou-
dellisesti merkittavimmat ja vastuullisuusnakdkulmas-
ta riskialttiilla alueella toimivat yhteistybkumppanit ovat
tarkemman seurannan ja yksityiskohtaisien keskuste-
lujen piirissa. Valvonnalla varmistetaan lakien, toimin-
taperiaatteiden ja yhteisten sopimusten noudattami-
nen kaikissa tilanteissa. Martela ei hyvaksy lahjontaa
misséan muodossa liketoiminnassaan milladn mark-
kina-alueella. Lahjonnan antaminen tai vastaanottami-
nen ei ole sallittua miss&an olosuhteissa.

Martela tekee toimittaja-arviointeja, joissa se arvioi
tarkeimpien alihankkijoidensa sitoutumista vastuulli-
suusperiaatteisiinsa. Toimittajien itsearviointien perus-
teella térkeimmat yritysvastuun ympéristénakokulmat
littyvét yleensé jatteiden lajitteluun ja energiankayttéon
seka tydturvallisuuteen ja tydsuhdeasioihin. Kompo-
nenttien, osakokoonpanojen ja tuotteiden valmistusmaa
ei kuitenkaan aina ole sama kuin toimittajan kotimaa.
Toimittajakohtainen sosiaalisen riskin arviointi taytyy sik-
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TARKEIMMAT TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT 2017

Liikevaihto, milj. eur 109,5
Liikevoitto, milj. eur 0,3
Omavaraisuusaste, % 40,8
Nettovelkaantumisaste, % 29
Bruttoinvestoinnit, milj. eur 2,2
Osinko, eur 0,32

Markkina-arvo vuoden 2017 lopussa, milj. eur 30,95

si tehda paaasiallisista toimittajista toimittajakohtaisesti.

Martelan toimittajakunta on laaja ja yksittaisen toimit-
tajan rooli vaihtelee paljon. Pieni osa toimittajista valmis-
taa mittatilauskomponentteja Martelan omien tuotteiden
valmistamiseen, jolloin tiivis yhteisty® alkaa jo uutta tuo-
tetta kehitettéessa. Toisessa daripaéssa on omia vakio-
komponenttejaan toimittavat yritykset, joiden tuotteiden
kehittdmisessa Martelalla ei ole erityista roolia.

Vuonna 2017 Martelalla oli noin 150 toimittajaa
vakiomalliston materiaaleille ja komponenteille. Mate-
riaaliostoista noin 60 prosenttia oli peréisin Martelan
kotimarkkinoilta. Noin 42 prosenttia materiaalikustan-
nuksista syntyi metalli- ja puupohjaisten materiaalien
tai komponenttien hankinnasta.

Martelan kotimarkkinat sisaltavat Suomen ja ja
Puolan, joissa on yrityksen omat tuotantolaitokset seka
Ruotsin ja Norjan, joissa on oma tytaryritys ja suora
myynti. Hankintoja néisté maista pidetaankin hankin-
toina paikallisilta toimittajilta. Martelan tuotteiden ja pal-
velujen hankinnoista kotimarkkinoiden osuus oli 1hes
70 prosenttia. Muun Euroopan osuus ostoista on noin
30 prosenttia. Ostoista materiaalien osuus oli noin 60
prosenttia ja muiden 40 prosenttia.
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TALOUDELLISEN HYODYN PALKAT, SIVUKULUT JA VEROT MAITTAIN, 1000 EUR

JAKAUTUMINEN SIDOSRYHMITTAIN case Jutelnlkeskus
1,4 % 0,6 % 40000 -
19,7 % woovevvvveees
30000 -
20000 -
10000 -
71,6 % 0
2015 2016 2017
M Toimittajille ja palveluntuottajille maksuina materiaaleista, M Suomi Ruotsi ja Norja
hyddykkeista ja palveluista B Puola B Muut
Henkildstolle palkkoina, joihin liittyvat henkildstosivukulut
kattavat eléketurvaa ja muuta sosiaaliturvaa
Osinkoina osakkeenomistajille I . . .
B Yhteiséveroa Maarltt6|y“a tOImlva
oppimisymparisto
MATERIAALIHANKINNAT % MATERIAALIHANKINNAT, MILJ. EUR SYKSYLLA 2016 AVATTIIN kaanteisella kilpailutuksella Martelan sisustama Ju-
teinikeskus Hattulan kunnassa.
Minna Kallio, Juteinikeskuksen toiminnasta vastaava rehtori kertoi maarit-
2015 2016 2017 2015 2016 2017 tely\(ameen tarkeydestg: Mar’[elah tyopajassa. uuteenl kou.I.L.Jun uutta toiminta-
mallia toteuttamaan valitut opettajat kokoontuivat ensimmaisen kerran yhteen.
Puu 127 % 11,9 % 11,9 % Puu 4l 6.1 5.3 Oli &8rettdman tarkead, ettd suunnittelun l&htékohtana on toiminta. Tydpajassa
Muovi 27 % 229 27% Muovi 15 11 11 kaytiin ensin Ilap|l, mité tiloissa tullaan tekemaan ja sen jalkeen mietitaan erilaisia
toteutusratkaisuja.”
Metall 32,6 % 28,5 % 30,4 % Metalli 18,4 14,7 13,6 2017 kevaalla Minna Jussila teki kasvatustieteen proseminaarityon Juteinikes-
. o ) o kuksen luokanopettajien kokemuksista: "Kaikki haastateltavat kokivat ymparistén
Verhoilumateriaalit 31 % 4,0 % 4,0 % Verhoilumateriaalit 1,7 2 1,8

ehdottomana etuna sen muunneltavuuden ja joustavuuden. Monipuoliset tilat
Sopimusvalmistus 2,0 % 7,5 % 79 % Sopimusvalmistus 11 3,8 3,5 antoivat oppilaille mahdollisuuden valita itselleen sopiva tydskentelypaikka, joka
saattoi vaihdella péivan aikana.”

Vélitystuotteet 26,6 % 20,6 % 19,4 % Vélitystuotteet 15 10,6 8,7
Tarvikkeet 15,1 % 18,7 % 7.8 % Tarvikkeet 8,5 9,6 3,5 Lue lisada https://www.martela.fi/referenssit/juteinikeskus
Muut 58%  88%  157% Muut 29 34 ’ Katso video http://bit.ly/Juteinivideo_FI
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Sosiaalinen vastuu

¢ TyShyvinvointi
¢ Ty6terveys ja -turvallisuus

e Urakehitysmahdollisuudet
jatasa-arvo

e Jarjestaytymisoikeus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus

e Tuoteturvallisuus
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Tavoitteet

e Tybéhyvinvoinnin lisddminen
Martelassa: People Spirit
-kyselyssa saavutetaan People
Power® AAA -taso 2020 mennessa
Tyéntekijéiden ammatillisen

osaamisen tukeminen
Tyéturvallisuustoiminnan
yhtendistaminen ja parhaiden
kaytanteiden jakaminen

Ty6- ja oppimisymparistdjen
kéayttajien tyéhyvinvoinnin
lisddminen

Martela tyonantajana

Martela on alansa edellékavija, silla sen Martela Lifecy-
cle -strategiaan perustuva ajattelumalli ja tarjonta ovat
ainutlaatuisia koko maailmassa. Muutos toimistoka-
lustevalmistajasta tyo- ja oppimisymparistdjen suun-
nittelijaksi ja toteuttajaksi tukee kouluissa ja tyopaikoilla
tapahtuvaa tydskentelytapojen voimakasta murrosta.
Muutos on osoitus henkiléstdn innovatiivisuudesta ja
kyvysta ajatella asioita uudella tavalla. Myds tydyhtei-
s6nad Martela haluaa olla innostava ja inspiroiva, jossa
kaikkien tyontekijéiden osaaminen ja ideat hyddyn-
netaan. Nain varmistetaan jatkuva tarjonnan ja oman
toiminnan kehitys.

Martelan mielikuva tydnantajana on hyva ja uu-
sien tydntekijdiden saatavuus on hyvalla tasolla.
Erityisesti alan piiriss&a Martelan arvostus on kor-
kealla. My&s tydntekijdiden vaihtuvuus on pienta
ja tydsuhteet ovat padosin pitkia.
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Tyohyvinvointi, tyoterveys

ja -turvallisuus

Martelan tuotannossa toistetaan samoja ty6vaiheita
ja muuttopalvelussa kalusteita siirretdan vaihtuvissa
ymparistoissa. Tydturvallisuus ja -suojelu ovatkin aa-
rimmaisen tarkeita kehityskohteita. Niiden parantami-
seen on luotu jatkuvasti uusia ohjeistuksia ja toimin-
tatapoja, joilla voidaan valttaa tapaturmia. Samalla on
keskusteltu varotoimien tarkeydesta, silla tietoisuus ris-
keista ja oikeanlaiset asenteet ovat ensisijainen keino
tydturvallisuuden yllapitdmisessa. Martela aloitti 2017
tydturvallisuuskaytanteiden yhtendistdmisen Suomen
toiminnoissaan. Tydsuojelutoimikuntien toiminta kattaa
Martelassa 85 prosenttia henkildstdsta eli koko Suo-
men henkiloston. TyGterveys ja -turvallisuusriskit liitty-
vat lahinna tapaturmiin tavaroiden siirtelyssa, fyysiseen
kuormittumiseen toistotydssa ja tietotyodlaisilla tydmat-
katapaturmiin. Tyotehtavissé ei ole tapahtunut yhtaan
kuolemaan johtanutta tapaturmaa koko Martelan his-
torian aikana. My6s kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin
on kiinnitetty huomiota luomalla uusi toimintamalli, joka
jalkautettiin koko organisaatioon vuoden 2017 aikana.
Mallin toimivuus nakyy jo vahentyneina sairauspois-
saoloina. Liséksi tydssdjaksamiseen on panostettu
luomalla erilaisia joustomalleja, jotka palvelevat seka
tyontekijan etta tydnantajan tarpeita.

Martelassa on henkildstda hyvin erilaisissa tyoteh-
tavissad tuotannosta asiantuntijoihin ja muuttopalve-
luun. Eri toimipaikoissa on ollut hyvinkin yhtendinen
tydyhteisdn identiteetti ja sujuva yhteistyd, vaikkakin
koko konsernin kesken niissa on ollut viela puutteita.
Vuoden 2016 aikana kaynnistynyt tietojarjestelman
muutos ja sen aiheuttamat haasteet heikensivat luon-
nollisesti identiteettia ja ihmisten mielialoja. Jarjestel-
man uudistus vaikutti l&hes kaikkien martelalaisten
tydhon. Sen haasteet nakyivat jo kevaalla 2017 toteu-
tetussa People Spirit —tydtyytyvaisyyskyselyn tuloksis-
sa jonkin verran. Kyselyn vastausprosentti nousi perati
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88 prosenttiin. Saatujen vastausten perusteella Martela
koetaan joustavana tydyhteisoné, jossa on vahan by-
rokratiaa ja hyva esimiestyd. Vastaajat luottavat myos
siihen, etté& havaittuja puutteita lahdetaan aktiivisesti
kehittamaan. Koko Martelan henkildstolla on mahdol-
lisuus tulla henkildkohtaisesti kuulluksi vuosittaisen
kehityskeskustelumallin kautta.

Urakehitysmahdollisuudet ja tasa-arvo
Martela haluaa taata tasa-arvoiset kehitys- ja etene-
misvaihtoehdot kaikille tydntekijoilleen. Vuosien varrella
konserniin on muodostunut maakohtaisia toimintata-
pojaja -politikkoja, mutta viimeisten vuosien aikana nii-
den yhtenaistdmisessa on edistytty nopeasti. Samalla
henkildstéhallinto on alkanut entisté aktiivisemmin vies-
tid asioista esimiehille ja pitéa ylla avointa keskustelua.

Martelan toiminnan muutos avaa tyontekijoille mo-
nia polkuja oman osaamisensa ja taitojensa kehitta-
miseen. Martelan tavoitteena on kannustaa ja tukea
jatkuvaa kehittymisté tydntekijan toiveiden mukaan.
Martela Talent on yksi tydkalu osaamisen kehittami-
sessd ja siind lahtokohtana ovat tydntekijan vahvuudet.

Martelan hallituksessa oli 2017 seitseman jasenta,
joista kolme naista ja nelja miesta. Konsernin johto-
ryhmassa oli kuusi jasentd, joista kaksi naista ja nelja
miestd. Martelan koko henkildstosta 65 prosenttia on
miehia ja 35 prosenttia naisia. Suurin ikdryhma on 50
- 59 vuotiaat, joiden osuus oli 35 prosenttia, kun hen-
kilostdn keski-ik& oli 44 vuotta. Vanhin henkildston
jasen oli 65-vuotias. Vuoden 2017 aikana henkildston
koulutukseen sijoitettiin edellisia vuosia enemman eli
376 euroa miestydvuotta kohden.

Tuoteturvallisuus

Martelan tuotteet ovat paédasiassa tavallisissa toimis-
totiloissa ja oppimisymparistdissa kaytettavia kalus-
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teita, joihin ei liity erityisié tuotevastuuriskeja. Marte-
lan tuotevalikoimassa oleviin kalusteisiin ei ole viela
harmonisoituja standardeja, joiden mukaisuutta voisi
vakuuttaa CE-merkinnalla. Sahkdisesti sdadettavien
tydpdytien CE-merkintd perustuu koneisiin ja laittei-
siin liittyviin direktiiveihin. Martelan tuotteet toimittaa,
asentaa ja sédataa valmiiksi kayttdkuntoon ammattitai-
toinen asennushenkildstd. Tuotteiden kaytdnaikainen
vaikutus terveyteen perustuu tuotteiden sdatamiseen
ja kayttamiseen ergonomisesti oikein. Saadettaville
kalusteille, kuten tydtuoleille ja séhkdsaatoisille tyd-
poydille, on saatavissa Martelan kotisivuilta kaytto- ja
huolto-ohjeet seké ergonomiset ohjeet.

Standardienmukaisuudella edistetaan tuotteiden
kayttdergonomiaa, turvallisuutta ja kestavyytta. Mar-
tela seuraa markkina-alueensa painopisteen pohjalta
eurooppalaisia tuoteryhma- ja kayttdtarkoituskohtai-
sia standardeja. Martelalla on Nummelan yksikdn yh-
teydessa oma huonekalujen testauslaboratorio, jossa
testataan Martelan tuotteiden kestéavyytta, stabiliteettia
ja mittavaatimusten tayttymisesta osana tuotekehitys-
prosessia.

Tuotteista haihtuvien aineiden arvioinneissa Martela
tukeutuu toimittajien materiaalikohtaisiin emissiotes-
teihin. Vuoden 2017 aikana julkaistiin M1 -luokittelukri-
teerit pehmustetuille tydtuoleille Rakennustietosaation
(RTS) organisoimassa ja Tydsuojelurahaston rahoitta-
massa emissiotutkimusprojektissa, jossa Martela oli
mukana. Suomalainen M1-luokittelu on vapaaehtoinen
emissioluokittelu.

Martela takaa tuotteiden turvallisen kayton valitse-
malla turvallisia raaka-aineita. Vuodesta 2015 alkaen
Martela on kayttanyt EO,5 luokiteltua lastulevyé, jonka
formaldehydiemissiot alittavat puolet yleisesti kytdssa
olevan E1- levyn luokittelurajasta. Viilutettujen tasopin-
tojen pintakasittelyné on ollut jo pitkdan UV-lakkaus ja
muotopuristeiden osalta pyritdan kayttamaan mahdol-
lisuuksien mukaan vesiohenteisia lakkoja.
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SAIRAUSPOISSAOLOT, %

KOULUTUSKUSTANNUKSET, €

Case Solteq
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Suomi Puola Ruotsi Konserni 2015 2016 2017
W 2015 2016 2017
2017 JAKAUMAT RYHMIEN MUKAAN
Henkildston lukumé&éra vuoden lopussa 524 Suomi Puola Ruotsi
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Toissa olevien maara vuoden lopussa 507 .
Henkildstd, miehet, % 69 68 69 56 51 55 50 46 39
Pa'n'llfa}tomalla vapaalla olevien 17 Henkilosts, naiset, % 31 32 31 44 49 45 50 54 61
maara vuoden lopussa
Tietotyontekijat miehet, % 57 57 49 49 33 45 47 46 39
imi 242
Toimihenkilot vuoden lopussa Tietotydntekijat naiset, % 43 43 51 51 67 55 53 54 61
Tyontekijat vuoden lopussa 265 Tyontekijat miehet, % 82 83 85 66 64 58 58 0 0
o Tydntekijat naiset, % 18 17 15 34 36 42 42 0 0
Kokoaikaiset vuoden lopussa 493
Henkilostd, 18-29 vuotiaat, % 9 9 9 12 7 14 13 15 15
Osa-aikaiset vuoden lopussa 14 Henkilosts, 30-39 vuotiaat, % 22 23 24 4 34 29 20 26 32
Vakituiset vuoden lopussa 494 Henkiléstod, 40-49 vuotiaat, % 27 26 24 33 37 33 22 28 32
13 Henkildsto, 50-59 vuotiaat, % 35 35 37 12 17 22 24 18 17
Maéraaikaiset
adraaiaise Henkildsts, 60-vuotiaat, % 7 7 6 1 5 2 22 13 5
Henkilostd keskiméaarin henkildtydvuosina 349 Henkildstd, keski-iké 45 45 45 39 42 42 47 43 M4
Vuokratyévoiman méaéara henkildtyévuosina 194 Henkildstd, vanhin 66 67 65 62 60 64 67 63 61
Uudet tydntekijat 4 29 39 10
Poislahteneet tydntekijat 93 Tapaturmat (kpl) o7 35 36 0 0
Vaihtuvuus % 17,8 i
’ Tapaturmas"tla"alheutuneet 544 195 510 0 0 0 0 0 0
) poissaolopdaivat
Irtisanoutunut 73
Irtisanottu 12 WKoulutuskustannukset 229 81 270 65 132 120 346 1513 329
henkildtydvuotta kohden
Elakaitynyt 8 Kehityskeskustelut % tyévoimasta 80 93 63 100 53 64 63 89 70
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Tyoymparistomuutoksella
tyotyytyvaisyytta

SOLTEQ VALITSI MARTELA Lifecycle® -elinkaarimallin mu-
kaisen tydymparistbnmuutoksen, joka kattaa méaarittelyn,
suunnittelun, toteutuksen ja tulevaisuuden yllapidon. "Perim-
maisena tavoitteenamme tydymparistomuutoksessa oli lisata
tyontekijdiden tyytyvaisyytta ja saada tilat viestiméan arvo-
jamme. Tyontekijdiden hyvinvointi heijastuu vaistamatta asi-
akkaisiimme. Muutoksella haetaan tietenkin myds kasvua”,
Solteq Oyj:n Operations Manager Perttu Kulmala kertoo.

Toukokuussa 2016 Solteq paasi viettdmaan uudenaikai-
sen monitilatoimiston tupaantuliaisia. Kayttajille tehtiin vuo-
den 2017 aikana tydympariston kayttajakokemustutkimus.
72 prosenttia kayttajista nakee tilojen tukevan organisaation
brandia ja arvoja. Kayttajista 84 prosenttia pitaa tydilmapiiria
hyvana.

Lue lisaa www.martela.fi/referenssit/solteq
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Tarjonnan ymparisto-

vaikutukset asiakkaille

Martelan Lifecycle® -strategian ajatus on tuottaa te-
hokkaita ja kayttajalahtoisia tyo- ja oppimisymparistoja,
joissa on hyva tydskennelld, mutta joiden kayttdkus-
tannukset ovat kohtuulliset. Kayttajalahtoiset ja yrityk-
sen toimintaa tukevat tilat suunnitellaan ja toteutetaan
tilatehokkaana, jolloin s&astba syntyy vuokra- ja yl-
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lapitokuluissa. Yllapitopalvelujen avulla tilan kaytto-
kelpoisuutta pystytdan pidentdmaan sailyttéen tilan
hydédynnettavyys jatkuvasti optimaalisena. Samalla
entista toimivampi tila lisda tydntekijdiden hyvinvointia
ja tehokkuutta.

Toiminta- ja hallintajarjestelmat

Martelan paakonttori, Martelatalo, sijaitsee Helsingis-
sa Pitdjanmaelld. Nummelan logistiikkakeskuksessa
keskitytdan uusien tuotteiden loppukokoonpanoon ja
kierratystuotteiden uudelleenvalmistukseen. Verhoilu-
komponenttien kokoonpano tapahtuu Martelan omal-
la tehtaalla Puolassa ja oma kansi- ja séilytinkompo-
nenttien valmistus Martelan tuotantolaitoksella Kidex
Oy:ssa Kiteella Suomessa. Martelalla on useita omia
myyntikonttoreita Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa.
Martela-tuotteiden myynnissa toimii myos myds vahva
jalleenmyyjaverkosto.

Martelan konsernin toiminnoilla on ollut keskeytyksitta
ulkoisen auditoijan myodntama sertifikaatti niin ymparis-
18- kuin laatujarjestelmallekin jo 1990-luvulta saakka.
Vuosien kuluessa konsernin rakenne ja toimintamallit
ovat muuttuneet ja yritysten erillisista laatu- ja ympa-
ristojarjestelmisté on siirrytty yhtendiseen toimintamal-
lin. Vuodesta 2017 alkaen Martelalla on ollut kolman-
nen osapuolen multisite-sertifioitu ISO 9001- ja ISO
14001-standardien mukainen ympaéristd- ja laadun-
hallintajarjestelma, joka takaa yhteisten toimintamallien
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toteutumisen kaikilla konsernin toimintatasoilla. Serti-
fiointi kattaa paékonttorilta ohjatut konsernitoiminnot,
logistiikkakeskuksen Nummelassa, tuotannon Piase-
cznossa Puolassa seké Kidex Oy:n tehtaan Kiteella.

Materiaalikaytto, kuljetukset ja paastot
Tuotteiden valmistus painottuu vahvaan toimittaja-
ketjuun, joiden toimittamien materiaalien ja kompo-
nenttien laatu ja alkupera on taattu. Martelan hankkii
tuotteisiinsa materiaaleja, kuten puuta ja puupohjaisia
levyja, metallikomponentteja, muovimateriaaleja ja
kankaita pa&osin Pohjois-Euroopasta. Alytuotteita ke-
hitetdadn yhdessé toimittajien kanssa. Suurin osa kay-
tetyistd materiaaleista ovat kierratyskelpoisia ja esimer-
kiksi kaytettavat puumateriaalit on peraisin kestavasti
viliellyista talousmetsista. Tuotannon jatteista ja pakka-
usmateriaaleista lahes kaikki pystytéan hyddyntamaan
joko energiana tai materiaalina.

Vuonna 2017 tuotannon materiaalikdyttd nou-
si hieman edellisen vuoden tasosta ollen noin 10,9
miljoonaa kiloa. Ostonimikkeiden materiaalitietojen
perusteella lahes 45 prosenttia komponenteista oli
puupohjaisia materiaaleja ja noin 37 prosenttia me-
tallipohjaisia. Kun kaiken kaytetyn metallin kierratys-
metalliosuuden arvioidaan olevan keskimaérin noin
33 prosenttia, voidaan kierratysmateriaalien kaytto-
osuuden arvioidaan olevan noin 12 prosenttia lasken-
nallisesta materiaalinkaytosta. Tilastollinen kierratys-
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materiaalin kdyton osuus on suuntaa-antava, koska
jarjestelméassa on maaritelty kullekin komponentille ja
osakokoonpanolle yksi materiaali seka komponentin
kokonaispaino eikd muiden materiaalien kierratysma-
teriaaliosuuksia ole arvioitu. Jarjestelmiin ei yleensa
tallenneta asiakaskohtaisten erikoistuotteiden ja vali-
tystuotteiden painotietoa. Muovissa kierratysmateri-
aalin kayttdéa vahentaa toimivan kierratysjarjestelman
puuttuminen. Sekakierratysmuovin kayttamisen
estdd usein komponenttien ulkon&dn ja teknisen
kaytettavyyden vaatimukset. Martela tutkii kuitenkin
jatkuvasti mahdollisuuksia ottaa kierratysmateriaaleja
siséltavia tuotteita mallistoonsa.

Asiakas maéarittda aina tilauskohtaisesti istuimissa
ja tilanjakajissa kaytettavat verhoilumateriaalit Martelan
kattavasta vakiokangasvalikoimasta ja tai laajasta ti-
lausvalikoimasta. Vuoden 2017 aikana asiakkaiden va-
litsemista verhoilumateriaaleista kahdella kolmasosalla
oli EU Ecolable -merkinté ja reilulla kolmasosalla Oeko
Tex-merkinta. Merkinnat ovat osittain p&allekkaisia.

Martelan oma valmistus keskittyy pa&asiassa lop-
pukokoonpanoon ja siksi tuotannosta ei ole erityisia
paastoja iimakehaan. Tasopintojen pintakasittely on
lahes kokonaan ulkoistettu, joten Kiteen tuotannossa
pdydankansien reunakasittelyista aiheutuvat haihtuvien
orgaanisten yhdisteiden (VOC) paastot olivat endé noin
70 kg vuonna 2017. NOx (4 010 kg) ja SOx (20 kg) paas-
t6t on laskettu oman kuljetuskaluston polttoainekdyton
ja likelentojen osalta.
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Vuonna 2017 ostetun energian

kokonaismaara oli noin 37 000 GJ,
josta 92 prosenttia oli uusiutuvaa ja
8 prosenttia fossiilista alkuperaa.

Materiaalikdyton CO2-emissiot on laskettu kayt-
téen Footprinter-ohjelman antamia materiaalikéyton
kertoimia. Materiaalikéyton kasvihuonekaasuvaiku-
tukset lisdantyivat edellisestéd vuodesta 42 prosenttia
ollen noin 13,4 tonnia vuoden 2017 aikana. Kaikista
CO2-emissioista 84 prosenttia johtui materiaalikay-
tBstd, 8 prosenttia epasuorasta energian kaytosta
seka 7 prosenttia omalla kalustolla toteutettavista
kuljetuksista. Lukujen kasvun taustalla on paaasiassa
kysynnan siirtyminen tuotteisiin, joissa on enemman
metallipohjaisia komponentteja. Metallipohjaiset ma-
teriaalit aiheuttivat 87 prosenttia materiaalihankinto-
jen ilmastovaikutuksesta. Merkittava osa (13 %) ma-
teriaaleista kuului rynmaan muut ja jai siksi laskelmien
ulkopuolelle. Energiakdytdon kasvihuonepaastot on
laskettu kayttden Suomessa padasiallisen sédhkon-
tuottajan antamia todellisia kertoimia ja muualla kes-
kiarvokertoimia.

Kuljetusten ympaéristdvaikutuksia seurataan aktii-
visesti ja niiden pienentéamiseen pyritdan tehokkailla
kalusto- ja jakelusuunnitelmilla, mutta myds suunnit-
telemalla pakkaukset ja lastaukset tarkoin. Martelalla
on omaa kuljetuskalustoa, mutta myds vuokrakalus-
toa kaytetaan. Vuoden 2017 aikana oman kuljetuska-
luston kasvihuonekaasun maéréa pysyi lahes sama-
na kuin edellisend vuotena. Tunnusluku on laskettu
kayttamalla Lipasto-kertoimia. Seuranta ei vield ole
kattava, koska luku ei sisélla vuokrakalustolla to-
teutettuja eikd yhteistydbkumppaneiden toteuttamia
kuljetuksia.
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Energiankdytto ja muut ymparistovai-
kutukset

Martelan toimistojen ja tuotantolaitosten suorat
ymparistovaikutukset liittyvat 18hinné& kiinteistéjen 1am-
mitykseen, valaistukseen seké ilmanvaihtoon. Martelan
ostettu energia koostuu paaasiassa sahkodenergiasta
ja kaukoldammdsta. Helsingissd, Nummelassa ja Ki-
teella kaytetdan lammitykseen padosin uusiutuvista
energialahteista tuotettua kauko- tai aluelampoa.
Puolan tuotantotilat lammitetaén kaasulla. Martelata-
lon séhkdenergian hankinnasta vastaa vuokranantaja.
Nummelan ja Kiteen séhkdenergia hankintaan yhdelta
toimittajalta ja se on pelk&staan uusiutuvista lahteista
tuotettua. Puolan yksikkd hankki sdhkdenergiansa pai-
kalliselta toimittajalta.

Vuonna 2017 ostetun energian kokonaismaara oli
noin 37 000 GJ, josta 92 prosenttia uusiutuvaa ja 8
prosenttia fossiilista alkuperaa. Kaytetyn sahkoenergi-
an maara vaheni noin 17 prosenttia ja kaukoldmmon
noin 34 prosenttia. Kaasulla tuotetun lampdenergian
kaytto lisdantyi 3 prosenttia. Energiankulutusta seuraa-
vat alueelliset ymparistdtydryhmat ja ne suunnittelevat
ja toteuttavat tarvittavia toimenpiteita energiansaasto-
jen aikaansaamiseksi.

Martela on systemaattisesti edistanyt etatydmahdol-
lisuuksia. Lahes kaikilla tietotydntekijoilla on kéytdssaan
kannettavat tietokoneet, joilla on mahdollista kayda vi-
deoneuvotteluja ja niiden kayttdon myds kannustetaan
etatyopolitiikalla. Martelan Suomen toiminnoissa kaytos-
54 olleiden leasing-autojen keskimaéarainen hiilidioksidi-
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paasto laski vuoden 2017 aikana ja on nyt 120 g CO2/
km. Martelan kaytdssa olevien kaikkien leasing-autojen
yhteenlaskettu hiilidioksidip&astdé on noin 114 tonnia.
Noin 80 prosenttia henkildstdn tekemista likematkoista
tilataan keskitetyn varausjérjestelmien kautta. Varausjar-
jestelmien kautta tilattujen tydmatkalentojen CO2-péas-
6t laskivat 15 prosenttia noin 97 tonniin vuonna 2017.

Kierratys

Martelan tuotteet ovat laadukkaita ja tarkoitettu pit-
kéaikaiseen ja kovaan kulutukseen. Myos tuotteiden
suunnittelussa on l1&ahtékohtana luoda vuosikymmeni&
kestavaa designia. Martelan kalusteet ovatkin yleensa
helposti kunnostettavissa ja uudistettavissa, ja niissa
kaytetyt materiaalit voidaan kierrattaa.

Uusien tilaratkaisujen suunnittelun yhteydessé
kaytdssa olevia kalusteita voidaan joko siséllyttaa
uuteen toimitilaan tai vanhat kalusteet on mahdollis-
ta kierrattad Martelan kautta. Hyvakuntoiset kaytetyt
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kalusteet tuodaan puhdistuksen ja kunnostuksen
jalkeen asiakkaiden saataville Martela Outlet -myy-
maldihin Suomessa. Vaativampaa kunnostustyota
vaativat kalusteet toimitetaan Nummelan logistiik-
kakeskukseen uudelleenvalmistusta varten. Martela
Outlet -ketju myy kierratettyja, kunnostettuja kalus-
teita kohderyhmanaan pienet yritykset ja kuluttajat.
Noin 23 000 kaytettyd huonekalua 16ysi uuden kodin
Martela Outlet -ketjun kautta.

Osa kierratyspalvelun vastaanottamista kalusteista
ei ole kunnostuskelpoista ja ne toimitetaan materiaali-
kierratyksesté vastaaville yhteistydkumppaneille. Osa-
na Martelan palvelua tarjotaan asiakasyrityksille myds
kokonaisten toimitilojen sisustuksen kierratyspalvelua.
Asiakaskierratys lisdantyi edellisesta vuodesta yli 3,7
miljoonaan kiloon vuoden 2017 aikana. Kierratysmate-
riaalista noin puolet oli puupohjaisia ja I18hes neljasosa
metallia. Oman tuotannon jatemaara laski 1,2 miljoo-
naan kiloon hyédyntamisasteen pysyessé edelleen 96
prosentissa.
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Ymparistomerkintoja

AVA MOBELFAKTA
v,
&

7
we

PESIGN e

ROM
FNLAND

MARTELA ON VALINNUT TUOTTEILLEEN JA PALVELUILLEEN tuotemerkkeja
helpottamaan asiakkaan valintaa. Toiset merkit kertovat ymparistovaikutuk-
sista ja toiset tuotteen jalostusarvon jakautumisesta. Toiset yhdistavat useita
tuotteen ulottuvuuksia. Yhteista valituille merkeille on, etta niiden kriteerit ovat
julkisesti saatavilla ja perustuvat mitattaviin ominaisuuksiin.

Joutsenmerkkia Martela kayttaa merkittavimmille tuotteilleen Ruotsin, Tanskan
ja Norjan markkinoilla. Joutsenmerkinté& on vapaaehtoinen ja kaupallinen tuo-
teryhméaan kohdistuva pohjoismainen ymparistomerkki. Joutsenmerkkikriteerit
perustuvat elinkaariajatteluun eli huomioivat tuotteiden raaka-aineet, valmistuk-
sen, kayton seka loppusijoituksen.

Martelalla on kéytdssaan myos Mobelfakta-merkki useille tuotteilleen. Mobel-
fakta on ruotsalaisten huonekaluvalmistajien yhdistyksen luoma ymparistdmerkki,
joka asettaa vaatimuksia paitsi ymparistonakékohdille myos toimitusketjun sosi-
aaliselle vastuulle seka tuotteen tekniselle laadulle.

Liséksi Martelan palveluilla ja valituilla tuotteilla on oikeus kayttaa suomalaista
Avainlippu-tunnusta, jolla osoitetaan suomalaisen tyon maaraa niiden tuottami-
sessa. Martela on kayttanyt suomalaista muotoilua sisaltavien tuotteiden ja pal-
velujen edistamiseen Design From Finland -merkkia vuoden 2016 alusta lahtien.
Kummankin merkin kéyttdoikeuden mydntaa Suomalaisen Tyon Liitto.
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GRI-indeksi

TUNNUS GRI:N SISALTO

SIJAINTI PUITTEET JA LISATIEDOT

GLOBAL COMBACT

Yleinen sisdlto

Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus

Johdon haastattelu

G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Johdon haastattelu

Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi Martela lyhyesti

G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/bréndit seké tuotteet ja palvelut Martela lyhyesti

G4-5 Organisaation paékonttorin sijainti Martela lyhyesti

G4-6 Toimintamaiden lukumaaré ja maat, joissa organisaatio toimii Martela lyhyesti

G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto Martela lyhyesti

G4-8 Markkina-alueet Martela lyhyesti

G4-9 Raportoivan organisaation koko Martela lyhyesti

G4-10 Henkiléston maara eriteltyna Sosiaalinen vastuu

G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkildstd Taloudellinen vastuu

G4-12 Organisaation toimitusketju Taloudellinen vastuu, Ymparistovastuu
G4-13 Merkittavat muutokset raportointijaksolla Raportin siséltd ja kattavuus
G4-15 Organisaation hyvaksymat tai edistdmat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet Vastuullisuuden johtaminen
G4-16 Jésenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Taloudellinen vastuu

Tunnistetut olennaiset ndkékohdat ja laskentarajat

G417 Konsernitilinpaatdksessa mukana olevat yksikot Martelan Vuosikertomus

G4-18 Raportin siséllon maarittely Raportin siséltd ja kattavuus

G4-19 Olennaiset ndkdkohdat GRI-raportoinnissa: Tunnistetut olennaiset ndkdkohdat ja laskentarajat Taloudellinen-, Sosiaalinen- ja Ympéristévastuu

G4-20 Olennaisia nakdkohtia koskevat laskentarajat organisaation sisalla Taloudellinen-, Sosiaalinen- ja Ymparistdvastuu

G4-21 Olennaisia ndkdkohtia koskevat laskentarajat organisaation ulkopuolella Taloudellinen-, Sosiaalinen- ja Ymparistévastuu

G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa. Taloudellinen-, Sosiaalinen- ja Ympéristévastuu

G4-23 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja ndkodkohtien laskentarajoissa Taloudellinen-, Sosiaalinen- ja Ymparistévastuu
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TUNNUS GRI:N SISALTO SIJAINTI PUITTEET JA LISATIEDOT GLOBAL COMBACT
Yleinen siséalté
Sidosryhmévuorovaikutus
G4-24 Organisaatioon liittyvéat sidosryhméat Sidosryhmat
G4-25 Sidosryhmien méaarittely- ja valintaperusteet Olennaisuusarviointi
G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sidosryhmat
G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Sidosryhméat
Raportin kuvaus
G4-28 Raportointijakso Raportin siséltd ja kattavuus
G4-29 Edellisen raportin paivays Raportin siséltd ja kattavuus
G4-30 Raportin julkaisutineys Raportin siséltd ja kattavuus
G4-31 Yhteystiedot, josta voi kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Yhteystiedot
G4-32 GRl-sisaltovertailu GRI-indeksi
G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen Raportin siséltd ja kattavuus
Hallinto
G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat Martelan Vuosikertomus
G4-36 Taloudellisen, ymparistdvastuun ja sosiaalisen vastuun vastuuhenkilét Vastuullisuuden johtaminen
G4-38 Hallituksen kokoonpano Martelan Vuosikertomus
G4-39 Hallituksen puheenjohtajan asema Martelan Vuosikertomus
G4-40 Hallituksen valinta Martelan Vuosikertomus
G4-41 Eturistiriitojen valttaminen Martelan Vuosikertomus
G4-42 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strategian maarittelyssa Martelan Vuosikertomus
G4-45 Hallituksen rooli riskien tunnistamisessa ja hallinnassa Martelan Vuosikertomus
G4-46 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi Martelan Vuosikertomus
G4-47 Riskiarviointien frekvenssi Martelan Vuosikertomus
G4-48 Yritysvastuuraportin hyvaksyminen Vastuullisuuden johtaminen
G4-49 Epé&kohtien kommunikointi Vastuullisuuden johtaminen
G4-51 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Martelan Vuosikertomus
G4-52 Palkitsemisesta paattaminen Martelan Vuosikertomus
Liiketoiminnan eettisyys
G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Arvot
Sisdiset ja ulkoiset menettelytavat eettisen ja laillisen toimintatapaan liittyvan
G4-57 ohjeistuksen saamiseksi Vastuullisuuden johtaminen
G4-58 Siséiset ja ulkoiset menettelytavat epdiltyjen vaarinkaytodsten iimoittamiseksi Vastuullisuuden johtaminen
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TUNNUS

GRI:N SISALTO

SIJAINTI PUITTEET JA LISATIEDOT

GLOBAL COMBACT

Erityinen sisalto

Johtamistavan kuvaukset

Vastuullisuuden johtaminen

Taloudelliset vaikutukset

G4-EC1 Suoran taloudellisen lisédarvon tuottaminen ja jakautuminen Taloudellinen vastuu
G4-ECS Organisaation elakesitoumusten kattavuus Martelan Vuosikertomus
G4-EC4 Valtiolta saadut avustukset Taloudellinen vastuu
G4-EC5 Palkkataso suhteessa paikalliseen minimipalkkaan Taloudellinen vastuu X
G4-EC9 Hankinnat paikallisilta toimittajilta Taloudellinen vastuu

Ympaéristovaikutukset
G4-EN1 Materiaalien kayttd painon tai tilavuuden mukaan Ympaéristdvastuu X
G4-EN2 Kierratysmateriaalien kaytto Ympéristévastuu X
G4-ENS Organisaation oma energiankulutus Ymparistévastuu X
G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) Ympéristévastuu X
G4-EN16 Epéasuorat kasvihnuonekaasujen paastét (Scope 2) Ympaéristévastuu Vain rajoitettu tieto saatavilla ep&suorasta kaytdsta X
G4-EN21 Typenoksidien (NOx), rikkioksidien (SOx) paastst seka muut merkittavét padstot iimaan Ympéristévastuu VOC-emissiot vain Kiteen pintakasittelysta, NOx ja

SOx vain kuljetuksista omalla kalustolla ja likelennoista

G4-EN23 Jatteiden kokonaismaaré jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti Ympaéristdvastuu
G4-EN27 Tuotteiden ja palveluiden ympéristévaikutusten vahentamistoimenpiteiden laajuus Vastuullisuusohjelma

Sosiaaliset vaikutukset

Uuden palkatun henkildstdn kokonaismaara ja osuus seka henkildstén vaihtuvuus jaoteltuna - ) ) N .

o e . I Sosiaalinen vastuu Vaihtuvuutta ei ole raportoitu ikéryhmittain X
G4-LA1 ikaryhmittéin, sukupuolen mukaan ja alueittain
Ga-LAL UllJ_deIIeenjgrjeste!ytllantelssa noudatettava vahimmaisilmoitusaika ja sen sisaltyminen kollektiivisiin Taloudellinen vastuu Lakisateisten vaatimukset tyttavat jarjestely X

tydehtosopimuksiin

Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkilston ja johdon yhteisissa -

. o . : ) . i ) Sosiaalinen vastuu X

G4-LAS tydterveytta ja -turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa

T.apatlyrmatyyplt, tapaturmat'aajuus, ammgth’saghtaawus, menetetyt tydpéivat, poissaolot ja tydhdn Sosiaalinen vastuu Raportoitu vain alusittain X
G4-LA6 liittyvat kuolemantapaukset jaoteluna alueittain ja sukupuolen mukaan

Keskiméaraiset koulutustunnit vuodessa henkilda kohden jaoteltuna sukupuolen mukaan ja L ) . . .

s . Sosiaalinen vastuu Mittaustiedot saatavilla vain kustannusten mukaan

G4-LA9 henkilostoryhmittéain

Osaamisen kehittamiseen ja elinikéiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat, jotka tukevat henkildstén L

) i . - on - ) Sosiaalinen vastuu
G4-LA10 jatkuvaa tydllisyytta ja antavat tukea tydsuhteen paattymistilanteissa
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TUNNUS

GRI:N SISALTO

SIJAINTI

PUITTEET JA LISATIEDOT

GLOBAL COMBACT

Erityinen sisalto

G4-LAN1

Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissé olevan henkilston osuus

Sosiaalinen vastuu X
Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkildstdn jakauma henkildstéryhmittdin jaoteltuna
G4-LA12 sukupuolen, ikdryhman, véhemmistéryhman ja muiden monimuotoisuuteen Sosiaalinen vastuu Raportoitu vain ikdryhméan ja sukupuolen mukaan X
littyvien tekijoiden mukaisesti
G4-503 Lah{ontaaln liittyvan r|s'k|l§rl\l/|0|lnnl|n lapikayneiden liiketoimintayksikdiden lukumaara ja prosenttiosuus Taloudellinen vastuu Raportoitu vain toimintatapana
seka tunnistetut merkittavat riskit X
G4-S04 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva kommunikointi ja koulutus Vastuullisuuden johtaminen
G4-S06 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edunsaajittain Taloudellinen vastuu
Tuotevastuu
Prosenttiosuus merkittavista tuotteista ja palveluista, joiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten L . .
) . Sosiaalinen vastuu Ei esitetty prosenttiosuutena X
G4-PR1 parantaminen on arvioitu
G4-PR3 Orgamsgatlon tulcl>tte|lden.1a lpalveIUJlen pakolllsenltuot(lalrlwforrrjaaflon Jq -merkintdjen tyypit seka Sosiaalinen vastuu Ei esitetty prosenttiosuutena
prosenttiosuus tarkeimmisté tuotteista ja palveluista, joita ndma vaatimukset koskevat
G4-PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset

Taloudellinen vastuu

Raportin vastuullisuusindikaattoreille ei ole ulkoista varmennusta
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Yhteystied ot Vastuullisuusohjausryhmén puheenjohtaja Vastuullisuusohjausryhmain sihteeri
ja edustaja johtoryhmassa

VR, People & Sustainability, Maija Kaski
puh. +358 50 567 5928, maija.kaski@martela.com

Sustainability Manager, Anne-Maria Peitsalo
puh. +358 40 720 1491, anne-maria.peitsalo@martela.com




Yhteystiedot

Suomi

Martela Oyj

Takkatie 1

PL 44

FI-00371 Helsinki

puh. +358 (0)10 345 50
fax. +358 (0)10 345 5744
www.martela.fi

Kidex Oy

Savikontie 25

FI-82500 Kitee

puh. +358 (0)10 345 7211
fax. +358 (0)10 345 7244

Muuttopalvelu Grundell Oy

(Martelan muuttopalvelu)
Riihikuja 4

FI-01720 Vantaa

puh. +358 (0)10 480 4200
www.martela.fi/muuttopalvelu

Ruotsi

Martela AB
Storgatan 49A

57132 Nassjo

puh. +46 380 37 19 00
fax. +46 380 37 08 32
www.martela.se

Norja

Martela AS
Drammensveien 130
N-0277 Oslo

puh. +47 23 28 38 50
fax. +47 23 28 38 51
www.martela.no

Puola

Martela Sp. z o.0.
ul Geodetow 156
05-500 Jozefostaw
www.martela.com

Inspiring
spaces

Martela




	Martela 2017
	Yritysvastuu Martelassa
	Taloudellinen vastuu
	Sosiaalinen vastuu
	Ympäristövastuu
	Gri

	Button 1: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Button 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Button : 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Button 61: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Button 69: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Button 70: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 35: 
	Page 36: 

	Button 76: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 

	Button  2: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 

	Button 78: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 

	Button 79: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 

	Button 80: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 

	Button 37: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 

	Button 86: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 

	Button  3: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 

	Button 88: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 

	Button 89: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 

	Button 90: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 

	Button 38: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 

	Button 96: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	Button  4: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	Button 98: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	Button 99: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	Button 100: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	Button 39: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	Button 106: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 

	Button  8: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 

	Button 108: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 

	Button 109: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 

	Button 110: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 

	Button 40: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 

	Button 1010: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Button  9: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Button 1012: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Button 1013: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Button 116: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Button 41: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 



