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VASTUULLISUUSRAPORTIN ESITTELY

Raportin sisalto
ja kattavuus

Tama on Martelan seitsemas yritysvastuu-
raportti. Raportti siséltdé Global Reporting
Initiativen (GRI) julkaiseman kestéavan kehi-
tyksen raportointisuosituksen (G4-versio)
yleisia tietoja. Martelan konsernin hallitus
hyvaksyi "Martelan vastuullisen liiketa-

van periaatteet” dokumentin paivitettyna
finanssimarkkinoita koskevien rikkomusten
iimoittamismenettelylla heindkuussa 2016.
Konsernin johtoryhma hyvéaksyi joulukuussa
2016 henkilostopolitikan ty6turvallisuu-
teen liittyvalla sitoumuksella péivitettyna ja
vahvisti sellaisenaan muut vastuullisuutta
ohjaavat politikat maaliskuussa 2017.

Martelan vastuullisuusohjausryhma
valitsi 2016 raportin tunnusluvut olennai-
suusarvioinnin perusteella ja kaytettya mitta-
ristoa uudistettiin ohjausryhman arvioinnin
mukaan.

GRI G4 -sisaltdindeksissé on esitetty
Martelan toiminnalle olennaiset tunnusluvut
ja/tai sellaiset tunnusluvut, joita sidosryh-
méamme ovat meiltd odottaneet. Vastuulli-
suusindikaattoreille ei ole ulkoista varmistus-
ta. Taloudellisen vastuun tulokset perustuvat
vuosikertomuksessa kasiteltyyn aineistoon.
KPMG on tarkastanut toimintakertomuksen
ja tilinpaatoksen tiedot.

RAPORTIN RAKENNE
Raportin alussa esittelemme lyhyesti
Martelan yrityksena ja kerromme Martelan
arvoista, strategiasta ja johtamisesta. Sen
jalkeen esitdmme vastuullisuusohjaus-
ryhman laatiman sidosryhmaanalyysin ja
yritysvastuun kannalta keskeiset riskit ja
mahdollisuudet.

Kuvatessamme yritysvastuun johta-
mista esittelemme siihen liittyvien johta-
misperiaatteiden ja sitoumusten sisalldon

tiivistelmina. Periaatteiden taydelliset tekstit
on luettavissa internet-sivuillamme
www.martela.fi. Hallinnointi- ja

riskienhallintaperiaatteet esitellddn Martelan

vuosikertomuksessa. Vastuullisuuden orga-
nisaatio -kohdassa kerromme konsernin
hallituksen, johtoryhméan ja yritysvastuun
ohjausryhman tehtavista yritysvastuun
kehittdémisessa.

Toimintamme tuloksia esittelemme
raportin taloudellisen vastuun, sosiaalisen
vastuun ja ymparistévastuun osioissa.
Lahes kaikissa esittdmissdmme tuloksissa
on kolmen vuoden seurantatieto. Rapor-
toimme vastuullisuusohjelman 2016-2018
etenemisesté seké uuden tavoiteohjelman
vuosille 2017 -2020.

RAPORTOINNIN KATTAVUUS
Raportointi kattaa Martelan kaikki toiminnot.
Mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset ker-
romme kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.
Raportointikokonaisuuden ja raportoitavien
tietojen maarittamisessé olemme kayttaneet
GRI:n Boundary Protocol -suosituksia.

Tassa raportissa julkaistaan tunnuslu-
vuista tietoa vuosilta 2014 -2016. Aikaisem-
pien vastuullisuusraporttien kautta 16ytyy
useista mittareista tiedot jo vuodesta 2008
alkaen. Ulkomaisten tytaryhtididen osalta
tunnuslukujen kattavuus ei ole vielda Suomen
toimintojen tasolla.

GLOBAL COMPACT
-RAPORTOINTI

Martela liittyi 2011 YK:n Global Compact
-hankkeeseen. Global Compact hyvaksyy
GRI:n suosituksen tunnuslukujen kayttami-
sen toiminnan tason ja edistymisen mittarei-
na. Jatkamme Global Compact -raportointia

tassé raportissa kirjaamalla GRI G4 -sisaltd-
indeksiin ne tunnusluvut, joita olemme
kayttaneet mittaamaan ihmisoikeuksien,
tydeldman oikeuksien, ymparistdperiaattei-
den seka korruption vastaisten periaattei-
den toteutumista.

RAPORTOINTIA ElI OLE
VARMENNETTU

Raporttimme on kirjoitettu suomeksi ja eng-
lanniksi. Raporttia ei ole painettu, mutta se
on mahdollista tulostaa pdf-dokumenttina.

Raporttia ei ole puolueettomasti
varmennettu. "Martela yrityksend” -osioon
ja "Taloudellisen vastuun” -osioon sisaltyvia
lukuja on tilintarkastettu konsernin tilinp&aa-
téksen ja hallituksen toimintakertomuksen
yhteydessa.

Tama raportti kertoo vuoden 2016
tuloksista ja vertailutietona vuosista 2014
ja 2015. Vuoden 2017 raportti julkaistaan
kevaalla 2018.


http://www.martela.fi
http://www.martela.fi/files/media/Investors/Annual%20Reports/martela_vuosikertomus_2016.pdf
http://www.martela.fi/files/media/Investors/Annual%20Reports/martela_vuosikertomus_2016.pdf
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/17507-Martela-Oyj%0D
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/17507-Martela-Oyj%0D

Raportti esittelee |
toimintaamme vastuullisuuden
nakokulmasta.
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CEO:N KATSAUS

CEO:n katsaus

YRITYSVASTUUTA MARTELA
LIFECYCLE® -MALLILLA
Martelassa yritysvastuu kiteytyy tyétilojen
hallintaan Martela Lifecycle® -mallin mukai-
sesti. Tavoitteemme on tuottaa tehokkaita
kayttajalahtoisia tydymparistdja, jotka mah-
dollistavat yritysten avaintulosten saavutta-
misen ja vastuullisen toiminnan. Resurssivii-
sas tilankaytté on Martela Lifecycle® -mallin
avulla mahdollista toteuttaa jarkevasti niin
tyétilojen omistajan kuin niiden kayttajankin
kannalta. Kun toimisto toteutetaan kayttaja-
lahtoisesti ja yrityksen toiminnan tarkoitus
huomioiden voidaan tilaa saastaa jopa 50 %
lisdadmalla samalla tydhyvinvointia ja tyon
tehokkuutta.

Martela toteuttaa Martela Lifecycle®
-mallissaan kiertotalouden periaatteita. Tyo-
tilat suunnitellaan pitkaikaisiksi ja yllapito-
palvelujen avulla tilan kayttdkelpoisuutta
pystytaan edelleen pidentamaan siten,
etta tilan hyddynnettavyys on jatkuvasti
optimaalinen. Kalustamisen muutoksissa
pystytaan asiakkaan tahtotilasta riippuen
hyddyntdmaan olemassa olevia kalusteita.
Kayttokelpoiset, mutta asiakkaan kohtee-
seen sopimattomat, kalusteet pystytaan
Martelan kierratystuotannossa saattamaan
uudelleenkayttdkuntoon ja I8ytamaan niille
uudet kayttajat Martela Outlet -kanavan
kautta.

Materiaalien kierratys tuotteiden elin-
kaaren lopussa pystytédan toteuttamaan
tehokkaasti, kun oikeat materiaalivalinnat on
tehty ja materiaalien kiinnitystavat huomioitu
jo tuotetta suunniteltaessa. Materiaalitehok-
kuus toteutetaan tuotteessa kayttdikaa ja
kestavyytta vaarantamatta ja tuotteiden ra-
kenteellinen laatu varmistetaan testaamalla
ne ennen mallien saattamista markkinoille.
Tuotteen ja tyoétilan elinkaaren kaikki vaiheet
huomioiva malli mahdollistaa ympéristo-
vaikutuksen optimoinnin sekéa haittavaiku-
tusten minimoimisen. Martela Lifecycle®

-mallin edut saavutetaan tehokkaasti, kun
mallin valinta on asiakkaalle helppoa.

STRATEGIALLA SUUNTAA
KEHITYKSELLE

Syksylla 2016 paivitimme strategiaamme,
joka ennakoi ja huomioi millaiset tydym-
paristét ja niihin liittyvat palvelut tukevat
parhaalla mahdollisella tavalla uudenlaisen
tydn tekemista ja johtamista.

Strategiapéivityksen avulla Martela
haluaa tarkentaa identiteettidan, sekéa
nopeuttaa toimintatapojen muutosta ja
implementointia.

Uusi missiomme "Better working” ja
uusi visiomme "People centric workplaces”
méaérittelevat strategisen suuntamme.
Martela toimittaa kayttajalahtoisia tydympa-
rist6ja, joissa kayttéjat ja heidan hyvinvoin-
tinsa ovat keskidssa. Martelan 1ahitulevai-
suuden kasvu tulee Pohjoismaista, silla
yhteisen avoimen tyokulttuuritaustamme
ja tarpeidemme myéta Pohjoismaat ovat
hybridien tydymparistojen edellakavijoita.

Paivitetyn strategiamme keskeisimmat
osa-alueet ovat:

e Tarjpamme kayttgjalahtoisia tyo-
ymparistoja.
¢ Tarjoamme asiakkaillemme yhden
kontaktipisteen kaikkiin tydymparistdihin
liittyvissé palveluissa.
o Keskitymme Pohjoismaisiin markkinoihin.
Strategian teravoittdmiseen on ajanut par-
haillaan kaynnissé oleva tydnteon murros.
Modernissa asiantuntujayrityksessa tyon-
tekijoiden on tehtava entista vastuullisem-
min tuloksellista tyota ja esimiesten ensisijai-
nen tehtava on valmentaa ja tukea talla
matkalla. Ty@ymparistolla on térkea rooli
tydn onnistumisessa. Hyva tydymparistd
houkuttaa vuorovaikutukseen, parantaa ty®-
hyvinvointia ja mahdollistaa tydn paremman
jalostusarvon. Siksi tydympéristd on tarkea
johtamisen véline.

Pohjoismaat on Martelalle luonnollinen
markkina-alue. Yrityskulttuurit ovat Suomes-
sa, Ruotsissa ja Norjassa hyvin samanlaisia:
hierarkia on matalaa, viestintékulttuuri aktii-
vista ja yrityksissé tunnistetaan ketteryyden
ja yhdessé tekemisen tuottama kilpailuetu.

KOHTI TAVOITTEITA

Uudistetun strategian avulla tavoitteemme

ovat:

e Saavuttaa liiketoiminnan EBIT 8 % taso
ilman kertaeriéa vuoden 2018 loppuun
mennessa.

e Palveluliketoiminnan osuuden kasvatta-
minen.

e Saavuttaa paras asiakaskokemus.

Menestyksen eteen on tehty paljon ty6ta.

Olemme keskittyneet vahvasti Pohjoismai-

hin ja siirtdneet toimintoja pois Puolasta ja

Vengjalta. Suljimme logistiikkakeskuksen

Ruotsissa ja roolitimme organisaation uudel-

leen strategian teravéittdmisen myo6ta.

Vuonna 2017 parannamme edelleen
kannattavuuttamme. Keinoina ovat tutut
teemat, joista asiakkaillemmekin viestim-
me: hyvin suunnitellulla tydymparistolla
vaikutamme tydn tuottavuuteen, kustan-
nuksiin ja tydntekijdiden tydhyvinvointiin.
Kun yrityskulttuuri on kunnossa, tydpaikka
houkuttelee tydntekijoitd, innostaa inno-
voimaan ja vaihtamaan ajatuksia. Sellaista
yritysté olemme Martelasta tekeméassa ja
sellaisia yrityksia haluamme asiantuntijana
olla auttamassa.

Tybymparistd vaatii jatkuvaa kehit-
tamistd, se ei ole projekti, joka alkaa ja
paattyy. Meilla Martelassakin tyd on vasta
alussa, mutta se on jo tuottanut tulosta.
Uskomme, ettd parempaan tydntekoon
suunnitellut tyd- ja oppimisymparistdt ovat
Suomen seuraava vientivaltti!

Matti Rantaniemi
CEO
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MARTELA LYHYEST!

Martela lyhyesti

Martela suunnittelee ja toteuttaa parhaita
tyd- ja oppimisymparist6ja. Tarjoamme
kayttajalahtoisia ratkaisuja taman paivan
tydymparistdon — likkuvaan tydhon ja
monitilatoimistoihin. Martelan tavoitteena on
tarjota asiakkailleen ja yhteistybkumppaneil-
leen alan parhaita palveluita seké laaduk-
kaita, ergonomisia ja innovatiivisia tuotteita.
Nopeat toimitukset ja toimiva palveluverkos-
to tukevat néihin tavoitteisiin paasemista.

Vastuul

Martela on yksi Pohjoismaiden johtavia
tydymparistoihin keskittyneité yrityksia. Mar-
tela tarjoaa myos alan laajimman valikoiman
sisustusratkaisujen muutoksia ja yllapitoa
tukevia palveluja. Kokonaispalvelumme kat-
taa tarvittaessa koko toimitilan muutoksen
tydympéristétarpeen maérittelysta ja suun-
nittelusta muuttoon ja yllapitoon saakka.

Martela on yli 70 vuotta sitten perus-
tettu perheyritys, jonka osakkeet on
listattu OMX:n Pohjoismaisessa Pdrssissa

lisuuden

Helsingissa. Yhtiolla on tuotantoa
Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa. Paa-
markkina-alueitamme ovat [tdmeren alueen
lisksi Norja.

Vuonna 2016 Martela-konsernin
likevaihto oli 129,1 miljoonaa euroa ja sen
palveluksessa tydskenteli keskiméarin 550
henkilda.

johtaminen Martelassa

Yritysvastuun johtaminen on Martelassa
normaalia jokapaivaista tyota. Vastuullisuus
sisaltyy Martelan arvoihin, toimintaperi-
aatteisiin ja strategiaan, ja liséksi olemme
méadritelleet erillisia johtamisperiaatteita
ohjaamaan vastuullisuustyétdmme. Kaikki
tassa esiteltavat johtamisperiaatteet on laa-
dittu vuoden 2011 alussa ja osa péivitetty
vuoden 2016 aikana.

Vastuullisuuden johtamisperiaatteita on
koulutettu vuoden 2012 jalkeen vuosittain
henkildstolle. Martelan kuudes vastuulli-
suusraportti oli ensimmainen raportti, joka

tulostettiin. Kevaan 2016 koulutus toteu-
tettiin jakamalla koko henkildstélle tulos-
tettu raportti, jonka liitteend oli paivitetyt
vastuullisuuspolitikat seka kiteytetty kuva
vastuullisuusnakdkulmista Martela Life-
cycle® -mallissa. Jokainen esimies kévi
vastuullisuuskeskustelun alaistensa kanssa
ja varmisti materiaalin saapumisen perille.
Hankintaperiaatteemme tiedotettiin tarkeim-
mille yhteistydkumppaneille vuoden 2012
aikana ja ne ovat edelleen osa normaaleja
kauppaneuvotteluja uusien toimittajien
kanssa. Vuoden 2016 aikana padivitettiin

toimittaja-arvioinnin vastuullisuusosion
siséltdd. Hankintaperiaatteemme samoin
kuin sosiaaliset vaatimukset toimittajillemme
kohdistuvat Martelan omalla tuotemerkilla
myytavien tuotteiden toimittajiin seka niihin
sopimustoimittajiin, joiden tuotteet sisaltyvat
Martelan tuoteohjelmaan.


http://www.martela.fi/vastuullisuus

Arvot

Yhtiémme arvot ovat Family
Business, Passion for Innova-
tions, User Driven Design ja
Finnish.

Family Business kertoo
pitk&janteisesta ajattelutavastam-
me. Katsomme pidemmaélle kuin
vain seuraavan kvartaalin yli ja
yllapiddmme suhteita sukupolvien
yli. Katsommme tulevaisuuteen,
mutta yhta lailla arvostamme
ympéristda ja juuriamme.

Passion for Innovations
on meilla dna:ssa. Innovaatiot
eivat kosketa vain tuotteitamme,
vaan nakyvat pyrkimyksena pa-
rempaan kaikessa toiminnassa.

User Driven Design nékyy
ja tuntuu tuotteissamme ja palve-
luissamme hyvin konkreettisesti.
Voimme parantaa asiakkaan
arkea monin tavoin.

Martela on kehittynyt Suo-
men mukana vuodesta 1945,
ja olemme ylpeitéd suomalaisista
juuristamme. Suomalaisuudessa
on keskeista sanan pitaminen.
Martelassa se tarkoittaa asiakas-
lupauksen tayttamista; viemme
aloittamamme ty6t kunnialla
loppuun. Siksi neljas arvomme on
Finnish.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Vastuullisuuden
sidosryhmat

Yritysvastuun johtamismallin perustana
olevassa sidosryhmaanalyysissa kasitellaan
Martelan keskeisten sidosryhmien odotuksia

Martelan vastuullisuudelle seka toimenpi-
teitimme naihin odotuksiin vastaamiseksi.

ASIAKKAAT

Asiakkaat odottavat saavansa
tietoa tuotteiden emissioista,
toimitusketjusta ja materiaaleista.
Avainasiakkaille on térkeaa, etta
vastuullisen liiketavan periaatteet
on otettu kayttdén niin sisdisesti
kuin toimitusketjussammekin.
Asiakkaat tarvitsevat tietoa Mar-
telan ja toimittajien lainsd&dannon
ja sopimusten noudattamisen
tilasta. Etenkin Ruotsin, Tanskan
ja Norjan markkinoilla asiakkaat
odottavat kolmannen osapuolen
myoéntamalla ymparistémerkilla
merkittyjen tuotteiden olevan
saatavilla. Asiakkaat ovat yha
kiinnostuneempia tuotteiden
jalostusarvon alkuperasté. Osa
asiakkaista etsii erityisesti suoma-
laista muotoilua.

Néiden odotusten tayttamiseksi
Martela keréa erilaisia tuotetietoja
asiakaspyyntdjen perusteella.
Paivitdmme ja kommunikoimme
vastuullisen liiketavan periaat-
teitamme niin siséisesti kuin
toimitusketjussammekin seka
raportoimme avoimesti suo-
rituskyvystdmme vuosittaisen
vastuullisuusraportoinnin kautta.
Olemme myd&s hankkineet Jout-
senmerkin sekd Mobelfakta-mer-

kinnan tarkeimmille tuotteillermme
Ruotsin, Tanskan ja Norjan
markkinoilla. Martelan palveluilla
ja valituilla tuotteilla on oikeus
kayttaa avainmerkkia osoitukse-
na siséltémastéan suomalaisen
tydn osuudesta. Martela kayttaa
suomalaista muotoilua sisalta-
vien tuotteiden ja palvelujen esille
tuomisessa Design From Finland
-merkkié.

SUUNNITTELIJAT
Suunnittelijat etsivat tietoa
etenkin ymparistotrendeista sekéa
bréandin arvosta. Tayttddkseen
nama odotukset Martela toteut-
taa materiaaliselvityksia seka
branditutkimuksia seka jarjestaa
suunnittelijatilaisuuksia vuoro-
vaikutuksen mahdollistamiseksi.
Kalustesuunnittelijat etsivat mah-
dollisuutta toteuttaa uusia ideoita
suomalaista muotoiluperinteita
kunnioittaen ja osa naista paasee
vuosittain mukaan Martelan
tarjoomaan.

TYONTEKIJAT

Tybntekijat odottavat
tybsuhteen jatkuvuutta seka
urakehitysmahdollisuuksia. On
tarkedd saada koulutusta uusiin

Tahan vastuullisuusraporttiin valituilla mit-
tareilla seuraamme, kuinka hyvin toimen-
piteemme ovat onnistuneet.

tyotaitoihin seka tyoturvallisuuden
parhaisiin kaytantoihin. Naiden
odotusten tayttdmiseksi Martela
seuraa henkiloston tyytyvaisyytta
ja hyvinvointia tutkimuksilla, luo
koulutusmahdollisuuksia seka
jarjestaa kehityskeskusteluja.
Martela julkaisee tunnuslukuja
koulutuksista, sairauspoissa-
olopéivistd, tapaturmista, henki-
|6ston vaihtuvuudesta, kehitys-
keskustelujen maarasta seka
keskustelee avoimesti tuloksista.

JALLEENMYYJAT
Jélleenmyyjien odotukset ovat
padosin samanlaisia kuin asiak-
kailla. Heille my&s luotettava
likesuhde on téarkea. Tayttaak-
semme ndméa odotukset teemme
parhaamme ylittddksemme
muiden toimittajien suorituskyvyn
ja kdymme avointa keskustelua
suorituskyvystamme jélleenmyy-
jiemme kanssa.

TOIMITTAJAT

Toimittajat odottavat vakaata
kehitysta ja luottamusta. He
tarvitsevat operatiivisten ohjeiden
seké odotusten selkedéd kom-
munikointia. Martela panostaa
pitk&aikaiseen yhteistyohon. Vies-

timme vastuullisen hankintamme
periaatteista ja seuraamme seké
keskustelemme Martelan vaati-
musten tayttdmisesta.

OMISTAJAT JA
SIJOITTAJAT

Omistajat ja sijoittajat odottavat
vakaata kehitysta ja onnistunutta
riskienhallintaa. Kilpailukykydmme
ja yritysvastuun suorituskykyam-
me seurataan tarkasti. Antaak-
semme syvempaa tietoa yritys-
vastuun suorituskyvystamme
kehitdmme jatkuvasti raportoin-
tiamme, joka sisaltad mittareita
myds kustannussaastoista ja
kilpailukyvysta seka brandimieli-
kuvasta ja -arvosta.

MUUT SIDOSRYHMAT
Yhteiskunnallisen hyvinvoinnin
edistdmisessa Martelalla on
toimintapaikkakunnillaan tarkea
vaikutus tydllistdminen ja siita
aiheutuviin positiivisiin valillisiin
vaikutuksiin. Martela on mukana
myds toimialaansa koskettavas-
sa yhteiskunnallisessa tydssa
esimerkiksi uudenlaisen oppi-
misympariston mahdollistami-
sessa Yrityskylayhteistydn kautta
Suomessa.
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Jasenyydet ja
vaikuttaminen

Suomessa lainsdadantoon ja tydehtoky-
symyksiin vaikuttaminen tapahtuu Puu-
sepanteollisuus ry:n jasenyyden kautta.
Puusepanteollisuus on Elinkeinoeldman
Keskusliiton jasen. Ruotsissa olemme vas-
taavasti TMF:n (Tra- och Mobelféretagen)
jasen. Martela ei tue poliitikkoja tai poliittisia
puolueita misséan toimintamaassaan.

Strategia, riskit ja
mahdollisuudet

Martela Lifecycle® -strategia paivitettiin
syksylla 2016. Paivitetty strategia ennakoi
tydympéristdjen kehitysta. Se tukee tydym-
paristékonseptillaan ja palveluillaan uuden-
laisen tydn tekemista ja johtamista parhaalla
mahdollisella tavalla. Strategiapaivitys myds
tarkentaa Martelan identiteettia ja nopeut-
taa toimintatapojen muutosta. Uusi missio

"Better Working” ja visio "People Centric
Workplaces” méarittelevat strategisen
suunnan. Martela toimittaa kayttajalantoisia
tydympéristdja, joissa kayttajat ja heidan
hyvinvointinsa ovat keskitssa. Martelan vas-
tuullisuusnakdkulmat nékyvat kaytanndssa
toteuttamissamme asiakaskohtaisissa
ratkaisuissa.

Konsernin voimassa olevassa riski-
arvioinnissa ei yritysvastuun alueella ole
havaittu sellaisia riskejg, jotka vaatisivat
erityisia toimenpiteitd. Vastuullisuusriskit on
kasitelty hallituksen riskiarvioinnissa osana
liketoimintariskeja.
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Johtamisperiaattee

VASTUULLISEN LIIKETAVAN
PERIAATTEET

Martela Oyj:n hallitus hyvéksyi konsernin
vastuullisen liiketavan periaatteet (Martela
Corporate Code of Conduct) ensimmaisen
kerran 8.2.2011 ja finanssimarkkinoita kos-
kevien rikkomusten ilmoittamismenettelylla
paivitettyna 7.6.2016 pidetyssé kokoukses-
sa. Periaatteet siséltavat toimintaohjeita ja
-vaatimuksia niin Martelassa tydskentele-
ville kuin Martelan yhteistydkumppaneille.
Kantaa otetaan muun muassa hyvaan
taloudenhoitoon, henkildstdvastuuseen, ym-
paristévastuuseen, yhteistydhdn tavaran- ja
palveluntoimittajien kanssa, asiakassuhtei-
siin seké viestintaan ja sidosryhmasuhteisiin.
Periaatteisiin on kirjattu my&s Martelan
kansainvaliset sitoumukset.

Martela Oyj:n johtoryhma hyvaksyi
konsernin vastuullisen liiketavan periaatteita
tukevat vastuullisuuspolitiikat (Henkilosto-
politikka, Ympéristopolitikka, Ostotoimin-
nan periaatteet seké Sosiaaliset vaati-
mukset toimittajille) ensimméaisen kerran
kokouksessaan 5.1.2011. Johtoryhma
hyvaksyi 19.12.2016 henkildstdpolitikan
ty6turvallisuuteen liittyvalla sitoumuksella
paivitettyna. Ymparistopolitikka, Ostotoi-
minnan periaatteet sekd Sosiaaliset vaati-
mukset toimittajille vahvistettiin sellaisinaan
21.3.2017 pidetyssé kokouksessa.

Vastuullisen liiketavan periaateteksti
kuten myds sitd tukevat Henkildstopolitikka,
Ympéristopolitikka, Hankintaperiaatteet
ja Sosiaaliset vaatimukset toimittajille ovat
kokonaisuudessaan luettavissa Martelan
nettisivuilta www.martela.fi/vastuullisuus.

HALLINNOINTIPERIAATTEET
Hallinnointiperiaatteita ja -kysymyksia
kasitelladn Martelan vuosikertomuksessa,
hallituksen toimintakertomuksessa sekéa
porssitiedotteissa Martelan Oyj:n hallituksen
jarjestaytymiskokouksen seka varsinaisen
yhtidkokouksen péaatdksista, joten niita ei
késitella tassa raportissa erikseen.

RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaa kasitelladn tarkemmin
vuosikertomuksessa ja hallituksen toiminta-
kertomuksessa, joten sité ei ole siséllytetty
tahan raporttiin.

HENKILOSTOPOLITIIKKA
Johtoryhman hyvéksyma henkilésté-
politiikka kertoo vastuullisen henkildstjoh-
tamisen periaatteistamme, joilla selkey-
tdmme ja yhdenmukaistamme johtamista
seka yllapidamme ja kehitamme yritys- ja
tybnantajakuvaamme. Martelan menestys
rakentuu osaavan, tydssaan viihtyvan ja
motivoituneen henkildston varaan. Vastuul-
lisella henkildstdjohtamisella varmistamme,
ettd nama henkildstdon liittyvat menestys-
tekijat toteutuvat niin lyhyelld kuin pitkallakin
aikajanteella.

YMPARISTOPOLITIIKKA
Johtoryhman hyvaksyma ympaérists-
politiikka ottaa kantaa omien ympéristévai-
kutustemme véhentamiseen ja kierratyksen
edistdmiseen. Politikka antaa ohjeita ym-
paristonakokulman huomioon ottamiseen
tarjoomamme kehittdmisessé, jonka kautta
vaikutamme valillisesti myos asiakkaidem-
me ymparistévaikutuksiin. Ymparistotyota
johdetaan ISO 14001 -standardin mukai-
sella johtamisjarjestelmalld, josta kerrotaan
tarkemmin raportin ymparistoosiossa.

OSTOTOIMINNAN PERIAATTEET
Johtoryhméan hyvéksymat hankinta-
periaatteet esittelevat Martelan keskeiset
vaatimukset tavaran- ja palveluntoimittajille.
Periaatteissa kéasitellaan lakien, séanndsten
ja Martelan vastuullisen liiketavan periaattei-
den noudattamisvelvoitetta seka toimi-
tusvarmuus-, ymparistd- ym. kysymyksié.
Tuote- ja toimittajakohtaisia laatu- ja teknisia
vaatimuksia seka ympéristd- ja sosiaalisia
vaatimuksia kasitellaan tarkemmissa erillisis-
s ohjeissa.

SOSIAALISET VAATIMUKSET
TOIMITTAJILLE

Johtoryhman hyvaksymat sosiaaliset vaati-
mukset toimittajille tdydentévat hankinta-
periaatteita ja kohdistuvat sellaisiin 1&hinna
kehitysmaissa toimiviin tavarantoimittajiin ja
heidan alihankkijoihinsa, joilta ostamiseen
katsomme riskiarvioinnin perusteella liittyvan
maineriskeja. Toimittajien edellytetaan
noudattavan kansallista ty6lainsaadantda ja
ILO:n sopimuksia. Tarkkailtavat osa-alueet
ovat tybaika, palkkaus, lapsitydvoima,
pakkotyd, syrjintd, jarjestaytymisoikeus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus seka tyoter-
veys ja -turvallisuus. Periaatteissa kerrotaan,
milld tavoin toimittajien valvonta tapahtuu.
Martelan toimittajista vain muutama arvioi-
daan kuuluviksi ns. riskitoimittajin.
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http://www.martela.fi/files/media/Responsibility/martelan_vastuullisen_liiketavan_periaatteet_06_2016.pdf
http://www.martela.fi/vastuullisuus
http://www.martela.fi/files/media/Responsibility/martela_henkilostopolitiikka_2017.pdf
http://www.martela.fi/files/media/Responsibility/martela_henkilostopolitiikka_2017.pdf
http://www.martela.fi/files/media/Responsibility/Vastuullisuus/martela_ymparistopolitiikka_2016.pdf
http://www.martela.fi/files/media/Responsibility/Vastuullisuus/martela_ymparistopolitiikka_2016.pdf
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http://www.martela.fi/files/media/Responsibility/Vastuullisuus/martelan_sosiaaliset_vaatimukset_toimittajille_2011_kaannos.pdf
http://www.martela.fi/files/media/Responsibility/Vastuullisuus/martelan_sosiaaliset_vaatimukset_toimittajille_2011_kaannos.pdf
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Vastuullisuuden
organisaatio

Yritysvastuuta johdetaan Martelassa osana
normaalia suunnitteluprosessia ja joka-
paivaista tyéta. Vastuullisuusnakdkulman
vahvistaminen ei tasta syysta edellyta
erillistd organisaatiota. Olemme kuitenkin
perustaneet Vastuullisuusohjausryhmén
valmistelemaan kehitystoimenpiteitd, koordi-
noimaan niiden etenemista tulosyksikdissa
ja tekemaan tarvittaessa esityksiéa konsernin
johtoryhmalle. Vastuullisuusohjausryhma
toimii my&s laadun- ja ymparistohallinta-
jarjestelmien johdonkatselmusryhmana.

Ohjausryhméssé kasitelldan kerran
vuodessa vastuullisuustoiminnan tulokset,
kehittdamissuunnitelmat ja raportointi.
Ohjausryhméa hyvaksyy vuosittaisen vas-
tuullisuusraportin ennen sen julkaisemista.
Ohjausryhma koostuu vastuullisuustiimista
seka valituista johtoryhmén edustajista.
Ohjausryhman sihteeriné ja asioiden valmis-
telijana toimii konsernin vastuullisuusasian-
tuntija. Ohjausryhmén puheenjohtajana
toimii Vice President, People & Communi-
cation.

Konsernin johtoryhmé seuraa vastuulli-
suusohjelman etenemista ja kasittelee
vastuullisuusohjausryhméan, vastuullisuus-

asioista johtoryhmassa vastaavan johtajan,
Vice President, People & Communication
seké johtoryhman muiden jasenten tekemia
ehdotuksia. Johtoryhméa hyvaksyy vastuulli-
suutta ohjaavat periaatteet lukuun ottamatta
niitd, joiden hyvaksyminen kuuluu konsernin
hallitukselle.

Konsernin hallituksessa hyvéaksytaan
vastuullisuutta ohjaavista johtamisperi-
aatteista Martelan vastuullisen liiketavan
periaatteet, hallinnointiperiaatteet ja riskien-
hallintaperiaatteet. Johtoryhma tekee tar-
vittaessa hallitukselle muita vastuullisuutta
koskevia esityksia. Hallitus ei ole nimennyt
keskuudestaan erityisesti yritysvastuuasioi-
hin perehtyvaa jasenta.

Toiminnot toteuttavat konsernin
vastuullisuusperiaatteita omassa toimin-
nassaan normaalin suunnitteluprosessin ja
johtamisen puitteissa. Yritysvastuun tavoite-
ohjelman 2017 -2020 myd&ta on tarkoitus
tuoda vastuullisuustulosten kehitysohjelmia
nakyvasti mukaan tuleviin vuosisuunnittelu-
prosesseihin.

YHTEYSTIEDOT
Martela konserni
Takkatie 1, PL 44
00371 HKI

puh. 010 34 550

Vastuullisuusohjausryhméan
puheenjohtaja

ja vastuullisuusohjausryhméan edustaja
konsernin johtoryhméssa

VP, People & Communication

Maija Kaski

puh. 050 567 5928
maija.kaski@martela.com

Vastuullisuusohjausryhman sihteeri
Responsibility Specialist

Anne-Maria Peitsalo

puh. 040 720 1491
anne-maria.peitsalo@martela.com






MARTELAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2016

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Vastuullisuusohjelman
2016-2018 seuranta

Martelan viides vastuullisuusohjelma vuosille 2016—-2018 julkaistiin 2015 tuloksista kertovassa vastuullisuusraportissa. Vastuullisuusohjausryhma

katselmoi ohjelman tavoitteiden saavuttamisen tilannetta maaliskuussa 2017. Taulukkoon on keratty katselmoinnin tiivistelma.

Tavoite

Omistaja-arvon lisdaminen

Kéayttdpadoman vahentdminen 2018 Tavoite korvattu strategisilla tavoitteilla.
Kassavirran lisddminen
Tyéhyvinvoinnin lisddminen asiakasyrityksissa, tietotydlaiset Maarittely palvelu aloitettu ja I6ytanyt
1. 50 % Martelan asiakkaista on aloittanut tydymparistomuutoksen kasvavan kiinnostuksen asiakkaiden
Martela Lifecycle® maarittelyvaiheella keskuudessa. Trendin odotetaan jatkuvan.
e ; ) 2018
2. Kayttajakokemuksen tutkimustulos:
eVahintdan 30 % tydntekijoisté kertoo tyShyvinvoinnin lisdéntyneen
eVahintdan 50 tydntekijdista kertoo tydn tehokkuuden lisd&ntyneen
Tydhyvinvoinnin lisddminen Martelassa Tyohyvm.vomntu.tll.qm__us I|¢etty osaksi
) . ) X i konsernin henkilostétutkimusta. Vuonna
1. Tydntekijatutkimus, toimenpiteet ja toteutus 2016 . I
T S - P T 3 ® tutkimuksen perusteella 100 erillista
2. Kaikkien Martelan kayttajan tarpeisiin keskittyvaa Martela Lifecycle! ’ : :
e v i . . 2016 toimenpidesuunnitelmaa. Martelatalon

-malllia kayttavien tilojen kayttajakokemuksen tutkimustulos: KAV o

I, g L e ayttajakokemustulokset ylittivat odotuk-
e /ahintaan 30 % tyontekijoistéa kertoo tydhyvinvoinnin lisdantyneen ) o

e D s B = - set, muissa toimistoissa muutokset toteu-
e Vahintdan 50 % tydntekijoista kertoo tyon tehokkuuden lisdéntyneen tettu 2016
Jokainen yli 20 tyontekijaa tyollistava Martela-toimipaikka osallistuu Jaadytetty toiminnallisten ja organisatoris-
paikalliseen hankkeeseen ainakin kerran vuoden 2017 loppuun men- ten muutosten vuoksi vuoden 2016 aikana.
nessa 2017

e Esim. Martela Citizen Day Suomessa: Martelan tietotydlaisilla on
mahdollisuus tydskennella Paiva Yrityskylan ohjaajana vuoden 2016
aikana.

Aikataulu Tila

m Tyo jatkuu
Tavoite péivitetty
m Aikataulu paivitetty

Kommentit

Parannusta saavutettu ja tyo jatkuu.
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m Tyo jatkuu
Tavoite paivitetty
m Aikataulu péivitetty

Tavoite Aikataulu Tila Kommentit

Martelan omien toimipisteiden ymparistdvaikutusten vahentaminen Kaikilla tietotyolaisilla on mahdollisuus
esimerkiksi: etatoihin seka virtuaalineuvottelupalvelut

e kaikkiin tyopisteisiin on mahdollista paasta julkisilla likennevalineilla kaytettavissa. Tilatehokkuustavoitteet viela
e kaikilla tietotydlaisilla on mahdollisuus osallistua virtuaali- saavuttamatta.

neuvotteluihin

o kaikilla tietotydlaisilléa on etatydmahdollisuudet

e kaikille tarpeettomille kalusteille etsitdan uusi kayttopaikka tai ne
kierratetéan vastuullisesti

o tiloja kéytetdén tehokkaasti Martelan toimistoissa: tavoite 15 m#/
henkild

2017

Martelan tarjooman ympaéristovaikutusten vahentaminen esimerkiksi: Asiakastarpeeseen ja tilatehokkuuteen

¢ tarjoamalla asiakkaille tehokkaampia tydskentelytilaratkaisuja tahtaavat maarittelypalvelut kasvussa.

e ymparistdystavallisemman toimitusketjun edistaminen 2018

o ymparistdystavallisempien tuotteiden ja palveluiden kehittdminen Energiasaastoja saavutettu logistiikkaketjun
e pitkén kayttdidn omaavien tuotteiden suunnittelu ja tarjoaminen uudelleenorganisoinnilla.

Kierratyspalvelujen kehittdminen kaikilla Martelan kotimarkkinoilla: Vakaata edistysta tapahtunut ja tyd jatkuu
e kehittamalla uudelleenkayttdkohteiden suunnittelua osana tyétila-
suunnittelua

e paikallisten myyntikanavien kehittdminen

¢ paikallisen kunnostamisen kehittaminen

¢ paikallisen materiaalikierratyksen kehittdminen

2018
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Vastuullisuusohjelma
2017-2020

Vastuullisuusohjausryhma on hyvaksynyt vuoden 2017 alussa Martelan uuden vastuullisuuden tavoiteohjelman kaudelle 2017 -2020.
Ohjelmassa on tavoitekokonaisuuksia, joilla on seka taloudellisen, sosiaalisen ettéd ymparistévastuun nakékulmia.

Tavoite Aikataulu

EBIT 8 % taso ilman kertaeria
Palveluliketoiminnan (osuuden) kasvattaminen 2018
Saavuttaa paras asiakaskokemus

Tyéhyvinvoinnin lisddminen asiakasyrityksissa, tietotyolaiset

1. 50 % Martela Lifecycle® -asiakkaista on aloittanut tydymparistdomuutoksen maarittelyvaiheella

2. Kayttajakokemuksen tutkimustulos: 2020
e VVahintaan 30 % tyontekijdista kertoo tydhyvinvoinnin lisddntyneen

e Vahintaan 50 tydntekijoista kertoo tydn tehokkuuden lisdéntyneen

TyShyvinvoinnin lisddminen Martelassa:
® People Spirit kyselyssa saavutetaan People Power® AAA taso 2020
® Vuosittainen tutkimus, toimenpidesuunnitelmat ja toteutus

Jokainen yli 20 tyéntekijaa tydllistava Martela-toimipaikka osallistuu paikalliseen hankkeeseen

ainakin kerran vuoden 2018 loppuun mennessa 2018
Martelan omien toimipisteiden ympéaristévaikutusten vahentéminen esimerkiksi:

e kaikkiin tySpisteisiin on mahdollista paasta julkisilla likennevalineilld

o kaikilla tietotyolaisilla on mahdollisuus osallistua virtuaalineuvotteluihin 2017

e kaikilla tietotyolaisilléa on etatyémahdollisuudet
e tarpeettomille kalusteille etsitédén uusi kayttdpaikka, ne kunnostetaan tai kierratetadn vastuullisesti
o tiloja kaytetaan tehokkaasti Martelan toimistoissa: tavoite 15 m#/henkild

Martelan tarjooman ympéristévaikutusten vahentdminen esimerkiksi:

e tarjoamalla asiakkaille tehokkaampia tydskentelytilaratkaisuja

* ympadristdystavéllisemmaén toimitusketjun edistaminen 2019
* ymparistystavallisempien tuotteiden ja palveluiden kehittéminen

® pitkén kayttdidn omaavien tuotteiden suunnittelu ja tarjoaminen

Kierratyspalvelujen kehittdminen kaikilla Martelan kotimarkkinoilla:

e kehittamallé uudelleenkayttokohteiden suunnittelua osana tyétilasuunnittelua
¢ paikallisten myyntikanavien kehittdminen

¢ paikallisen materiaalikierratyksen kehittdminen

2019
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Vastuullisuuden

tulokset

Martelan vastuullisuutta mitataan GRI-rapor-
tointisuosituksen mukaisilla tunnusluvuilla,
jotka on valittu vastuullisuusohjausryhnméan
laatiman olennaisuusarvioinnin perusteella.
Vuoden 2016 raportointiin ohjausryhma
valitsi viisi taloudellisen vastuun, yhdeksan
ympaéristdvastuun, yksitoista henkildstovas-

OLENNAISUUSARVIOINTI
N

markkinointi-,
kilpailu ja muiden
lakien rikko-
muksista

korruptio-
riskien
analysointi

tuun ja kolme tuotevastuun mittaria. Vuoden
2017 raportoinnissa on tarkoitus jatkaa
samaa toimintamallia sellaisenaan.

GRI-MITTAREIDEN
OLENNAISUUSARVIOINTI
Vastuullisuusohjausryhma on laatinut ra-
portoinnin lahtdkohdaksi mittarien olennai-
suusarvioinnin. GRI-raportointisuosituksen

materiaalien
kierrattaminen
tuotteiden tuotteen kustannus-
w merkinnat ja elinkaaren saastot tila-
- kayttéohjeet lopussa tehokkuuden
= kautta
=
x
e
n
o
[a] .
7] hankinnat
%) ; paikallisilta asiakas-
- Ll toimittajilta tyytyvaisyys
[~
vl
LU
=

jarjestayty-
misoikeus ja
kollektiivinen
neuvottelu-
oikeus

tyéterveys ja
-turvallisuus

mittareita arvioitiin suhteessa Martelan
keskeisten sidosryhmien niihin kohdistamiin
odotuksiin sek& mittarien merkitykseen
Martelalle. Olennaisuusarviointi on tehty
yrityksen siséisend asiantuntijatyona ja
péivitetty avainasiakashaastattelujen ja vas-
tuullisuuskeskustelujen mukaisesti.

tyéhyvinvoinnin-

parantaminen

mahdollisuudet
kasvihuonekaa-
supaastdjen
ja energian
kaytén vahenta-
miseen

taloudellinen
hyoty sidos-
ryhmittain

urakehitys-
mahdollisuudet
ja tasa-arvo

NYKYINEN/POTENTIAALINEN VAIKUTUS MARTELALLE



Vastuullisuuden
keskeiset tunnusluvut
2014-2016

2014 2015 2016
Taloudellisen vastuun mittarit
Liikevaihto (milj .€) 135,9 132,8 129,1
Voitto ennen veroja (milj .€) -0,6 3,4 5,6
Tuloverot (milj .€) 0,1 0,9 2,3
Sijoitetun pddoman tuotto (%) 0,5 12,1 18,2
Omavaraisuusaste (%) 38,1 40,9 45,3
Maksetut osingot (milj .€) 0,0 0,4 1,0
Maksetut palkat (milj .€) 30,1 29,2 25,7 29,2 25,7 23,8
Henkildkunnan maara (keskimaérin miestyévuosina) 658,4 627,3 5441
Ostot toimittajilta (milj .€) 96,1 92,8 87,8
Bruttoinvestoinnit (milj .€) 1,7 0,7 2,9
Asiakastyytyvaisyys (skaala 0-5) 4,20" 4,210 4,249
Sosiaalisen vastuun mittarit
Tyontekijoiden keski-iké (vuotta) 44,59 45,07 451"
Yli 10 vuotta tydsuhteessa olleiden tydntekijéiden maara, % 48,0 48,5 49,7
Vaihtuvuus-% 17,6 19,7 26,2
Tyosuhteen paattymisen syyt (kpl)
- tydnantajan paattama 30 43 58
- tydntekijan paattama 72 67 85
- elakkeelle siirtyminen 17 8 12
Sairauspoissaolot (% tydajasta) 3,4 3,0 3,0
Sijoitus koulutukseen (€ /henkil®) 251 208 333
Kehityskeskustelut (% henkildkunnasta) 61 79 87
Ympadristévastuun mittarit
Materiaalien kayttd (tn) 12 255 11 655 10 423
Itse tuotettu lampoenergia (GJ)
- [ammitysoljy 5204 0 0
Ostetun energian kaytto (GJ)
- kaukolampd 18 026 20 188 23 231
- sahkd 25944 24 334 23 231
- kaasu 237 703 682
Hiilidioksidipaastot (tn)
- itse tuotetusta energiasta 396 0 0
- ostetusta energiasta 1534 15383 1698
- omasta kuljetuskalustosta 1173Y 12199 1058"
- tydsuhdeautoista 165" 1317 1149
- likelennoista 249" 106" 1162
- materiaalikayttd 12 485 16 323 11 826
Jatteet (tn)
- yhteenséa 2082 1607 1288
- vaarallista jatetta 16 21 9
- hydtykaytto-% 98 96 96

1) Martela-konsernin Suomen toiminnot

2) Martela-konsernin Suomen ja Ruotsin toiminnot
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Toimitusketjun
hallinta

Kaupankaynti perustuu luottamukseen ja yrityksen vastuullinen tapa toimia antaa yhteistydkumppaneille
l[Apindkyvan osoituksen yrityksen toimintatavoista. Martela julkaisi toimitusketjun vastuullisuuteen liittyvat
periaatteensa 2011 ja kommunikoi niistd toimitusketjulleen. Vastuullisuusnékdkohtien lapikaynti on tarkea
osa myds jatkuvaa kanssakaymista toimittajien kanssa.

Martela uskoo pitkien yhteistydsuhteiden kehittdmiseen toimitusketjun toiminnan tehokkuuden kehitta-
misessa ja vastuullisuuden varmistamisessa. Toimitusketjumme perustuu merkittavalta osaltaan vuosi-
kymmenten pituisiin yhteistydsuhteisiin ja merkittdvan uuden toimittajan valinta on pitk& ja moniportainen
prosessi.

Toimittajakunta on laaja ja yksittéisen toimittajan rooli Martelan toiminnassa vaihtelee paljon. Pieni osa
toimittajista valmistaa mittatilauskomponentteja Martelan omien tuotteiden valmistamiseen, jolloin tiivis
yhteistyd alkaa jo uutta tuotetta kehitettdessa. Toisessa daripdassa on omia vakiokomponenttejaan
toimittavat yritykset, joiden tuotteiden kehittamisessa Martelalla ei ole erityista roolia. Yhteistydn syvyys ja
yksityiskohtaisuus toimittajien kanssa vaihtelee vastaavasti myds vastuullisuusnakdkulmasta.

Yhteistydmuotojen maarittdmisessé riskianalyysilla on merkittava rooli. Taloudellisesti merkittavimmat
ja vastuullisuusné&kdkulmasta riskialttiilla alueella toimivat yhteistydkumppanit ovat aina tarkemman
seurannan ja yksityiskohtaisemman keskustelun piirissa.
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Taloudellinen vastuu

Martela Oyj noudattaa paatdksenteossaan
ja hallinnossaan Suomen lainséadantoa,
erityisesti osakeyhtitlakia, julkisesti notee-
rattuja yhtioité koskevia muita séadoksia
sekd Martela Oyj:n yhtitjarjestysta. Lisaksi
Martelan vastuullisen liketavan periaatteisiin
on kirjattu hyvaa taloudenhoitoa koskevia
periaatteita.

Pdrssiyhtiona Martela noudattaa
NASDAQ OMX:n sisépiiriohjetta seka
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate
Governance) 2015.

Pa&osa taloudellisen vastuun tunnus-
luvuista saadaan konsernitilinpaatoksesta,
jonka laatimista ja esittamisté saatelee
IFRS-standardi.

OMISTAJAT

Martelalla on kaksi osakesarjaa, joista
jokainen K-osake oikeuttaa &dnestdaméaan
yhti6kokouksessa kahdellakymmenella
aanelld ja jokainen A-osake yhdelld aanella.
K-osakkeen henkildomistajilla on voimassa
oleva osakassopimus, joka rajoittaa K-
osakkeiden myyntia nykyisten K-osakkeen-
omistajien piirin ulkopuolelle. K-osakkeita on
yhteensd 604 800 ja A-osakkeita 3 550 800
kappaletta. K-osakkeiden osuus kaikista
osakkeista on 14,6 % ja kaikista aanista
77,3 %. Lahes kaikki kaupankaynti porssis-
sé& kaydaan A-osakkeilla, joiden vaihtuvuus
vuonna 2016 oli 58,2 %. Viidenkymmenen
suurimman omistajan osuus yhtién osak-
keista oli vuoden 2016 lopussa 89,2 %, ja
yhtién markkina-arvo oli 53,3 milj. euroa
vuoden 2016 lopussa.

LIKEVAIHTO JA TULOS

Konsernin liikevaihto vuonna 2016 oli
129,1 milj. euroa, jossa oli laskua edelliseen
vuoteen 2,8 %. Liilkevaihdosta Suomen ja
Ruotsin tulosyksikén osuus oli 114,3 milj.
euroa. Konsernin likevoitto vastaavalta
ajalta oli 6,9 milj. euroa (4,1). Suomen ja
Ruotsin tulosyksikdn liikevoitto oli 8,4 milj.
euroa (7,7). Konsernin omavaraisuusaste
oli 45,3 % (40,9 %), nettovelkaantumisaste
-18,9 % (16,6 %) ja bruttoinvestoinnit 2,9
milj. euroa (0,7). Investoinnit kohdistui suu-
rimmalta osalta [T-jarjestelmén kehityspro-
jektiin nimelta NBP, new business platform.

ARVON JAKAUTUMINEN
Martela-konsernin 129,1 milj. euron liike-
vaihdosta 71,5 % siirtyy edelleen toimittajille
ja palveluntuottajille maksuina materiaa-

23
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leista, hyddykkeista ja palveluista. Toiseksi
suurin osa taloudellisesta arvosta jakautuu
henkildstdlle palkkoina, joihin liittyvat henki-
|6stsivukulut kattavat elaketurvaa ja muuta
sosiaaliturvaa. Osakkeenomistajat saavat
taloudellista hyotya osinkoina. Tuloverot
maksetaan jokaisen toimintamaan lain
vaatimusten mukaisesti, ja verojen maksun
taso riippuu paikallisiin yksikéihin jaédvan
taloudellisen tuloksen suuruudesta.

Taloudellisen arvon jakautuminen
sidosryhmittain
100 % —
80 %

—
60 %
40%
20%
0%

2014 2015 2016
Lahjoitukset 00% 00% 00%
= Investoinnit 13% 05% 23%
= Sosiaaliturva- ja elékemaksut 50% 48% 44%
= Verot 01% 07% 18%
= Maksetut korol 06% 08% 04%
Makselut osingot 00% 03% 08%
Tyontekijoiden palkat 217% 201% 187%
= Tuotteiden ja palvelujen tuoftajat 4% 730% 5%

Liiketulos 2015 2016
segmenteittdin

(milj, EUR)

Tulosyksikkd Suomi & 7,7 8,4
Ruotsi

Tulosyksikko -2,7 -2,6
International

Muut segmentit -1,0 0,4
Yhteensa 4,1 6,2

PALKKAKULUT
Martela-konsernin palkka- ja sosiaalikulut
noudattavat yhtion henkildstérakenteen
muutoksia. Kaavio nayttada palkkojen,
sivukulujen ja verojen kokonaisosuudet
paamarkkinoilla. Suurin osuus on luonnolli-
sesti Suomessa, kun Ruotsi ja Puola jakavat
lopun osuuden. Ruotsin osuus sisaltaa
my®&s Norjan kulut kaikkina vuosina. "Muut’
siséltavat muita, pienempié markkinoita.
Puusepéanteollisuudessa minimikuukau-
sipalkka on ollut 1.2.2016 alkaen 1 646 €.
Martelan tydntekijdiden vahimmaiskuukau-
sipalkka 2016 oli 1 802 €. Ruotsissa toimi-

Ulkoinen liikevaihto segmenteittain (milj.
EUR)

140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0 2015 2016
= TulosyksikkS Suomi & Ruotsi 115 1143

Tulosyksikkd International 20,1 136
Muut segmentit 12 13

Taloudellisen 2014 2015 2016
arvon jakautu-

minen sidos-

ryhmittdin

Tuotteiden 714% 730% 715%
ja palvelujen

tuottajat

Tybntekijoiden 21,7 % 20,1 % 18,7 %
palkat

Maksetut 0,0 % 0,3 % 0,8 %
osingot

Maksetut korot 0,6 % 0,6 % 0,4 %
Verot 0,1 % 0,7 % 1,8 %
Sosiaaliturva- 5,0 % 4,8 % 4,4 %
ja eldkemaksut

Investoinnit 1,3 % 0,5 % 2,3 %
Lahjoitukset 0,0 % 0,0 % 0,0 %

alalla minimikuukausipalkka on 18 401 SEK.
Martela AB:n tyontekijdiden vahimmais-
kuukausipalkka oli 23 500 SEK. Puolassa
valtakunnallisesti maaritetty minimipalkka
vuonna 2016 oli 1 850 PLN. Martela Sp. z
0.0.:n tydntekijdiden vahimmaiskuukausi-
palkka oli 3 000 PLN.

SAADUT AVUSTUKSET
Martela-konserni ryhtyi hakemaan ja
vastaanottamaan julkisia avustuksia
vuonna 2009. Avustuksia on saatu ty6- ja
elinkeinoministerioltd tukemaan lasndoloa
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kansainvélisilla design-messuilla. Tutkimus,
prosessi- ja tuotekehitys on vastaanottanut
avustuksia TEKES:Ita.

Vuonna 2016 saatujen avustusten taso
oli hiukan edellisia vuosia alhaisempi. Avus-
tuksia saatiin prosessien kehittamiseen.

HANKINNAT PAIKALLISILTA
TOIMITTAJILTA

Martelan logistiikkakeskukset sijaitsivat
Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa. Hankin-
toja kaikista néista maista voidaan pitaa
hankintoina paikallisilta toimittajilta. Kompo-
nenttien, osakokoonpanojen ja tuotteiden

Palkkojen, sivukulujen ja
verojen jakauma (1000 EUR)

40 000

30 000

20 000

10 000
0 2014 2015 2016
m Tyéntekijdiden palkat 29 202 25742 23769
Palkkojen sivukulut 6 682 6135 5642
Verot 112 904 2302

valmistusmaa ei kuitenkaan aina ole sama

kuin toimittajan kotimaa. Toimittajakohtainen

sosiaalisen riskin arviointi taytyy siksi tehda
paaasiallisista toimittajista toimittajakohtai-
sesti.

Euroopan ulkopuolisten ostojen taso
on hiukan noussut, ostot muilta kuin pai-
kallisilta toimittajilta Euroopasta oli hiukan
laskenut edellisvuoden tasosta.

Vuonna 2016 kokonaisostoista 63 %
kaytettiin asiakkaille toimitettaviin mate-
riaaleihin, komponentteihin ja valmiisiin
tuotteisiin. 37 % ostoista siséltda esimerkik-

Julkiset avustukset (1000 EUR)
200

150
100
50
0 2014 2015 2016
= Messut 25 [} 0
Tuotekehitys 0 0 0
Muut 186 185 154

si markkinointikuluja seké niin kiinteistoon
kuin tietohallintoonkin liittyvia tuotteita ja
palveluja.

Vuonna 2016 Martelalla oli noin 150
toimittajaa vakiomalliston materiaaleille ja
komponenteille. Materiaaliostoista noin
70 % oli peraisin Suomesta, Ruotsista tai
Puolasta. Noin 40 % materiaalikustannuk-
sista syntyi metalli- ja puupohjaisten materi-
aalien tai komponenttien hankinnasta.

Palkat, sivukulut ja verot
maittain (1000 EUR)

40 000
30 000
20 000
10 000
0 2014 2015 2016
= Suomi 28781 26 660 26 285
Ruotsi 3637 3230 3195
Puola 2568 2602 2146
= muut 1010 289 87
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LAHJONTARISKIT

Martela-konserni on tunnistanut korruptio-
riskins& markkina-alueillaan. Riskeja tunnis-
tetaan pédasiassa Vengjan ja Itd-Euroopan
markkinoilla. Martela ei hyvéksy lahjontaa
missd&n muodossa liiketoiminnassaan
millddn markkina-alueella. Lahjonnan anta-
minen tai vastaanottaminen ei ole sallittua
missaén olosuhteissa.

Ostot 2016

Materiaalit
63 %

Martela varmistaa paikallisen henkilds-
t6n luotettavuuden etenkin lahjontariskisilla
markkinoilla kdyttamalla rekrytointiproses-
sissa asiantuntijaorganisaatioita, joilla on
luotettava maine.

Kaikki rahaliikenne tallentuu kunkin
tytéryrityksen taloushallinnon/kirjanpidon

kautta. Martelan kayttama tilintarkastusyhtio

KPMG tarkastaa vuosittain kaikkien tytar-

Ostot alueittain

yhtiéiden kirjanpidon ja rahaliikenteen. Tar-
kastusraportti julkaistaan Martela-konsernin
yhtidkokouksessa. Kirjanpito on lapinakyvaa
konsernin talousjohtajalle.

Materiaalihankinta 2014 - 2016 (%)

0
80 % 100 % —— ———— —
60 % %
60 %
[
40 % 0% I B —
20% ———— — —
20 %
0% 2014 2015 2016
0% Mt 20% 53% 56%
2014 2015 2016 = Tarvikkeet 131% 151% 187 %
= Suomi, Ruotsi, Puola 74% 1% 1% £ Villystuoteet 1% 8% 5%
6% 20% 75%
= muu Eurooppa 20 % 21 % 20 % 26% 31% 40%
Euroopan ulkopuolelta 5% 8% 9% Metall 308% 326% 5%
= Muovi 23% 27% 22%
=Pu 149% 27% 119%
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= Henkiloston

future by

g tyytyv'aisyys

Vuoden 2016 alussa Martela otti kayttdéon uuden tydkalun henkildstdn tydtyytyvaisyyden seuran-
taan. Corporate Spiritin kehittamalla mallilla voidaan verrata Martelan yhtiétason tuloksia kunkin
toimintamaansa yleisnormiin. Kulttuuriset tekijat seka tyon luonne vaikuttavat vastaajan vastausta-
paan selkedmmin kuin toimiala. Siksi kaytetty normiaineisto perustuu vastaajan maan ja tyétyypin
mukaiseen jaotteluun.

Martelan vuoden 2016 tutkimustuloksia verrattiin Suomen tulostan osalta saman vuoden Suomen
yleisnormiin. Kunakin vuotena kaytetty normisto siséltéda kerrallaan dataa viimeisen 6 vuoden ajalta.
Talla estetdén suuret, esimerkiksi taloustilanteesta johtuvat heilahtelut vertailuaineistossa. Marte-

la sijoittui ensimmaisend tutkimusvuotenaan noin 200 tutkimukseen osallistuneen organisaation
joukossa sijalle 21 saavuttaen tason AA. Tavoitteena on tydkalun avulla seurata ja kehittda yrityk-
sen toimintaa vuoteen 2020 mennessa siind maérin, etté arvioinnissa Martela tavoittaa parhaan
mahdollisen AAA-tason.

Arviointimalli ja silla saavutettu lopputulos on kuitenkin vain yksi mittariarvo ja yksi tapa mitata
organisaation tilaa. Malli luo parhaimmillaankin vain rungon ja struktuurin jatkuvalle kehittymisel-
le. Tarkeintd on kéydéa keskustelua, tunnistaa kehityskohteita ja tehd&d muutostoimenpiteitéd. Nain
toimimalla voidaan toimenpiteet kohdistaa tehokkaasti suurinta joukkoa koskeviin kysymyksiin.
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Sosiaalinen vastuu

Johtoryhman hyvaksyma henkiléstopolitiik-
ka kertoo vastuullisen henkildstdjohtamisen
periaatteistamme, joilla selkeytamme ja
yhdenmukaistamme henkildstovoimava-
rojemme johtamista seka yllapidamme ja
kehitdmme yritys- ja tydnantajakuvaamme.
Martelan menestys rakentuu osaavan, tyds-
s&an viihtyvan ja motivoituneen henkildston
varaan. Vastuullisella henkildstéjohtamisella
varmistamme, ettd ndma henkildstoon liit-
tyvat menestystekijat toteutuvat niin lyhyella
kuin pitkallakin aikajanteella.
Henkiléstémittareiden kautta haluam-
me tarjota kattavan kuvan Martelan hen-
kilostosta ja sen merkityksesta yritykselle.
Mittarit osoittavat myds, miten Martela

rakentaa toimintaansa ja johtaa inhimillisia
voimavaroja toteuttaakseen strategiaansa.
Henkildstomittarit antavat tietoa henkilds-
témaarasté ja rakenteesta, henkildstdn
vaihtuvuudesta, menettelytavoista merkitta-
vien toiminnallisten muutosten yhteydessa,
henkildston osaamisesta, terveydesté ja tur-
vallisuudesta seké palkitsemisjarjestelmista.
Avainluvut on jaettu alueittain Suomen,
Ruotsin ja Puolan lukuihin, jotka ovat suu-

rimmat alueet henkiléstdmaaran perusteella.

Muiden maiden yksikot ovat henkildmaaral-
téan niin pienia, etté niita ei ole raportoitu
erikseen, vaan ne on siséllytetty konsernin
lukuihin. Suomen luvuissa on mukana Mar-

tela Oyj, Muuttopalvelu Grundell Oy ja Kidex
Oy. Henkildstomittarit perustuvat vuoden
2016 tapahtumiin ja tuloksiin.

KATSAUS VUOTEEN 2016

Vuonna 2016 yhtit jatkoi Martela Lifecycle®
-strategian implementointia ja sopeutti
yrityksen organisaatiorakennetta vastaaman
entistd paremmin Martela Lifecycle® (MLC)
-strategiaa. Martela esimerkiksi keskittyi
pohjoismaisiin markkinoihin ja siksi 2016
toisella vuosipuoliskolla konsernin organi-
saatio muokattiin vastaamaan pohjoismaisia
MLC-tarpeita. Taméan seurauksena Martela
vetaytyi omasta myyntitoiminnasta Puolassa
ja Vengjalla.
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Vuoden ensimmaisell& puoliskolla
Martelassa toteutettiin koko konsernia
koskeva tydhyvinvointikysely, jossa 87%
henkildstdsta antoi palautetta omasta
tyostaan, esimiehistaan, tydymparistosta
ja yhtidsta yleisesti. Tutkimuksessa sadut
tulokset olivat yksi tarkeimmisté tekijois-

t& organisaation kehittémisessa ja saivat
aikaan sata erillistd toimenpidesuunnitelmaa
organisaatiossa.

Henkilostd keskimaarin

HENKILOSTOMAARA JA
RAKENNE KONSERNISSA
Martela-konsernissa henkildstomaara

oli vuoden 2016 aikana 544,1 miestyo-
vuosissa. Henkilostdéméaara vaheni 83,2
miestydvuodella. Suurin osa henkildstosta
tydskenteli vakituisesti ja paatoimisesti.
Myds maéréaikaisia tydntekijoita, kuten
kesatyontekijoité rekrytoitiin ja vuokratydvoi-
maa kaytettiin auttamaan kausivaihteluissa.
Muuttopalvelu Grundell Oy kayttaa vuok-
ratydvoimaa kausivaihtelujen tasapainotta-

Vakituiset ja maaraaikaiset
vuoden lopussa

miseksi. Henkilostdmaarén oikea mitoitus
suhteessa yrityksen tavoitteisiin on tarkea
tavoite ja siksi henkiloméaéaran hallintaan
kiinnitetd&n huomiota. Henkildstémaaraa
seurataan kuukausittain.

Vuoden 2016 lopussa konsernin henki-
|6stosta 233 oli toimihenkildita ja 273 tydn-
tekijoita. Naisten osuus koko henkildstosta
oli 35 % ja miesten 65 %. Toimihenkildista
54 % oli miehi& ja 46 % naisia, tyontekijdista
81 % miehia ja 19 % naisia. Konsernissa

Palvelusvuosijakauma (%)

700,0 40
600,0 800 .
500,0 600 10
400,0 0
400 2014 2015 2016
30010 =0-5 33 30 27
200’0 200 "6-10 19 22 22
11-15 10 6 8
100,0 0 = 1620 15 15 13
0.0 2014 2015 2016 = 2125 5 5 7
’ 2014 2015 2016 ‘ = vakituinen 681 573 496 ®26-30 10 10 8
|mmiestysvuosina 658,4 627,3 544,1 | n maaraai 5 9 10 u>30 8 12 14

Henkilostomaara vuoden

lopussa
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0 2014 2015 2016

‘Ityésuhteessa 665 582 506
\- vapaalla 21 22 21

Henkildstoryhmat vuoden

Vakituiset ja maaraaikaiset
vuoden lopussa

Sukupuolijakauma (%)
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Vuokratydvoima
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suurin ikéryhmé oli 50-59-vuotiaat. Alle
30-vuotiaiden nuorten tyontekijdiden osuus
oli 9 %.

Martelan vanhin tydntekija tydskenteli
Suomessa ja téytti 67 vuotta vuoden 2016
aikana. Suomessa Martelan henkildstdsta
noin 46 % on ollut yhtion palveluksessa
yli 15 vuotta. Puolassa 83 % ja Ruotsissa
69 %:a henkildstosta on tydskennellyt
yrityksen palveluksessa 10 vuotta tai va-
hemman.

Martela-konsernin hallituksessa oli
2016 seitseman jasentd, joista kolme naista
ja nelja miesté. Konsernin johtoryhméssa
oli kuusi jasentd, joista kaksi naista ja nelja
miesta.

Vaihtuvuus% ikaluokan mukaan

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

<30 55 35 71
=30-50 6,7 10,0 10,6
>50 54 6,2 8,5

2014 2015

= irtisanoutunut 72 67

= irtisanottu 30 43
elakaitynyt 17 8

HENKILOSTON VAIHTUVUUS
KONSERNISSA

Martelassa vakituisen henkildston 1ahto-
vaihtuvuus on vahitellen kasvanut vuoden
2016 tasolle 26,2 %. Martelasta 1&hti 150
tyontekijaa, joista 57 % lahti vapaaehtoises-
ti, 35 % irtisanottiin uudelleenorganisointien
seurauksena ja 3 % siirtyi elakkeelle vuonna
2016. Useimmat l&htijéista olivat miehia
30-50-vuotiaiden ikdryhméasté. Martela-
konsernin toiminnoissa vanhuuselakkeelle
siirtyneet olivat keskiméaérin 63,8-vuotiaita.
Vuoden 2016 aikana Martela palkkasi 99
uutta tyontekijaa.

Vaihtuvuus sukupuolen
mukaan (%)

20,0

15,0
10,0
5,0

0’0 2014 2015 2016

|mmiehet 11,6 132 159

‘ = naiset 6,0 6,5 10,3

Lahteneet tyontekijat
sukupuolittain

100

80

60
40
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0

|mmiehet 76 79 84

| ®naiset 45 39 54

MUUTOSTEN HALLINTA
Liiketoimintaympaériston jatkuvalla muutok-
sella on vaikutuksia jokaisen organisaation
siséiseen toimintaan. Muutoksien syyné on
muun muassa sellaisia megatrendeja kuin
digitalisaatio, globalisaatio ja teknologia.
Koska muutos on vaistamaton, yrityksen
tulee tarjota tyokaluja, prosesseja ja tukea
henkilostolle jokaisen muutoksen yhtey-
desséa. Martelassa kiinnitetaan erityista
huomiota muutoksiin tarjoamalla tarvittavaa
tukea tiedonvalitykselld, koulutuksella ja
seurannalla paikallisia lakeja noudattaen.
Merkittavillé toiminnallisilla muutoksilla,
kuten toimintojen uudelleenjarjestelyilld,
toimintojen siirtdmiselld alihankintaan tai
yritysostoilla voi olla henkildstovaikutuksia.
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HENKILOSTOMAARA, RAKENNE JA VAIHTUVUUS MAITTAIN

Suomi Puola Ruotsi

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Henkiloston lukumaara vuoden lopussa 519 448 445 110 95 43 51 54 39
Toissa olevien méaara vuoden lopussa 501 430 435 108 93 36 50 54 35
Palkattomalla vapaalla olevien méaéara vuoden
lopussa 18 18 10 2 2 7 1 0 4
Toimihenkil6t vuoden lopussa 220 189 188 73 61 10 37 40 35
Tyontekijat vuoden lopussa 281 241 247 35 32 26 13 14 0
Kokoaikaiset vuoden lopussa 491 426 430 107 91 35 43 50 33
Osa-aikaiset vuoden lopussa 10 4 5 1 2 1 7 4 2
Vakituiset vuoden lopussa 496 460 430 108 93 35 50 46 33
Maaraaikaiset vuoden lopussa 5 0 5 0 0 1 0 8 2
Henkilosto keskimaarin miestydvuosina 495,6 467,2 425,6 108 102,6 73,4 48,8 49,5 45,1
Vuokratyévoiman maara tyévuosina 115,7 158,0 161,7 40,0 11,0 1,4 1,2 0,0 1,5
Poisldhteneet tyontekijat 85 66 72 15 39 44 21 9 22
Poislahteneet miehet 52 48 53 13 24 20 11 6 11
Poislahteneet naiset 33 18 19 2 15 24 10 3 11
Poisldhteneet < 30-vuotiaat 31 5 30 4 11 5 3 1 2
Poislahteneet 30-50-vuotiaat 25 31 16 9 23 31 12 6 9
Poisldhteneet > 50-vuotiaat 29 30 26 2 5 8 6 2 1
Vaihtuvuus % 16,4 15,4 16,2 13,6 41,0 102,3 411 23,0 56,4
Vaihtuvuus % miehet 10,0 11,2 11,9 11,8 25,0 46,5 21,5 11,1 28,2
Vaihtuvuus % naiset 6,4 4,2 4,3 1,8 15,8 55,8 19,6 55 28,2
Vaihtuvuus % < 30-vuotiaat 6,0 1,2 6,7 3,7 11,6 11,6 5,8 3,0 5,1
Vaihtuvuus % 30-50-vuotiaat 4,8 7,2 3,6 8,2 24,2 72,1 23,5 15,0 23,1
Vaihtuvuus % > 50-vuotiaat 5,6 7,0 59 1,7 0,0 18,6 11,7 5,0 28,2
Irtisanoutunut 57 30 59 12 26 14 5 7 0
Irtisanottu 12 29 2 3 13 30 15 1 21
Elakoitynyt 16 7 11 0 0 0 1 1 1




32

MARTELAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2016

VASTUULLISUUDEN TULOKSET | SOSIAALINEN VASTUU



MARTELAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2016

VASTUULLISUUDEN TULOKSET | SOSIAALINEN VASTUU

Néissé tapauksissa Martela noudattaa kun-
kin alueen laissa tai tydehtosopimuksessa
méaadriteltyja neuvotteluaikoja ja henkildston
vahentémistapauksissa vahimmaisirtisa-
nomisaikoja. Neuvottelumenettelyt ovat
erilaisia eri maissa ja riippuvat esimerkiksi
yrityksen koosta, tyontekijamaarasta ja siita,
minkalaisesta tydsopimuksesta on kysymys.

TERVEYS JA TURVALLISUUS
Uskomme tydntekijdiden terveytta ja
turvallisuutta tukevan tydympériston olevan
yksi tydhyvinvoinnin kulmakivista. Martela
noudattaa tydsuojelutoiminnassa lakiséatei-
sid vaatimuksia ja tydsuojelutoimikuntia on
kaikilla niilla alueilla, joissa niita vaaditaan.
Puolassa on lakisaateisten tydsuojelu-
toimikuntavaatimusten sijasta terveys- ja
hygieniamaaraykset, jotka kunkin yrityksen

Sairauspoissaolot (%)
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2,0

1,0

0’0 Suomi Puola Ruotsi Konserni
2014 338 2,5 08 34

= 2015 3.3 2,4 17 3,0

u2016 3.1 22 25 3,0

Tapaturmat ja niista johtuvat
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Suomi Puola Ruotsi Konserni
2014 42 356 0 0 0 0 42 356
=2015| 27 544 0 0 0 0 27 544

m2016| 35 195 0 0 0 0 35 195

on taytettava ennen kuin voivat aloittaa
toimintansa. Vaatimusten tayttamista valvoo
viranomaisen valtuuttamat, itsendisesti
toimivat henkil6t.

Ty6suojelutoimikuntien asiantunte-
musta hyddynnetaan niin korjaavissa kuin
ennaltaehkaisevissakin toimenpiteissé.
Ty6suojeluhenkildstda oli 2016 aikana
Suomessa 31 ja Ruotsissa nelja ja heidan
toimialueensa kattoi koko Suomen ja Ruot-
sin toiminnot. Henkildston hyvinvoinnilla on
suuri vaikutus tydtyytyvaisyyteen ja siksi
mydnteista kehitysta talla alueella pidetdan
Martelassa tarkedna.

Henkildstdn terveyden ja turvallisuuden
edistdmiseksi tehdaan myds tiivista yhteis-
tyoté tydterveyskumppanin kanssa. Suo-
messa tydntekijdista vain 9 % on tihennetyn
terveysseurannan piirissa tydymparistdaltis-

Tybperaisista sairauksista
johtuvat poissaolot
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0,
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2014 05% 0,0 % 0,0%
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TyOperaisten
sairauspoissaolojen osuus
kaikista sairauspoissaoloista

30,0 %
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100 % ‘
[}
0’0 % Suomi Puola Ruotsi
2014 13,6 % 0,0 % 0,0 %
= 2015 11,4 % 0,0 % 0,0 %
u2016 20,0 % 0,0 % 0,0 %

tusten vuoksi. Altistusta aiheuttavat lahinna
pintakasittelyaineet seka hiontapdly. Muissa
toimintamaissa ei ole altistusta aiheuttavia
ty6vaiheita.

Martela panostaa henkildstonsa tydter-
veyteen ja -turvallisuuteen. Hyvin jarjestetty
tydterveyshuolto seka jarjestelméallinen
toiminta terveys- ja turvallisuusasioissa edis-
tavat hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. Yksi
tavoitteemme on, ettd Martelan tydntekijat
tyoskentelisivat ja paasisivat elakkeelle ter-
veend. Sairauspoissaolojen vahentédmiseen
kohdistetut toimenpiteet ovat onnistuneet
jossain maarin ja sairauspoissaoloprosentti
koko henkildston keskuudessa oli 3 %.
TyOperéisista sairauksista ja tydtapaturmista
seka niista johtuvista sairauspaivisté johtu-
vat poissaolot oli 20 % kaikista poissaolo-
paivista vuonna 2016.

Sairauspoissaolot paivina
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Suomi Puola Ruotsi Konsemi
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2015 3878 668 215 4761
u2016 3272 712 311 4295

Tapaturma (%)
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HENKILOSTON OSAAMINEN
Johdonmukainen kykyjen ja osaamisen
kehittdminen nopeuttaa Martela Lifecycle®
-strategian toteutumista. Yksi osaamisen
kehittdmisen tydkaluista on kehityskes-
kustelu, joka on tarkead osa Martelan
johtamisjarjestelmaa. Kehityskeskustelujen
tavoitteena on kayda dialogia esimiehen ja
alaisen valilla, antaa tydntekijalle palautetta
edellisen kauden suorituksesta, asettaa
tulevan kauden tavoitteita, tehda tydtekijan
kehittdmissuunnitelma ja keskustella tydym-
paristodn liittyvistd kysymyksista. Jokaisella
tydntekijalla tulee olla mahdollisuus kayda
kehityskeskustelu esimiehensa kanssa.
Kehityskeskustelujen maaraa seurataan
vuosittain. Vuoden 2016 aikana henkildkoh-
taiseen kehityskeskusteluun osallistuneiden
osuus oli 87 %.

Vuonna 2016 Martela Talent -ohjelma
pilotoitiin sisustussuunnittelijatimillé. Pilotin
yhteydesséa méariteltiin liiketoiminnan kan-
nalta kriittiset sisustussuunnitteluun liittyvéat
osaamisalueet ja jokainen sisustussuunnit-
telija kévi osaamiskeskustelun esimiehensa
kanssa omista ndkemyksistaan ja uratoi-
veistaan. Pilotti oli onnistunut ja se jalkaute-
taan muille toimihenkildtydn osaamisalueille
vuonna 2017.

ALOITETOIMINTA

Henkildston kehitysideoiden hyddyntami-
nen Martelan toiminnan kehittdmisessé on
toteutettu jo vuosia aloitetoiminnan kautta.
Martelan aloitetoiminta kasittéa perinteisen
mallin liséksi padosin tuotanto-osastoilla
kaytdsséa olevan jatkuvan parantamisen

(JP) menetelmat Suomessa. Aloitetoiminta
on edelleen arvioinnin ja kehittdmisen
kohteena.

PALKITSEMISJARJESTELMA
Palkitsemisjarjestelmilla on merkittava rooli
henkildstdn motivoinnissa ja sitouttami-
sessa. Martelan palkkataso on linjassa
teollisuuden palkkatasojen kanssa kaikissa
toimintamaissa ja konsernissa on kaytdssa
seka pitkan etta lyhyen ajan tavoitteiden
saavuttamista tukevia palkitsemis- ja
kannustamisjarjestelmid, kun vuosittainen
bonusohjelma.

Kehityskeskustelut Koulutuskustannukset (€/hl6) Aloitteita 100 henkea kohden
120 % 2000 20,0
100 %
80 % 1500 15,0
60 % 1000
40% 10,0
20 % 500
- 5,0
0% Suomi Puola Ruotsi Konserni 0 Suomi Puola Ruotsi Konserni
2014 50 % 31 % 70% 61% 2014 272 147 369 250 0,0
=2015 80 % 100 % 63 % 79% #2015 229 65 346 208 ! 2014 2015 2016

u2016 93% 53 % 89 % 87 % =2016 81 132 1513 333 =aloite 14 4,9 17,0



MARTELAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2016

35



MARTELAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2016

BETTER FUTURE BY INSPIRING SPACES

m Monitilatoimisto ja

future by N

Inspiring

= sisallman laatu

Yksi tyoviihtyvyyden térkeimpid osatekijoitd on siséilman laatu. Siséilman laatuun vaikuttavista tekijdista
0saa on helpompi hallita kuin toisia. lImanvaihtojarjestelman rakenteella, tekniikalla ja toimivuudella on
suurimmat vaikutukset sisdilman laatuun. P&atdkset néissa vaikuttavat kuitenkin myds suoraan energi-
ankulutukseen ja kustannuksiin. Tilojen sisustuksessa voidaan huomioida ilmavirtausten kohdistuminen
ja minimoida tyopisteiden vetoisuutta. Monitilatoimistossa kayttgjalla on mahdollisuus valita tehtavaan-
sé parhaiten sopiva tydskentelytila ja samalla huomioida valinnassa myds muut yksildlliset tarpeensa.

Martela osallistui marraskuussa 2015 alkaneeseen, Rakennustietosaation koordinoimaan hankkee-
seen, jolla luotiin luokittelukriteerit pehmustetuille ty6- ja toimistohuonekaluille. Kriteerien avulla pyritdan
erottamaan vahaisimman emission omaavat kalusteet markkinoilla olevista vaihtoehdoista. Lahes kai-
kesta materiaalista haihtuu yhdisteitéd ympéaristoonsa: luonnollisista materiaalista eloperaisia yhdisteita
ja teollisesti valmistetuista valmistuksessa kaytettyja kemikaaleja. Haasteellisimpia ovat materiaalien
vanhentumisen kautta syntyvien, seké eri materiaalien keskindisten reaktioiden kautta syntyneiden
aineiden tunnistus ja hallinta. Selkeat tutkimusmenetelmat ja -kriteerit seka niiden pohjalta tehdyt
tutkimustulokset auttavat arvioimaan erilaisten emissioiden vaikutusta siséilmaan.

Kemikaaliherkistymiset lisdantyvat jatkuvasti kemikaalien kayton lisdantyessa. Haasteellisimpia sisé-
ilman laatuun vaikuttavia tekijéitd onkin tiloihin tarkoituksella tai tarkoituksetta tuodut yhdisteet. Kiinteis-
tén huollosta vastaavat voivat tehda valintoja tilojen puhtaanapitoon kaytettyjen aineiden ja tilojen
hajustamisessa kaytettavien aineiden valinnassa. Siséilman laatuun vaikuttavat myds tiloissa tytsken-
televat ihmiset niin itsensa kuin vaatetuksensa hoitoon kayttdmien aineiden kautta. Myéds ulkoa tuleva
ilma ja sen mukana tulevat liikenteen paéstét vaikuttavat siséilman laatuun.
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Ymparistovastuu

Tuotteiden valmistus painottuu vahvaan
toimittajaketjuun. Toimintamme keskittyy
loppukokoonpanoon ja kierratystuotantoon
logistiikkakeskuksessa Suomessa. Verhoi-
lukomponenttien kokoonpano tapahtuu
Martelan omalla tehtaalla Puolassa. Kansi-
ja sailytinkomponenttien valmistus tapahtuu
Martelan tuotantolaitoksella Kidex Oy:ssé&
Kiteelld Suomessa.

Martelan paakonttori, Martelatalo,
sijaitsee Helsingissa Pitdjanmaelld. Marte-
lalla on useita myyntikonttoreita eri puolilla
Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Muissa
maissa Martela-tuotteiden myynti tapahtuu
lahinna jélleenmyyjien kautta.

Martelan toimistojen ja tuotantolaitos-
ten suorat ymparistdvaikutukset liittyvat
|&hinna Kiinteistdjen lammitykseen, valais-
tukseen seké iimanvaihtoon. Merkittavia
ympadristovaikutuksia syntyy myos mate-
riaalien kaytostéa, tuotteiden kuljetuksista
asiakkalille ja likematkustamisesta.

Vuodesta 2014 alkaen Martelalla on ol-
lut kolmannen osapuolen multisite-sertifioitu
ISO9001- ja ISO14001-standardien mukai-
nen ymparisto- ja laadunhallintajarjestelma.
Multisite-sertifiointi takaa yhteisten toimin-
tamallien toteuttamisen kaikilla konsernin
toimintatasoilla. Martelan multisite-sertifiointi
kattaa Martelan paakonttorin Helsingissa,
Martelan Oyj:n logistiikkakeskuksen Num-
melassa seka tuotannon Piasecznossa,

Ostonimikkeiden materiaalit
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Puolassa. Kidex Oy:n tehtaalla on erillinen,
kolmannen osapuolen sertifioima ymparistd-
ja laadunhallintajéarjestelma.

MATERIAALIT

Martelan tuotteissa kaytetadn padasias-

sa kierratyskelpoisia materiaaleja, kuten
puupohjaisia levyja, metallikomponentteja
seka kierratyskelpoisia muovimateriaaleja.
Martela kayttaa tuotteissaan vain talousmet-
sistd saatavaa puumateriaalia, kuten koivua,
saarnea, pyokkia ja tammea. Materiaali-
tiedot 16ytyvat yhteista tuotannonohjausjar-
jestelmé&a, joka on ollut kaytdssa vuodesta
2013. Konsernin siséiset materiaalivirrat on
poistettu tilastoista.

Tilastojen mukaan vuonna 2016 Mar-
tela-konsernin tuotannossa materiaalikayttd
laski hieman edellisen vuoden tasosta ollen
noin 10,4 miljoonaa kiloa materiaaleja, kom-
ponentteja ja osakokoonpanoja. Ostonimik-
keiden materiaalitietojen perusteella 1ahes
50 % ostokomponenteista oli puupohjaisia
materiaaleja ja noin 25 % metallipohjaisia.

Kierratysraaka-ainetta kaytetaan
Martelan kayttamistd materiaaleista lahinna
metalleissa. Jonkin verran kierratysmuovia
hyddynnetaan eri kayttotarkoituksiin ja
asiakkaiden valittavissa on kierratyskuitua
siséltavia verhoilukankaita. Metallin kierra-
tysmateriaaliosuudeksi voidaan paaasiallis-
ten metalliraaka-aineen toimittajien kayton

Ostetut materiaalit 2016 (kg)

Muut
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keskiarvon mukaan arvioida olevan noin
33 %. Kayttéen taté laskelman pohjana,
voidaan Martelan kayttama kierratysmate-
riaalin osuuden arvioida olevan noin 7 %
laskennallisesta materiaalinkaytosta.

Tilastollinen kierratysmateriaalin kayton
0Osuus on suuntaa-antava, koska jarjestel-
massa on maaritelty kullekin komponentille
ja osakokoonpanolle yksi materiaali seka
komponentin kokonaispaino. Asiakaskoh-
taisten sovellustuotteiden ja valitystuot-
teiden kohdalla painotietoa ei ole yleensa
madritetty.

Kaytetyn kierratysmateriaalin maaré on
mahdollista méaarittaa yksittaisen tuotteen
kohdalla. Martelan itse suunnittelemien ja
valmistuttamien komponenttien osalta kier-

ratysmateriaalin maarittaminen on helpointa.

Muovimateriaaleissa kierratysmateriaalin
kaytdn esteena on usein toimivan materi-
aalikohtaisen kierratysjarjestelman puuttu-
minen. Ongelmat komponenttien ulkonasn
ja teknisen kéaytettavyyden kanssa estavat
yleenséa sekakierratysmuovin kayton. Marte-
la tutkii kuitenkin jatkuvasti mahdollisuuksia
ottaa mallistoon tuotteita, joissa voidaan
hybdyntaa kierratettyja materiaaleja.

ENERGIA

Vuoden 2016 aikana Martelan konsernin
yksikdisté ei enadd yksikaan tuottanut itse
kayttdmaansa energiaa. Vuoden 2014
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alussa Nummelan logistiikkakeskusta viela
lAmmitettiin Oljylla ennen siirtymista alue-
lAmpoon.

Martelan ostettu energia muodostuu
padasiassa sdhkoenergiasta ja kaukolam-
mosté. Kevaasta 2014 myds Nummela
logistiikkakeskus siirtyi aluelammadn kaytta-
jaksi. Kidex Oy siirtyi kayttdmaan kauko-
ldBmpda vuonna 2011 ja Bodaforsin yksikkd
Ruotsissa jo vuonna 2008 (suljettu vuoden
2016 lopussa). Kaikkien naiden yksikoiden
kayttdama kaukolampd tuotetaan paéosin
uusiutuvista energialahteista. Tama raportti
huomioi Martelatalon, Kiteen tuotannon,
Nummelan ja Bodaforsin logistiikkakes-
kuksien kayttaman kaukoldammon seka
Piasecznon tuotannon Puolassa kayttaman,
kiinteistbomistajan kaasulla tuottaman lam-
mityksen. Helsingin paakonttorin hyddyk-
keet ovat jo vuodesta 2014 saakka olleet
osana vuokraa. Koska laskennalliset energia
ja jatemaaréat on edelleen saatavilla, ne on

Itse tuotettu energia (GJ)
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kuitenkin toistaiseksi sisallytetty ymparisto-
mittareihin. Nummelan ja Kiteen yksikoiden
osalta sdhkoenergian hankinta on keskitetty
yhdelle toimittajalle, jolta vuodesta 2014
saakka on hankittu pelkastaan uusiutuvista
lahteista tuotettua energiaa. Ruotsin ja Puo-
lan yksik6t hankkivat sdhkdenergiansa pai-
kallisilta toimittajilta. Puolan yksikkd muutti
uuteen rakennukseen, joten se on mukana
energiakayton laskelmissa huhtikuusta 2014
alkaen.

Ostetun energian energialdhteet on
Suomen osalta selvitetty paaasialliselta
energiatuottajalta. Muuten Suomen, Ruotsin
ja Puolan osalta laskelmissa on kaytetty
keskiarvokertoimia. Néiden tietojen pohjalta
ostetun energian kokonaismaéara 2016 oli
noin 46 000 GJ, josta 10 % oli fossiilista
alkuperda, 91 % uusiutuvaa ja ydinvoimaa
1 %. Kaytetyn séhkdenergian méaara vaheni

Ostettu energia (GJ)
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noin 9 % ja kaukoldammaon puolestaan
kasvoi noin 13 %. Kaasulla tuotetun 1amp6-
energian kayttd vaheni 3 %.

Alueelliset ympéristdtydryhméat
seuraavat ymparistdmittareiden tuloksia
seka kaynnistavat ja seuraavat tarvittavia
energiansadstétoimenpiteita.

PAASTOT

Materiaalikdyton CO,-emissiot on laskettu
kayttden Footprinter-ohjelman antamia
materiaalikyton kertoimia. Materiaa-
lik&ytdn kasvihuonekaasuvaikutukset
vahenivat edellisesta vuodesta 28 % ollen
noin 11 800 tonnia vuoden 2016 aikana.
Lukujen pienenemisen taustalla on niin
kokonaismateriaalin kuin metallinkin kaytén
vaheneminen tuotannossa. Metallipohjaiset
materiaalit aiheuttivat 90 % ilmastovaikutuk-
sesta. Merkittéava osa (23 %) materiaaleista
kuului ryhmaan muut ja jai siksi laskelmien
ulkopuolelle. Kaikista CO,-emissioista 80 %

Ostetun energian kaytto (GJ)
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johtui materiaalikaytdstd, 11 % epasuorasta
energian kaytdsta seka 7 % omalla kalustol-
la toteutettavista kuljetuksista.

Martelan konsernin energiakaytén
kasvihuonepaastot on laskettu kayttaen
sahkoenergian kertoimina Suomessa paa-
asiallisen sdhkdntuottajan antamia todellisia
kertoimia sek& muuten Suomen, Ruotsin ja
Puolan osalta keskiarvokertoimia. Ostetun
energian hiilidioksidipaasto lisdantyi 11 %
noin 1 700 tonniin, kun kaukoldBmmon kayt-
10 lisdantyi Martelatalossa sek& Martelan
tuotantoyksikdissa Nummelassa, Kiteelld ja
Bodaforssissa.

Kuljetuskaluston ympéristdvaikutukset
laskettiin kayttamalla Suomen muuttopalve-
lun kuljetuskaluston rekisteria seka Lipasto-
kertoimia. Kasvihuonekaasun maara laski
edellisesté vuodesta 13 % eli noin 1 000
tonniin, kun oman kaluston maaraa laski ja
kalustoa osittain uudistettiin vuoden 2016
aikana. Tilapéaisia kysyntahuippuja tasataan

CO, paéastdjen jakauma
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kayttamalla vuokrakalustoa ja niiden osuutta
hiilidioksidipaastaihin ei ole toistaiseksi
arvioitu. Kuljetustoiminnan ympaéristovai-
kutuksista saadaan kattavampi kuva, kun
koko muuttopalvelua koskeva polttoaineen
kulutusseuranta tulevaisuudessa otetaan
kayttoon.

Martelan Suomen toiminnoissa 2016
kaytossé olleiden leasing-autojen keski-
maaréinen hiilidioksidip&asté laski ja on
nyt 124 gCO,/km. Vuoden 2013 alusta
alkaen leasing-autojen emissioraja laskettiin
180:sta 150 gCO,/km. Talla hetkellé ei ole
kaytdssa endd ainuttakaan leasing-autoa,
jonka emissiot ylittdvat 150 gCO,/km tason.
Kun lasketaan leasing-autojen arvioidut
sopimuskilometrimaarat suhteessa auto-
kohtaisiin hiilidioksidip&astéinin saadaan
Martelan leasing-autojen kokonaishiilidi-
oksidipaastdksi vuodelle 2016 noin 114
tonnia kaytettavissa olevien leasing-autojen
kokonaisméaaran edelleen vahennyttya.

Materiaalikdytén CO, paastot
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Noin 80 % Martelan henkildston
tekemisté likematkoista tilataan keskitetyn
varausjarjestelman kautta. Varausjarjestel-
masté saadun laskelman mukaan Martelan
tydbmatkalentojen CO,-pééstot vuonna 2016
lisdéntyivat 7 % noin 116 tonniin.

Erityisia tuotantoprosesseista tulevia
paastdja ovat pintakasittelyprosesseihin
littyvat orgaaniset liuottimet. Pintak&sittelya
tehdaan Martela-konsernissa endé Kiteen
tuotannossa. Tasopintojen pintakasittelyssa
on siirrytty vesiliukoisiin ja UV-kovetteisiin
lakkoihin jo 90-luvulla. Kiteen tuotanto ei ole
tarvinnut toiminnalleen koskaan ymparistd-
lupaa, silla pintakasittelyn paastét ovat aina
olleet alle luparajan. Vuoden 2016 haihtuvi-
en orgaanisten yhdisteiden (VOC) paastot
olivat Kiteen tuotannossa alle 0,2 tonnia.
Vaheneminen johtuu kehitysprojektista,
jonka avulla pintakasittely ulkoistetaan.

Ostetun energian CO,

(1000 kg)
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Tuotteiden materiaalivalintojen ymparis-
tdvaikutusten selvittdmiseksi kayttddnotet-
tua Footprinter-ohjelmaa kaytettiin edelleen
tuotekohtaisten hiilijalanjalkilaskelmien
laskemiseksi uusille tuotteille. Laskennan
pohjatietona kaytetéan tuotteen tai tuote-
perheen kohdalla p&dasiassa esimerkkituot-
teen materiaalijakaumaa. Materiaalityyppi-
kohtaiset kuljetusmatkat komponentti- tai
materiaalitoimittajalta Martelan logistiikka-
keskukseen seka kuljetusmatka logis-
tikkakeskuksesta asiakkaalle on arvioitu
keskimaadrin. Lisaksi on arvioitu tuotekoh-
tainen pakkausmateriaali seka logistiikka-
keskuskohtaiset energia- ja jatevaikutukset
tuoteyksikkda kohden. Nain saadaan kes-
kenaan vertailukelpoisia tuloksia Martelan
tuotteiden ilmastovaikutuksista.

JATTEET

Martela-konsernin tuottama jatemaara
vaheni 1 300 tonniin vuonna 2016. Suurin
muutos edelliseen vuoteen verrattuna oli
puujatteen maaran vadheneminen Kiteen
tuotannossa. Jatteista 95,5 % toimitettiin
hydtykayttdon. Vuonna 2016 hyddynne-
tyisté jatteistd Suomessa 63 % ja Ruot-
sissa 58 % oli puupohjaisia materiaaleja.
Puujatetta syntyy muun muassa tuotan-
toprosesseista, pakkauksista, lavoista ja

Leasingautojen paastot
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vaurioituneista komponenteista seka kaytet-
tyjen kalusteiden alueellisista romutuksista.
Muita hyddynnettévia tuotannon sivuvirtoja
ovat pahvi ja metalli seka polttokelpoinen
jate. Jatemaarien laskennassa on huo-
mioitu Nummelan, Kiteen, Bodaforsin ja
Piasecznon yksikdt seka Pitdjanméella oleva
Martelatalo.

Martelan toimintatapaan kuuluu
olennaisena osana tuotteiden kuljetus seka
asennus asiakkaan kohteeseen. Asiakas-
kohteissa tuotteet avataan pakkauksista
ja kayttokelpoinen pakkausmateriaali
palautetaan valmistusyksikéihin tai lajitellaan
materiaalikohtaisesti paikkakunnan jatteiden
késittelyn asettamissa rajoissa. Lahes kaikki
pakkausmateriaalit ovat kierratyskelpoista
materiaalia tai polttokelpoista jatetta.
Etenkin Nummelan logistiikkakeskuksessa
hyddynnetaan asiakkailta palautuneita,
hyvakuntoisia pakkausmateriaaleja uusien
tuotteiden pakkaamiseen. Lakisdateisen
pakkausjatteiden tuottajavastuun Martela on
hoitanut jo vuodesta 1998 alkaen Suomen
Pakkauskierratys RINKI Oy:n (ent. Pakkaus-
alan Ymparistorekisteri PYR Oy) kautta Suo-
messa. Vastaavat velvoitteet on hoidettu
FTI Férpacknings & Tidnings Insamlingenin
kautta Ruotsissa ja Gent Punkt Norge AS:n
kautta Norjassa.

Liikelentojen paastot
(1000 kg)
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Tuotesuunnitteluvaiheessa tuotteelle
suunnitellaan materiaalin mahdollisimman
tehokas hyddyntaminen. Paikalliset ympa-
ristétydrynmét seuraavat tuotantovaiheessa
syntyvan jatteiden maaraa. Tyoryhmat kayn-
nistavat ja seuraavat tarvittavia toimenpiteita
jatemaarien vahentamiseksi. Aloitetoiminnan
kautta myds tyontekijat voivat tuoda esiin
prosessin kehittamiskohtia.

Vaarallisia jatteité syntyy hyvin pienia
maarid 1ahinna pintakasittely- ja limaus-
prosesseista sek& normaalista kiinteiston
hoidosta ja kunnossapidosta. Vuonna 2016
Suomen ja Puolan toiminnoissa kerattiin
9 tonnia vaarallista jatetta. Vaarallisten
jatteiden kasittelyssa kaytetaan paikallisia
palvelutoimittajia, jotka kuljettavat jatteet
kiinteistolta vaarallisen jatteen erityskasitte-
lyyn. Vaarallisten jatteiden seurantakirjanpito
kiinteiston tiloissa sekéa vaarallisten jatteiden
palvelutoimittajien toimintalupien tarkastus
kuuluu jokaisen jatteita tuottavan yksikdn
normaaliin toimintaan.

KIERRATYSPALVELU

Martela tarjoaa laajan valikoiman kierré-
tyspalveluja osana tarjoomaansa. Uusien
tilaratkaisujen suunnittelun yhteydessa
asiakkaat voivat sisallyttaa kaytettyja kalus-
teitaan joko uuteen toimitilaansa tai Martela

VOC paastdt (1000 kg)
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Jitteet (1000 kg)

| 11
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voi auttaa heité kierrattdmaan vanhat ka-
lusteet. Hyvakuntoiset kaytetyt kalusteet
tuodaan puhdistuksen ja kunnostuksen
jalkeen asiakkaiden saataville Martela Outlet
-myymaldihin Suomessa. Vaativampaa
kunnostusty6té vaativat kalusteet toimi-
tetaan Nummelan logistiikkakeskukseen
uudelleenvalmistusta varten.

Martela Outlet -ketju palvelee kahdella
paikkakunnalla Suomessa. Myymalat myy-

vat kierratettyjd, kunnostettuja kalusteita

kohderyhméanéan pienet yritykset ja koti-

Hyddynnetyt jatteet, Puola 2016

muovi
16 %

paperi ja
pahvi
84 %

toimistot. Kaikista Martela Outletin vuonna
2016 myymista kalusteista noin 70 % oli
kokonaan tai osittain kierratyskalusteita ja
loput kayttaméattomia kalusteita, kuten eri-
laisia tehtaan erig, poistotuotteita, vanhoja
malleja ja erityisid Outlet-tuotteita. Noin

20 000 kaytettyd huonekalua 16ysi uuden
kodin Martela Outlet -ketjun kautta.

Osa kierratyspalvelun vastaanottamista
kalusteista ei ole kunnostuskelpoista ja ne
toimitetaan materiaalikierratyksesta vas-
taaville yhteistydkumppaneille. Materiaali-

Kierratyspalvelu materiaaleittain
(1000 kg)
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kierratys lisdantyi edellisesta vuodesta yli
3,6 miljoonaan kiloon vuoden 2016 aikana.
22 % voitiin hyddyntéa metallina, 54 % puu-
jakeena ja 7 % energiajakeena. 17 % muuta
materiaalia sisélsi kaatopaikalle paatyvan
jakeen liséksi sdhko- ja elektroniikkaromun
(SER) sek& muun jatteen, joka vaatii erityisté
lisdprosessointia. Tilasto ei siséllé pienia
paikallisia kierratyksia.

Kierratysjakauma 2016

Muut

17 %
Energia_
7%
’ Puujae
54 %
Metalli
22%
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BETTER FUTURE BY INSPIRING SPACES

future by

Ty pajatyoskentely

"o osryhmasuhteissa

Yrityksen vastuullinen toiminta perustuu yrityksen kykyyn toimia kannattavasti eri sidosryhmien kans-
sa ymparistdn kannalta kestavalla tavalla. Yrityksen on tunnistettava ne sidosryhmét, joilla on yrityk-
sen toiminnalle suurin merkitys ja ne, jotka ovat yrityksen toiminnasta eniten kiinnostuneita. Yritys
pystyy parhaiten kehittdmaan toimintaansa ja tarjoomaansa yhteisty6ssa naiden tarkeimpien ryhmien
kanssa. Yrityksen on myos |8ydettdva menettelyt, joilla eri sidosryhmien tarpeet ja odotukset voidaan
analysoida ja kasitella.

Martela kayttaa tydpajatoimintamenettelya merkittévien sidosryhmien yhteistydn systemaattiseen
organisointiin ja analysointiin. Tydpajatydskentelya hyddynnetddn muun muassa tyotilojen méaarittely-
ja suunnitteluvaiheessa kayttajien kanssa. Siina kehitettavan tilan kayttajat osallistuvat aktiivisesti
tulevien tydskentelytilojensa kehittdmiseen. Tydpajatydskentely on myds tehokas tydskentelymuoto
uusien ratkaisujen kehittdmisessa.

Méérittelyvaiheessa kayttajat tutustuvat erilaisten tydskentelytilojen moniin mahdollisuuksiin. Tyopaja-
tybskentelysséa asiakkaan edustajat vaikuttavat lopputuloksena syntyvan tilasuunnitelman sisaltéon.
Kun asiakasyrityksen edustajat osallistuvat tilojen suunnitteluun, he tuntevat myos tilaratkaisujen
taustalla olevat paatdkset ja osaavat paremmin hyddyntaa tiloja niiden valmistuttua.

Uusien palvelujen kehittdmisessa tarvitaan syvallistéd ndkemysta niin asiakkaan tarpeista kuin yrityksen
mahdollisuuksista toteuttaa halutut palvelut k&ytanndssa. Loytamalla asiakkaiden joukosta kattava
joukko, ohjatulla tydpajatydskentelylla voidaan nopeasti ja tehokkaasti tunnistaa laajan asiakaskunnan
yksityiskohtaiset tarpeet. Tydpajojen avulla kerétty tieto analysoidaan ja yrityksen valitsemat ratkaisut
toteutetaan yhteistydssa asiantuntijoiden ja toimittajaverkoston kanssa.
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Tuotevastuu

Martelan tuotteet ovat padasiassa normaa-
leissa toimistotiloissa ja oppimisymparis-
t0issé kaytettavia kalusteita, joihin ei liity
erityisia tuotevastuuriskejd. Ammattikayt-
166N tarkoitettujen tuotteiden turvallisuutta
yleiselld tasolla valvoo Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto (Tukes). Huonekaluihin ei
talla hetkella kohdistu erityisia viranomais-
vaatimuksia eika pakollisia sertifiointivaati-
muksia. Sahkdisesti sdadettavien tydpdytien
tulee olla CE-merkittyja, koska ne lasketaan
kuuluvan koneisiin ja laitteisiin. Huonekalut
eivat saa aiheuttaa vaaraa tai terveysriskeja.
Kaikki tuotantoprosesseissa kaytettavat
kemikaalit on tunnistettu ja niita valvotaan
valmistuksessa lahinna tyoterveyden nako-
kulmasta.

Huonekalujen ymparistdvaatimusten
paapaino on puumateriaalin alkuperan
selvittdmisessé, metalli- ja muovimateriaalin
kierratysasteessa seka tuotteeseen kayte-
tyissé kemikaaleissa kuten pintakasittely-
aineissa ja limoissa. Pohjoismaissa tunne-
tuimpia ympaéristdvaatimuksia huonekaluille
on Joutsenmerkintaan liittyvat vaatimukset.
Martela sai vuoden 2010 alusta oikeuden
kayttdd Joutsenmerkkid Ruotsin, Tanskan
ja Norjan markkinoilla merkittavimmille tuot-
teilleen. Joutsenmerkinté on vapaaehtoinen,
kaupallinen ja valmistuspaikkakohtainen
tuoteryhmaéan kohdistuva ympéaristémerkki.

Martelalla on useita Mébelfakta-merkit-
tyja tuotteita Ruotsin markkinoilla. Mébel-
fakta on ruotsalaisten huonekaluvalmistajien
yhdistyksen luoma ymparistémerkki. Ym-
paristdvaatimusten lisdksi se sisaltdd myos
vaatimuksia toimitusketjun sosiaaliselle
vastuulle seké tuotteen tekniselle laadulle.

Vuoden 2015 vaihteesta alkaen
Martelan palveluilla ja valituilla tuotteilla on
ollut oikeus kayttéd suomalaista Avainlippu-
tunnusta, jolla osoitetaan suomalaisen tyén
maéaraé niiden tuottamisessa. Martela on
kayttanyt suomalaista muotoilua siséltavien

tuotteiden ja palvelujen edistémiseen Design
From Finland -merki& vuoden 2016 alusta
|&htien. Kummankin merkin kayttéoikeuden
mydntaéd Suomalaisen Tydn Liitto.

Koko toimitusketjun vastuullisuus on
yha tarkedmpéa etenkin suurille asiakkail-
lemme. Kesalla 2015 Martela osallistui
asiakkaan pyynndsté kolmannen osapuo-
len vastuullisuusarviointiin. EcoVadiksen
tekeman analyysin mukaan Martela sijoittui
kultaiselle tunnustustasolle ja oli yksi par-
haasta 5 % arvioiduista. Koska toimitusket-
jun vastuullisuuden ulkoiselle arvioinnille ei
ollut laajempaa asiakaskiinnostusta, Martela
ei jatkanut sopimusta vuoden 2016 aikana.

Vuoden 2016 aikana Martela arvioi
toimittaja-auditoinneilla tarkeimpien alihank-
kijoidensa sitoutumisesta Martelan vastuul-
lisuusperiaatteisiin. Toimittajien tarkeimméat
ymparistdvaikutukset liittyvat jatteiden lajit-
teluun sek& energiankayttdéon. Sosiaalisen
vastuun alueella tarkeimpid kysymyksia ovat
ty6turvallisuus ja tyontekijdiden tydsuhde-
asiat seka tasa-arvoinen kohtelu.

Huonekalujen teknisten ominaisuuksien
tutkimiseen on tuoteryhméa- ja kayttotar-
koituskohtaisia standardeja. Martelalla on
Nummelan yksikdn yhteydessa oma ak-
kreditoitu huonekalujen testauslaboratorio,
joka antaa laatutakeen Martelan tuotteiden
kestavyydesta, stabiliteetin ja mittavaati-
musten tayttymisestd. Martelan testausla-
boratorio saavutti standardin SFS-EN ISO/
IEC 17025:2005 mukaisen akkreditoinnin
vuonna 2014. Lisatietoa akkreditointistatuk-
sesta 16ytyy Suomen akkreditointilaitoksen
verkkosivuilta www.finas.fi. Akkreditoinnin
piirissa on yleisimmat toimisto- ja ei-koti-
kayttdon tarkoitettujen kalusteiden euroop-
palaiset EN-standardit. Akkreditointi on
voimassa nelja vuotta kerrallaan ja FINAS
suorittaa vuosittain laboratorion auditoinnin.

Suomessa Martelan huonekalujen testaus-
laboratorio on toinen alallaan ja laboratorion
akkreditointitunnus on: Finas T280.

Martelalla ei ole omaa laitteistoa tuot-
teista haihtuvien aineiden tutkimiseen, vaan
emissioiden arvioinnissa tukeudutaan toimit-
tajien materiaalikohtaisiin emissiotesteihin.
Vuoden 2016 aikana Martela osallistui
Rakennustietosaation RTS organisoimaan ja
Ty6suojelurahaston rahoittamaan emissio-
tutkimusprojektiin. Projektin tavoitteena oli
luoda M1-luokittelukriteerit pehmustetuille
tydtuoleille. Martela tarjosi kolme erilaista
tydtuolia emissiotutkimuksiin ja oli mukana
projektin ohjausryhmassa. Projektin loppu-
raportti ja M1-luokittelukriteerit julkaistiin
kevaalla 2017.

ASIAKASTYYTYVAISYYS
Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen ta-
voitteena on kehittda asiakaskokemusta
proaktiivisten paattajatason tapaamisten,
asiakaspalvelun seké toimitus- ja asennus-
toiminnan osalta. Suomessa Martela mittaa
asiakaskokemusta néiden kaikkien nakokul-
mien jatkuvalla mobiilimittauksella, joka on
ollut kéytossa jo vuodesta 2012. Asiakas-
tyytyvaisyyden mittariksi on valittu mobiili-
tutkimuksen kautta keréattyjen toimitus- ja
asennustydn laatuarvioiden pohjalta laskettu
yleinen tyytyvaisyys Martelaan kokonaisuu-
tena. Asiakastyytyvéaisyyden voidaan todeta
pysyneen hyvalla tasolla Suomessa.
Tavoitteena on seurata ja kehittaa pal-
velutasoa toiminto-, projekti- ja henkildta-
solla. Asiakas saa jokaisen valitun arvokyn-
nyksen ylittavan tapahtuman jalkeen kyselyn
tekstiviestina tai séhkopostina ja han voi
vastata kyselyyn matkapuhelimella tai
verkkopalvelussa. Jos asiakas antaa jostain
suorituksesta heikon arvosanan, ohjataan
palaute sdhkopostilla suoraan segmentin
myyntijohtajille tai muuttopalvelujohtajalle.
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Palaute analysoidaan seka tehdaan tarvit-
tavat jatkotoimenpiteet yhdesséa kyselyyn
vastanneen kanssa tilanteen korjaamiseksi
mahdollisimman nopeasti. Esimiehilla on
jatkuva paasy reaaliaikaiseen web-portaalin,
jossa he voivat seurata oman ryhméansa
onnistumista ja tuloksia. Mobiilipalautetta
kokonaisuutena seurataan kuukausittain
Suomen myynnin johtoryhméssa.

Vuosina 2014-2016 Suomen liketoi-
minnoissa oli kaytdssa laajempi vuositason
haastatteluihin pohjautuva asiakastutkimus.
Tutkimuksen mukaan Martelaa suosittelevat
asiakkaat (arvosana 9-10, 59 % vastaajista
2016) arvostivat Martelan toiminnassa ja
palveluissa eniten:

1. Ammattitaitoa

2. Palvelua ja yhteyshenkilda
3. Luotettavuutta

4. Monipuolisuutta

5. Tuotteiden korkea laatua

Henkildkohtaisten puhelinhaastatte-
lujen kautta on saatu syvallisempaa tietoa
valikoidulta asiakasjoukolta. Raportin avulla
|6ydettiin my6s kaytannon kehityskohteita
toiminnan kehittdmiseksi. Vuoden 2017 ai-
kana kehitetéddn asiakastutkimukseen uutta
mallia, jota voidaan hybddyntéa konsernin
koko toiminta-alueella.

ASIAKASPALAUTTEET

Martelassa aloitettiin vuonna 2016 mittava
jarjestelmien kehitysprojekti. Yksi projektin
tavoitteista oli keskittéda asiakaspalautteet
paivitettyyn jarjestelméan ja yhtendiseen
raportointitydkaluun. Uuden jarjestelman
avulla saadaan asiakaskohtaista tietoa
palautteista ja kustannuksista. Osana kehi-
tysprojektia luodaan kanava, jonka kautta
asiakaspalautteiden antaminen helpottuu ja
kasittely yhtendistyy. Yhtendinen asiakas-
palautejarjestelma mahdollistaa tehokkaan
viestinnan, korjaavien ja ehkaisevien toimen-
piteiden kayton, yhtendisen raportointitavan
eri yksikoiden laatustatuksesta seka tarkat

kustannusseurannat. Asiakaspalautejar-
jestelmén kehitystyo jatkuu vuoden 2017
aikana.

Vuonna 2015 Martelan Suomen yksik-
kodon perustettiin uusi Customer Feedback-
organisaatio, johon keskitettiin kaikki saadut
asiakaspalautteet ja niihin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Syksylla 2016 yksikko liitettiin
osaksi Martelan laatuorganisaatiota.

Talla muutoksella saavutettiin nopeampi
tiedonkulku asiakaspalautteiden juurisyista,
korjaavista toimenpiteista. My&s tuotteiden
ja palveluiden laaturaportointi keskitettiin
koko konsernin tasolla.

Reklamaatioksi lasketaan Martelassa
kaikki tapaukset, joita ei laskuteta asiakkail-
ta. Téllaisia ovat esimerkiksi tilausvirheet,
toimitusvirheet, tuotteiden laatuvirheet,
asennusvirheet ja palveluvirheet. Kaytan-
ndssa tdma tarkoittaa sita, etté aloite uuden
asiakaspalautteen luomiseksi voi tulla
myynniltd tai muuttopalvelusta, kun mah-
dollinen poikkeama huomataan tilauksessa,
toimituksessa tai asennuksessa ja sen
aikaisessa lopputarkastuksessa tai vastaa-
vasti logistiikkakeskuksilta, kun poikkeama
havaitaan ennen toimitusta l&htdalueella.
Reklamaatioiden kokonaisméara oli 2,99 %
suhteessa samaan aikaan toimitettuihin
l&hetysriveihin vuoden 2016 aikana.

TOIMITUSVARMUUS

Martelan tuotanto- ja logistiikkakeskukset
toimivat asiakastilaus- ja paivaohjautuvasti.
Toimitusméaarien vaihtelut ovat suuria ja en-
nustettavuus on valilla haastavaa. Toimitus-
varmuusmittaus vertaa tietylla aikajaksolla
tehtyjen tilaussiirtojen maaraa samalla
ajanjaksolla toimitettujen myyntitilausrivien
maéaraan. Mittauksessa seurataan 1&hto-
paivaa logistiikkakeskuksesta, joka paa-
kaupunkiseudulla Suomessa on sama
paiva, jolloin tuotteet toimitetaan asiakkaal-
le. Toimitusajat vaihtelevat tuotteen logis-
tikkaketjusta, tuotemaarista seka toimitus-

kohteen sijainnista riippuen. Nopeimmillaan
asiakas voi saada 5 tydpistettd muutamien
paivien toimitusajalla. Toimitusvarmuutta on
Martelassa mitattu jo vuosikymmenia ja se
on aina ollut yksi keskeisimmista mittareista.
Mittari ndyttéa kolmen kuukauden rullaavan
toimitusvarmuuden ja toimitettujen rivien
maéran kuukausitasolla. Toimitusvarmuus
on ollut jatkuvasti paraneva ja on noin 95 %
tasolla.

MARKKINOINTIVIESTINTA JA
TUOTTEIDEN MERKINNAT
Martelan tuotteet on p&aasiassa jokapai-
véaisessa kaytdssa olevia, yksinkertaisia
huonekaluja, joihin ei yleensa liity erityisia
merkint6ja tai kayttdohjeita. Martelan
tuotteet toimittaa, asentaa ja sdatéa
valmiiksi kayttbkuntoon ammattitaitoinen
asennushenkilostd. Ergonomiset ohjeet
ovat mukana s&édettavissa kalusteissa,
kuten tydtuoleissa ja sdhkdsaatdisissa
tyopoydissa. Sahkosaatdiset tydpodydat on
luokiteltu poydiksi, eika niita siksi kasitella
elektroniikkalaitteina. Martela kuitenkin vaatii
toimittajiltaan, etta elektroniikkakompo-
nentit tayttavat RoHS-direktiivin asettamat
materiaalivaatimukset.

Martelan tuotteiden puhdistus- ja
huoltotoimenpiteet vastaavat normaalien
kotikalusteiden kunnossapitoa. Yleisia
ohjeita kalusteiden yllapitoon I6ytyy esi-
merkiksi Martelan nettisivuilta. Martelan
tuotteissa suositaan mekaanisia liitoksia,
joka mahdollistaa kalusteiden huollon ilman
erityistydkaluja ja mahdollistaa tarvittaessa
uudelleenverhoilun. Mekaanisten kiinnitysten
vuoksi materiaalit on helppo erottaa toisis-
taan my0ds tuotteen kayttdian paatyttya.
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Yleistyytyvaisyys

Asiakaspalautteiden syyt
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GRI G4 -sisaltoindeksi

Sijainti

Global

Tunnus GRI:n sisilté Puutteet ja lisatiedot Compact

Yleinen sisalté

48

Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus CEQO:n katsaus
G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet CEQO:n katsaus,
Vastuullisuuden johtaminen

Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi Martela lyhyesti

G4-4 Tarkeimmét tavaramerkit/bréndit seka tuotteet ja palvelut  Martela lyhyesti

G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti Martela lyhyesti

G4-6 Toimintamaiden lukuméara ja maat, joissa organisaatio Martela lyhyesti
toimii

G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto Martela lyhyesti

G4-8 Markkina-alueet Martela lyhyesti

G4-9 Raportoivan organisaation koko Martela lyhyesti

G4-10  Henkiloston maara eriteltyna Vastuullisuuden tulokset

G4-11  Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin Vastuullisuuden tulokset
Kuuluva henkildsto

G4-12  Organisaation toimitusketju Vastuullisuuden tulokset

G4-13  Merkittavat muutokset raportointijaksolla Vastuullisuuden tulokset

G4-15  Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten Vastuullisuuden tulokset
toimijoiden periaatteet tai aloitteet

G4-16  Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Vastuullisuuden tulokset
Tunnistetut olennaiset ndkdkohdat ja laskentarajat

G4-17  Konsernitilinpdatdksessé mukana olevat yksikét Martela lyhyesti

G4-18  Raportin siséllon maarittely Esittely

G4-19  Olennaiset ndkdkohdat GRI-raportoinnissa: Tunnistetut Vastuullisuuden tulokset
olennaiset nakdkohdat ja laskentarajat

G4-20  Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat Vastuullisuuden tulokset
organisaation sisalla

G4-21  Olennaisia nakdkohtia koskevat laskentarajat Vastuullisuuden tulokset
organisaation ulkopuolella

G4-22  Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa. Vastuullisuuden tulokset

G4-23  Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nako- Vastuullisuuden tulokset
kohtien laskentarajoissa
Sidosryhmévuorovaikutus

G4-24  Organisaatioon liittyvat sidosryhméat Vastuullisuuden johtaminen

G4-25  Sidosryhmien maéarittely- ja valintaperusteet Vastuullisuuden johtaminen

G4-26  Sidosryhmatoiminnan periaatteet Vastuullisuuden johtaminen

G4-27  Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmét asiat ja huolen-  Vastuullisuuden johtaminen

aiheet
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G4-28
G4-29
G4-30
G4-31

G4-32
G4-33

G4-34
G4-36

G4-38
G4-39
G4-40
G4-41
G4-42

G4-45
G4-46
G4-47
G4-48

G4-49

G4-51

G4-52

G4-56

G4-57

G4-58

Raportin kuvaus
Raportointijakso
Edellisen raportin paivays
Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot, josta voi kysya raporttiin liittyvia lisétietoja

GRI-siséltdvertailu

Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen
Hallinto

Hallintorakenne ja valiokunnat

Taloudellisen, ympadristo ja sosiaalisen vastuun vastuu-
henkilét

Hallituksen kokoonpano
Hallituksen puheenjohtajan asema
Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttaminen

Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja
strategian maarittelysséa

Hallituksen rooli riskien tunnistamisessa ja hallinnassa
Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi
Riskiarviointien frekvenssi

Yritysvastuuraportin hyvéksyminen

Epéakohtien kommunikointi

Hallituksen ja ylimmaén johdon palkitseminen
Palkitsemisesta paattdminen
Liiketoiminnan eettisyys

Arvot ja liketoimintaperiaatteet

Siséiset ja ulkoiset menettelytavat eettisen ja laillisen
toimintatapaan liittyvan ohjeistuksen saamiseksi

Siséiset ja ulkoiset menettelytavat epailtyjen vaarin-
kaytosten ilmoittamiseksi

Erityinen siséltd

G-
EC1

Gé-
EC3

G4-
EC4

Gé-
EC5

G4-
EC9

G4-
EN1

Gé-
EN2

Johtamistavan kuvaukset
Taloudelliset vaikutukset

Suoran taloudellisen liséarvon tuottaminen ja jakautu-
minen

Organisaation elakesitoumusten kattavuus

Valtiolta saadut avustukset

Palkkataso suhteessa paikalliseen minimipalkkaan

Hankinnat paikallisilta toimittajilta

Ympéristovaikutukset

Materiaalien kayttd painon tai tilavuuden mukaan

Kierratysmateriaalien kéayttd

Vastuullisuuden tulokset
Esittely
Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden
organisaatio

GRI G4 -siséltdindeksi
Esittely

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden johtaminen
Martelan Vuosikertomus
Martelan Vuosikertomus
Martelan Vuosikertomus

Martelan Vuosikertomus

Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden
organisaatio

Martelan Vuosikertomus

Martelan Vuosikertomus

Arvot

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Martelan Vuosikertomus

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset
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Tunnus

G4-
EN3

G4-
EN4

G4-
EN15

Ga-
EN16

Gé-
EN21

G4-
EN23

G4-
EN27

G4-
EN28

G4-
LA

G4-
LA4

G4-
LA5

G4-
LAG

Ga-
LA9

G4-
LA10

Gé-
LA11

G4-
LA12

G4-
SO3

Gd-
S04

Ga-
S06

G4-
PR1

G4-
PR3

G4-
PR5

GRI:n sisalté

Organisaation oma energiankulutus
Organisaation ulkopuolinen energiankulutus
Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1)
Epésuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)

Typenoksidien (NO,), rikkioksidien (SO,) paéstét seké
muut merkittavat paastét ilmaan

Jétteiden kokonaismaéra jaoteltuna jatelajeittain ja
késittelytavan mukaisesti

Tuotteiden ja palveluiden ymparistdvaikutusten
vahentamistoimenpiteiden laajuus

Kierratettyjen tuotteiden ja pakkausmateriaalien suhteelli-
nen osuus myydyisté tuotteista tuoteryhmittain

Sosiaaliset vaikutukset

Uuden palkatun henkildston kokonaismaéra ja osuus
seka henkiloston vaihtuvuus jaoteltuna ikaryhmittain,
sukupuolen mukaan ja alueittain

Uudelleenjérjestelytilanteissa noudatettava vahimmais-
iimoitusaika ja sen siséltyminen kollektiivisiin tydehto-
sopimuksiin

Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edustettuna viralli-
sissa henkildston ja johdon yhteisissa tyoterveytta ja -tur-
vallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa

Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus,
menetetyt tydpaivat, poissaolot ja tydhon liittyvat kuole-
mantapaukset jaoteluna alueittain ja sukupuolen mukaan

Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden
jaoteltuna sukupuolen mukaan ja henkilostoryhmittain

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikéiseen oppimiseen
liittyvat ohjelmat, jotka tukevat henkildston jatkuvaa tyolli-
syytté ja antavat tukea tydsuhteen paattymistilanteissa

Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen
piirissé olevan henkildstén osuus

Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkildstén
jakauma henkiléstéryhmittéin jaoteltuna sukupuolen,
ikédryhméan, vdhemmistéryhman ja muiden monimuotoi-
suuteen liittyvien tekijoiden mukaisesti

Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin lapikéyneiden liike-
toimintayksikdiden lukuma&ra ja prosenttiosuus seka
tunnistetut merkittévat riskit

Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin
liittyvd kommunikointi ja koulutus

Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja
edunsaajittain

Tuotevastuu

Prosenttiosuus merkittavista tuotteista ja palveluista,
joiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten parantaminen
on arvioitu

Organisaation tuotteiden ja palvelujen pakollisen
tuoteinformaation ja -merkintdjen tyypit seké prosentti-
osuus tarkeimmista tuotteista ja palveluista, joita ndma
vaatimukset koskevat

Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset

Sijainti
Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuusohjelma
Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuuden

tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Puutteet ja lisatiedot

Puuttunut informaatio Nummelan kaukolammon
emissioista lisatty vuodesta 2014 alkaen.

Vain VOC-emissiot olennaisia tuotantoprosesseille

Uuden palkatun henkiléston tietoja ei ole rapor-
toitu.

Lakiséateisten vaatimukset tayttavat jarjestely,
mutta ei GRI:n vaatimalla tarkkuudella.

Edustajat raportoitu lukumaéaréna eika
prosentteina

Mittaustiedot saatavilla vain kustannusten mukaan

Ei raportoitu sukupuolen tai tydntekijaryhman
mukaan

Raportoitu vain ikdryhman ja sukupuolen mukaan

Raportoitu vain toimintatapana

Global
Compact

X
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