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VASTUULLISUUSRAPORTIN ESITTELY

Raportin sisalto
Ja kattavuus

Tama on Martelan kuudes yritysvastuu-
raportti. Raportti siséltdé Global Reporting
Initiativen (GRI) julkaiseman kestéavan kehi-
tyksen raportointisuosituksen (G4-versio)
yleisia tietoja. Martelan konsernin hallitus
hyvaksyi "Martelan vastuullisen liiketavan
periaatteet” dokumentin Martela Lifecycle®
-strategian mukaiset muutokset helmikuus-
sa 2016. Konsernin johtoryhma hyvéaksyi
vastaavasti paivitetyt ympéristo- ja henki-
|6stopolitikat seka totesi 2011 hyvéksymien
hankintaketjua ohjaavien johtamisperiaattei-
den pysyvan ennallaan helmikuussa 2016.

Martelan vastuullisuusohjausryhma
valitsi raportin tunnusluvut 2016 paivitetyn
olennaisuusarvioinnin perusteella ja alun
perin 2010 valittua mittaristoa uudistettiin
ohjausryhméan arvioinnin mukaan.

GRI G4 -siséltdindeksissé on esitetty
Martelan toiminnalle olennaiset tunnusluvut
ja/tai sellaiset tunnusluvut, joita sidosryh-
méamme ovat meiltd odottaneet. Vastuulli-
suusindikaattoreille ei ole ulkoista varmistus-
ta. Taloudellisen vastuun tulokset perustuvat
vuosikertomuksessa kasiteltyyn aineistoon.
KPMG on tarkastanut toimintakertomuksen
ja tilinpaatdksen tiedot.

RAPORTIN RAKENNE

Raportin alussa esittelemme lyhyesti
Martelan yrityksena ja kerromme Martelan
arvoista, strategiasta ja johtamisesta. Sen
jalkeen esitdmme vastuullisuusohjaus-

ryhman laatiman sidosryhmaanalyysin ja
yritysvastuun kannalta keskeiset riskit ja
mahdollisuudet.

Kuvatessamme yritysvastuun johta-
mista esittelemme siihen liittyvien johtamis-
periaatteiden ja sitoumusten siséllén
tiivistelmin&. Periaatteiden taydelliset tekstit
on luettavissa internet-sivuillamme www.
martela.fi. Hallinnointi- ja riskienhallinta-
periaateet esitelladn Martelan vuosikerto-
muksessa. Vastuullisuuden organisaatio
-kohdassa kerromme konsernin hallituksen,
johtoryhmén ja yritysvastuun ohjausryhman
tehtévista yritysvastuun kehittdmisessa.

Toimintamme tuloksia esittelemme
raportin taloudellisen vastuun, sosiaalisen
vastuun ja ymparistévastuun osioissa. La-
hes kaikissa esittdmissamme tuloksissa on
kolmen vuoden seurantatieto. Raportoimme
vastuullisuusohjelman 2015-2017 seka
uuden tavoiteohjelman vuosille 2016-2018.

RAPORTOINNIN KATTAVUUS
Raportointi kattaa Martelan kaikki toiminnot.
Mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset ker-
romme kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.
Raportointikokonaisuuden ja raportoitavien
tietojen maarittamisessé olemme kaytta-
neet GRI:n Boundary Protocol -suosituksia.
Ulkomaisten tytaryhtididen osalta tunnuslu-
kujen kattavuus ei ole vield Suomen toimin-
tojen tasolla. Useimmista tunnusluvuista on
voitu julkaista tietoa vuosilta 2013-2015.

Jatkossakin on tarkoitus kayttaa kolmen
vuoden aikasarjaa. Aikaisempien vastuulli-
suusraporttien kautta 16ytyy useista mitta-
reista tiedot jo vuodesta 2008 alkaen.

GLOBAL COMPACT
-RAPORTOINTI

Martela liittyi 2011 YK:n Global Compact
-hankkeeseen. Global Compact hyvaksyy
GRI:n suosituksen tunnuslukujen kayttami-
sen toiminnan tason ja edistymisen mittarei-
na. Jatkamme Global Compact -raportointia
tassé raportissa kirjaamalla GRI G4 -sisaltd-
indeksiin ne tunnusluvut, joita olemme
kayttaneet mittaamaan ihmisoikeuksien,
tydeldman oikeuksien, ymparistdperiaattei-
den seka korruption vastaisten periaattei-
den toteutumista.

RAPORTOINTIA EI OLE
VARMENNETTU

Raporttimme on kirjoitettu suomeksi ja eng-
lanniksi. Raporttia ei ole painettu, mutta se
on mahdollista tulostaa pdf-dokumenttina.

Raporttia ei ole puolueettomasti
varmennettu. "Martela yrityksend” -osioon
ja "Taloudellisen vastuun” -osioon sisaltyvia
lukuja on tilintarkastettu konsernin tilinp&aa-
téksen ja hallituksen toimintakertomuksen
yhteydessa.

Tama raportti kertoo vuoden 2015
tuloksista ja vertailutietona padosin myds
vuosista 2013 ja 2014. Vuoden 2016 ra-
portti julkaistaan kevaalla 2017.


http://www.martela.fi/files/media/Investors/Annual%20Reports/martela_vuosikertomus_2015.pdf
http://www.martela.fi/files/media/Investors/Annual%20Reports/martela_vuosikertomus_2015.pdf
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/17507-Martela-Oyj%0D
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/17507-Martela-Oyj%0D
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Toimitusjohtajan
katsaus

Martela Lifecycle® -strategian jalkauttami-
nen on onnistunut hyvin ja luo vahvaa uskoa
tulevaisuuteen. Yha useampi asiakkaamme
on ymmartanyt tydympadriston toimivuuden
kiistattoman merkityksen osana henkiléstén
hyvinvointia ja yrityksen kustannusraken-
netta.

Nopeasti muuttuvat markkinat ja
asiakastarpeet seka henkildston hyvinvointi
ovat haasteita, joiden myta yritysten on
ollut pakko havahtua pohtimaan tehokkuut-
taan uusista nakokulmista. Vaikka toimistot
ovat yha pienempia, tydympéristén rooli
tehokkuudessa on entista tarkedmpi. Tahan
kehitykseen Martelan palveluliketoiminnan
kehitys ja erinomainen tuoteportfolio ovat
olleet oivallinen vastaus.

lloksemme olemme huomanneet yritys-
ten vastuullisuuden nakdkulman laajentu-
neen huomioimaan kalusteiden kierratyksen
ja vastuullisen tuotannon lisdksi muuttuvien
tarpeiden mukaan muuntuvat tarkoituksen
mukaiset tilat seké kayttajalahtoisyyden.

TYOYMPARISTO ON
MERKITTAVA JOHTAMISEN
VALINE
Me Martelassa uskomme ja olemme nah-
neet tydymparistdn yrityksen avainresurssik-
si seka vahvaksi johtamisen valineeksi.
Jotta erinomaisuus toteutuu, olemme
selkiyttdneet toimenkuvia, parantaneet
johtamismalleja ja vastuuttaneet tekemista
uudella tavalla. Koska paatdksenteko on
tuotu lahemmaés asiakkaita, voimme toimia
yha ketterdmmin. Hyva tydymparistd on
tarkea osatekija tavoitteiden saavuttami-
sessa. Palveluliiketoimintaan yhd enemman
suuntautunut organisaatiomme on kyennyt
nopeaan muutokseen pitkalti siksi, etté tyo-
ympéristd on sen osaltaan mahdollistanut.

KAYTTAJALAHTOISET
TYOYMPARISTOT
Moni tietotydldinen on jo todennut kaytan-
ndssa, miten tydeldma muuttuu: tarvitaan
vahemman sdilytystiloja, enemman erilaisia
neuvotteluhuoneita, tyopistekdan ei valt-
tdmatté enaé ole oma. Yha téarkedmmiksi
tiloiksi muodostuvat yhteiset tilat, joissa
kohdataan ja keskustellaan. Toisaalta yh-
teiskaytdssa oleva tydpiste voi tuntua jopa
henkilbkohtaisemmalta kuin aiemmin itselle
madritetty paikka, koska poyta tai tuoli voi-
vat sdatya automaattisesti omien asetusten
mukaan.

Osallistava johtaminen monitoimitilas-
sa on tuonut toimintaamme tehokkuutta
ja avoimuutta. Liséksi se mahdollistaa
meille avaintulosten selkean maéarittelyn ja
varmistaa nopeasti niiden ymmartamisen
l&pi koko organisaation. Monitoimitila osana
kulttuurimuutosta antaa my6s organisaatiol-
le ja yksilGille enemmaén vastuuta. Nain me
luomme aloitteellisen vastuunoton kulttuu-
ria, jonka avulla varmistetaan avaintuloksien
saavuttaminen.

TYOYMPARISTOJEN

KEHITTAMISEN AVAINTULOKSET

JA VASTUULLISUUS

[tse nautin paivittain monitoimitilan eduista

ja pystyn hoitamaan tehtavéani tehokkaam-

min. On todella motivoivaa olla mukana ja

kokea organisaation onnistumiset. Parasta

tydssani on kuitenkin nahda asiakkaidemme

muutokset. On innostavaa kayda keskus-

teluja ja asettaa tavoitteet muutokselle.

Tavoitteet vaihtelevat paljon yrityksittain ja

alla muutamia esimerkkeja,

1. Kustannussééastot

2. Tyontekijan tyytyvaisyyden/suosittelun
parantaminen

3. Tybn tuottavuus/tehokkuus parannukset

4. Tyéhyvinvoinnin lisédminen

5. Tydnteon ja toimintatapojen kehittdéminen

Haluan kannustaa teitd ottamaan
tydympéristd johtamisen vélineeksi ja siten
tukemaan avaintulosten saavuttamista.
Olemme mukana osaavana kumppanina
tukemassa muutosta.

MARTELA LIFECYCLE®
TARJOAA KOKONAISVALTAISEN
RATKAISUN

Investointindkdkulmasta resurssiviisas
tilankaytto on jarkevaa niin omistajan kuin
kayttajankin kannalta. Kun fiksu toimisto
toteutetaan jopa 50 % vahemmalla tilalla
kuin aiemmin, saastyy muutakin kuin vuok-
raa — muun muassa energiaa. Tutkimusten
mukaan toimiva tila liséé tydhyvinvointia.
Parhaimmillaan fiksu toimitila vapauttaa yri-
tyksen resursseja esimerkiksi kansatalouden
kannalta elintarkeisiin investointeihin.

Meille Martelassa yritysvastuu tarkoit-
taa sitd, ettd kannamme vastuun tyoym-
paristdjen maarittelystd, suunnittelusta,
tuotteistamme suunnittelusta tuotantoon,
asiakaspalveluun ja kayton aikaiseen huolto-
palveluun ja lopulta tuotteen kierratykseen,
kun asiakkaan kayttétarve loppuu.

Olemme kehitténeet liiketoimintapro-
sessejamme ja toimintaverkostoamme niin,
ettd voimme véhentéé energiankéyttédmme
seké minimoida paastoja sekd ymparistdris-
keja. Tavoitteemme on toteuttaa tydympa-
ristja, joiden kayttdikd on mahdollisimman
pitk&, helposti muokattavissa muuttuvaan
tarpeeseen ja siten luonnolle tuottama
kuormitus on mahdollisimman vahainen.
Ennen kaikkea tavoitteemme on tuottaa
tehokkaita kayttajalahtoisia tydymparistoja
jotka mahdollistavat yritysten avaintulosten
saavuttamisen ja vastuullisen toiminnan.

Helsingisséd maaliskuussa 2016
Matti Rantaniemi
toimitusjohtaja
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MARTELA LYHYEST!

Martela lyhyesti

Martela suunnittelee ja toteuttaa parhaita
tyd- ja oppimisympaéristdja. Tarjoamme
kayttajalantoisia ratkaisuja taman paivan
tydymparistéon — liikkuvaan tyéhon ja
monitilatoimistoihin. Martelan tavoitteena
on tarjota asiakkailleen ja yhteistydkump-
paneilleen alan parhaita palveluita seka
laadukkaita, ergonomisia ja innovatiivisia
tuotteita. Nopeat toimitukset ja toimiva
palveluverkosto tukevat naihin tavoitteisiin
paasemista.

Martela on yksi Pohjoismaiden johtavia
tydympaéristdihin keskittyneita yrityksia. Mar-
tela tarjoaa my6s alan laajimman valikoiman
sisustusratkaisujen muutoksia ja yllapitoa
tukevia palveluja. Kokonaispalvelumme kat-
taa tarvittaessa koko toimitilan muutoksen
tybympéristdtarpeen madrittelysta ja suun-
nittelusta muuttoon ja yllapitoon saakka.

Martela on 70 vuotta sitten perustet-
tu perheyritys, jonka osakkeet on listattu
OMX:n Pohjoismaisessa Porssissa Hel-

Vastuullisuuden
johtaminen Martelassa

Yritysvastuun johtaminen on Martelassa
normaalia jokapaivaista tyota. Vastuullisuus
siséltyy Martelan arvoihin, toimintaperi-
aatteisiin ja strategiaan, ja lisdksi olemme
maaritelleet erillisia johtamisperiaatteita
ohjaamaan vastuullisuustyétdmme. Kaikki
tassé esiteltavat johtamisperiaatteet on laa-
dittu vuoden 2011 alussa ja osa paivitetty
vuoden 2016 alussa.

Vastuullisuuden johtamisperiaatteita on
koulutettu vuoden 2012 jalkeen vuosittain
henkildstolle. 2015 koulutuksessa keski-
tyttiin erilaisiin vastuullisuusnakdkulmiin
Martela Lifecycle® -vaiheissa. Hankinta-
periaatteemme tiedotettiin tarkeimmille
yhteistybkumppaneille vuoden 2012 aikana
ja ne ovat edelleen osa normaaleja kauppa-
neuvotteluja uusien toimittajien kanssa.
Vuoden 2015 aikana analysoitiin 2014

singissa. Yhtidlla on tuotantoa Suomessa,
Ruotsissa ja Puolassa. Paamarkkina-aluei-
tamme ovat [tdmeren alueen lisdksi Norja.

Vuonna 2015 Martela-konsernin
likevaihto oli 132,8 miljoonaa euroa ja sen
palveluksessa tydskenteli keskimaarin 622
henkil6a.

lopussa lahetyn toimittajakyselyn vastauk-
sia. Hankintaperiaatteemme samoin kuin
sosiaaliset vaatimukset toimittajillemmme
kohdistuvat Martelan omalla tuotemerkilla
myytavien tuotteiden toimittajiin seka niihin
sopimustoimittajiin, joiden tuotteet siséltyvat
Martelan tuoteohjelmaan.


http://www.martela.fi/vastuullisuus

Arvot

Yhtidmme arvot ovat Family
Business, Passion for Inno-
vations, User Driven Design
ja Finnish.

Family Business kertoo
pitk&janteisesta ajattelutavas-
tamme. Katsomme pidemmal-
le kuin vain seuraavan kvartaa-
lin yli ja yllapiddmme suhteita
sukupolvien yli. Katsomme
tulevaisuuteen, mutta yhta lailla
arvostamme ympéristda ja
juuriamme.

Passion for Innovations
on meilla dna:ssa. Innovaatiot
eivat kosketa vain tuotteitam-
me, vaan nakyvat pyrkimyk-
send parempaan kaikessa
toiminnassa.

User Driven Design
néakyy ja tuntuu tuotteissamme
ja palveluissamme hyvin konk-
reettisesti. Voimme parantaa
asiakkaan arkea monin tavoin.

Martela on kehittynyt
Suomen mukana vuodes-
ta 1945, ja olemme ylpeita
suomalaisista juuristamme.
Suomalaisuudessa on keskeis-
t& sanan pitdminen. Martelassa
se tarkoittaa asiakaslupa-
uksen tayttamista; viemme
aloittamamme ty6t kunnialla
loppuun. Siksi neljas arvomme
on Finnish.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Vastuullisuuden
sidosryhmat

Vastuullisuusohjausryhma on pdivittanyt
sidosryhmaanalyysin asiakasyhteistydn

ja Martelan sivustolla kevaalla 2015

julkaistuun vastuullisuuskyselyyn saatujen

vastausten pohjalta. Yritysvastuun
johtamismallin perustana olevassa

ASIAKKAAT

Asiakkaat odottavat saavansa
tietoa tuotteiden emissioista,
toimitusketjusta ja materiaaleista.
Avainasiakkaille on térkeas, ettéa
vastuullisen liketavan periaatteet
on otettu kdyttdon niin sisdisesti
kuin toimitusketjussammekin.
Asiakkaat tarvitsevat tietoa Mar-
telan ja toimittajien lainsd&dannson
ja sopimusten noudattamisen
tilasta. Etenkin Ruotsin ja Norjan
markkinoilla asiakkaat odottavat
kolmannen osapuolen myoénta-
malla ymparistdmerkilld merkitty-
jen tuotteiden olevan saatavilla.
Néiden odotusten tayttamiseksi
Martela keréa erilaisia tuotetietoja
asiakaspyyntdjen perusteella.
Paivitimme ja kommunikoimme
vastuullisen liiketavan periaat-
teitamme niin siséisesti kuin
toimitusketjussammekin seka ra-
portoimme avoimesti suoritusky-
vystdmme vuosittaisen vastuulli-
suusraportoinnin kautta. Olemme
myds hankkineet Joutsenmerkin
seka Mobelfakta-merkinnan tar-
keimmille tuotteillemme Ruotsin
ja Norjan markkinoilla. Martelan
palveluilla ja valituilla tuotteilla on
oikeus kayttaa avainmerkkié osoi-
tuksena sisaltamastaan merkitta-
van osuudesta suomalaista ty6ta.

SUUNNITTELIJAT
Suunnittelijat etsivat tietoa
etenkin ympéristotrendeista seka
bréndin arvosta. Tayttddkseen
namé odotukset Martela toteut-
taa materiaaliselvityksié seka
bréanditutkimuksia seka jarjestaa
suunnittelijatilaisuuksia vuoro-
vaikutuksen mahdollistamiseksi.
Kalustesuunnittelijat etsivat mah-
dollisuutta toteuttaa uusia ideoita
suomalaista muotoiluperinteita
kunnioittaen ja osa naista paasee
vuosittain mukaan Martelan
tarjoomaan.

TYONTEKIJAT

Tybntekijat odottavat tydsopi-
musten jatkuvuutta seka
urakehitysmahdollisuuksia. On
tarkedd saada koulutusta uusiin
tydtaitoihin seké tydturvallisuuden
parhaisiin kaytantoihin. Naiden
odotusten tayttamiseksi Martela
seuraa henkildston tyytyvaisyytta
ja hyvinvointia tutkimuksilla, luo
koulutusmahdollisuuksia, jarjes-
ta& suoritusten arviointia seka
henkildstokerhotoimintaa. Martela
julkaisee tunnuslukuja koulutuk-
sista, sairauspoissaolopéivista,
tapaturmista, henkildstén
vaihtuvuudesta, suoritusarvioin-
tien maarasta seka keskustelee
avoimesti tuloksista.

sidosryhméanalyysissa kasitelladn Martelan
keskeisten sidosryhmien odotuksia Martelan
vastuullisuudelle seké toimenpiteitdmme
naihin odotuksiin vastaamiseksi. Tahan
vastuullisuusraporttiin valituilla mittareilla
seuraamme, kuinka hyvin toimenpiteemme

JALLEENMYYJAT
Jélleenmyyjien odotukset ovat
paaosin samanlaisia kuin asi-
akkailla. Heille my&s luotettava
likesuhde on tarkeé. Tayttaak-
semme ndma odotukset teemme
parhaamme ylittddksemme
muiden toimittajien suorituskyvyn
ja kdymme avointa keskustelua
suorituskyvystamme jélleenmyy-
jiemme kanssa.

TOIMITTAJAT

Toimittajat odottavat vakaata
kehitysta ja luottamusta. He
tarvitsevat operatiivisten ohjeiden
seka odotusten selkedd kom-
munikointia. Martela panostaa
pitk&aikaiseen yhteistydhon. Vies-
timme vastuullisen hankintamme
periaatteista ja seuraamme seka
keskustelemme Martelan vaati-
musten tayttamisesta.

OMISTAJAT JA
SIJOITTAJAT

Omistajat ja sijoittajat odottavat
vakaata kehitysté ja onnistunutta
riskienhallintaa. Kilpailukykyamme
ja yritysvastuun suorituskykyam-
me seurataan tarkasti. Antaak-
semme syvempaa tietoa yritys-
vastuun suorituskyvystémme
kehitdmme jatkuvasti raportoin-

ovat onnistuneet. Sidosryhmaanalyysi
toteutettiin ensimmaisen kerran
vastuullisuusprojektin alkuvaiheessa
yrityksen siséisen asiantuntijatyéna
perustuen eri sidosryhmien kyselyihin ja
tutkimuksiin.

tiamme, joka sisaltda mittareita
myds kustannussaastoista ja
kilpailukyvysté seka brandimieli-
kuvasta ja -arvosta.

MUUT SIDOSRYHMAT
Yhteiskunnallisen hyvinvoinnin
edistdmisessé Martelalla on
toimintapaikkakunnillaan térke&
vaikutus tyollistdminen ja siitéa
aiheutuviin positiivisiin valillisiin
vaikutuksiin. Martela on mukana
my&s toimialaansa koskettavassa
yhteiskunnallisessa tyossa esi-
merkiksi uudenlaisen oppimis-
ympadriston mahdollistamisessa
Yrityskylayhteistydn kautta.
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Jasenyydet ja
vaikuttaminen

Suomessa lainsaadantdon ja tydehtoky-
symyksiin vaikuttaminen tapahtuu Puu-
sepanteollisuus ry:n jasenyyden kautta.
Puusepanteollisuus on Elinkeinoeldman
Keskusliiton jasen. Ruotsissa olemme vas-
taavasti TMF:n (Tra- och Mobelféretagen)
jasen. Martela ei tue poliitikkoja tai poliittisia
puolueita misséan toimintamaassaan.

Strategia, riskit ja
mahdollisuudet

Parhaiden tydymparistojen luominen on Konsernin voimassa olevassa riski-
Martelan vuonna 2014 paivitetyn strate- arvioinnissa ei yritysvastuun alueella havaittu
gian “Supporting customer business with sellaisia riskeja, jotka vaatisivat erityisia
Martela Lifecycle®” ytimessé. Martela toimenpiteita. Vastuullisuusriskit on kasitelty
Lifecycle® -mallin avulla asiakasyrityksemme hallituksen riskiarvioinnissa osana liike-
pystyvat sdastdmaan merkittavasti tilakus- toimintariskeja.

tannuksissa, parantamaan tydhyvinvointia
ja yrityskuvaa seké kasvattamaan myyntia
ja tydntekijdiden luovuutta. Vastuullisuus-
nakodkulmat nékyvat kaytdnndssa toteutta-
missamme asiakaskohtaisissa ratkaisuissa.
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Johtamisperiaatteet

VASTUULLISEN LIIKETAVAN
PERIAATTEET

Martela Oyj:n hallitus hyvéksyi konsernin
vastuullisen liiketavan periaatteet (Martela
Corporate Code of Conduct) ensimmaisen
kerran 8.2.2011 ja Martela Lifecycle® -stra-
tegian mukaisine muutoksineen 03.02.2016
pidetyssé kokouksessa. Periaatteet sisal-
tavat toimintaohjeita ja -vaatimuksia niin
Martelassa tydskenteleville kuin Martelan
yhteistybkumppaneille. Kantaa otetaan
mm. hyvaan taloudenhoitoon, henki-
|6stévastuuseen, ymparistévastuuseen,
yhteistybhon tavaran- ja palveluntoimittajien
kanssa, asiakassuhteisiin seka viestintéan
ja sidosryhmasuhteisiin. Periaatteisiin on
kirjattu my&s Martelan kansainvaliset sitou-
mukset.

Martela Oyj:n johtoryhma hyvaksyi
konsernin vastuullisen liiketavan periaatteita
tukevat vastuullisuuspolitiikat (Henkilosto-
politikka, Ympéristopolitikka, Ostotoimin-
nan periaatteet seké Sosiaaliset vaatimukset
toimittajille) ensimmaisen kerran kokouk-
sessaan 5.1.2011. Johtoryhmé& hyvaksyi
Martela Lifecycle® -strategian mukaisesti
paivitetyt Henkilosto- ja Ymparistopolitiikat
seka vahvisti Ostotoiminnan periaatteet
sekd Sosiaaliset vaatimukset toimittajille
uudelleen sellaisinaan 17.02.2016 pidetyssa
kokouksessa.

Vastuullisen liiketavan periaateteksti
kuten myds sitd tukevat Henkildstopolitiikka,
Ympéristopolitikka, Hankintaperiaatteet
ja Sosiaaliset vaatimukset toimittajille ovat
kokonaisuudessaan luettavissa Martelan
nettisivuilta www.martela.fi/vastuullisuus.

HALLINNOINTIPERIAATTEET
Hallinnointiperiaatteita ja -kysymyksia
kasitelladn Martelan vuosikertomuksessa,
hallituksen toimintakertomuksessa sekéa
porssitiedotteissa Martelan Oyj:n hallituksen
jarjestaytymiskokouksen seka varsinaisen
yhtidkokouksen péaatdksista, joten niita ei
késitella tassa raportissa erikseen.

RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaa kasitelladn tarkemmin
vuosikertomuksessa ja hallituksen toiminta-
kertomuksessa, joten sité ei ole siséllytetty
tahan raporttiin.

HENKILOSTOPOLITIIKKA
Johtoryhman hyvéksyma henkilésté-
politiikka kertoo vastuullisen henkildstd-
johtamisen periaatteistamme, joilla selkey-
tdmme ja yhdenmukaistamme johtamista
seka yllapidamme ja kehitamme yritys- ja
tybnantajakuvaamme. Martelan menestys
rakentuu osaavan, tydssaan viihtyvan ja
motivoituneen henkildston varaan. Vastuul-
lisella henkildstdjohtamisella varmistamme,
ettd nama henkildstdon liittyvat menestys-
tekijat toteutuvat niin lyhyelld kuin pitkallakin
aikajanteella.

YMPARISTOPOLITIIKKA
Johtoryhman hyvaksyma ympaérists-
politiikka ottaa kantaa omien ympéristévai-
kutustemme véhentamiseen ja kierratyksen
edistdmiseen. Politikka antaa ohjeita ym-
paristonakokulman huomioon ottamiseen
tarjoomamme kehittdmisessé, jonka kautta
vaikutamme valillisesti myos asiakkaidem-
me ymparistévaikutuksiin. Ymparistotyota
johdetaan ISO 14001 -standardin mukai-
sella johtamisjarjestelmalld, josta kerrotaan
tarkemmin raportin ymparistoosiossa.

OSTOTOIMINNAN PERIAATTEET
Johtoryhméan hyvéksymat hankinta-
periaatteet esittelevat Martelan keskeiset
vaatimukset tavaran- ja palveluntoimittajille.
Periaatteissa kéasitellaan lakien, séanndsten
ja Martelan vastuullisen liiketavan periaattei-
den noudattamisvelvoitetta seka toimitus-
varmuus-, ymparistd- ym. kysymyksia.
Tuote- ja toimittajakohtaisia laatu- ja teknisia
vaatimuksia seka ympéristd- ja sosiaalisia
vaatimuksia kasitellaan tarkemmissa erillisis-
s ohjeissa.

SOSIAALISET VAATIMUKSET
TOIMITTAJILLE

Johtoryhman hyvéksymat sosiaaliset vaati-
mukset toimittajille tdydentévat hankinta-
periaatteita ja kohdistuvat sellaisiin 1&hinna
kehitysmaissa toimiviin tavarantoimittajiin ja
heidan alihankkijoihinsa, joilta ostamiseen
katsomme riskiarvioinnin perusteella littyvan
maineriskeja. Toimittajien edellytetaan
noudattavan kansallista ty6lainsaadantda ja
ILO:n sopimuksia. Tarkkailtavat osa-alueet
ovat tybaika, palkkaus, lapsitydvoima,
pakkotyd, syrjinté, jarjestaytymisoikeus

ja kollektiivinen neuvotteluoikeus seka
ty6terveys ja -turvallisuus. Periaatteissa
kerrotaan, milla tavoin toimittajien valvonta
tapahtuu. Martelan toimittajista vain muuta-
ma arvioidaan kuuluviksi ns. riskitoimittajiin.
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Vastuullisuuden
organisaatio

Yritysvastuuta johdetaan Martelassa osana
normaalia suunnitteluprosessia ja joka-
paivaista tyéta. Vastuullisuusnakdkulman
vahvistaminen ei tasta syysta edellyta
erillistd organisaatiota. Olemme kuitenkin
perustaneet Vastuullisuusohjausryhmén
valmistelemaan kehitystoimenpiteitd, koordi-
noimaan niiden etenemista tulosyksikdissa
ja tekemaan tarvittaessa esityksia konsernin
johtoryhmélle. Vastuullisuusohjausryhma
toimii myds laadun- ja ymparistohallintajar-
jestelmien johdonkatselmusryhmana.

Ohjausryhméssé kasitelldan kerran
vuodessa vastuullisuustoiminnan tulok-
set, kehittdmissuunnitelmat ja raportointi.
Ohjausryhméa koostuu vastuullisuustiimista
seka valituista johtoryhmén edustajista.
Ohjausryhméan sihteeriné ja asioiden
valmistelijana toimii konsernin vastuullisuus-
asiantuntija. Ohjausryhmén puheenjohtajana
toimii konsernin markkinointi- ja vastuulli-
suusjohtaja.

Konsernin johtoryhmé& seuraa vas-
tuullisuusohjelman etenemista ja kéasittelee
vastuullisuusohjausryhméan, vastuullisuus-
asioista johtoryhmassa vastaavan johtajan,

(tulosyksikko International, markkinointi ja
vastuullisuus) seké johtoryhman muiden
jasenten tekemia ehdotuksia. Johtoryhméa
hyvaksyy vastuullisuutta ohjaavat periaatteet
lukuun ottamatta niit&, joiden hyvaksymi-
nen kuuluu konsernin hallitukselle seka
vuosittaisen vastuullisuusraportin ennen sen
julkaisemista.

Konsernin hallituksessa hyvéaksytaan
vastuullisuutta ohjaavista johtamisperi-
aatteista Martelan vastuullisen liiketavan
periaatteet, hallinnointiperiaatteet ja riskien-
hallintaperiaatteet. Johtoryhma tekee tar-
vittaessa hallitukselle muita vastuullisuutta
koskevia esityksia. Hallitus ei ole nimennyt
keskuudestaan erityisesti yritysvastuuasioi-
hin perehtyvaa jasenta.

Toiminnot toteuttavat konsernin
vastuullisuusperiaatteita omassa toimin-
nassaan normaalin suunnitteluprosessin ja
johtamisen puitteissa. Yritysvastuun tavoite-
ohjelman 2016-18 my&ta on tarkoitus
tuoda vastuullisuustulosten kehitysohjelmia
nakyvasti mukaan tuleviin vuosisuunnittelu-
prosesseihin.

YHTEYSTIEDOT
Martela konserni
Takkatie 1, PL 44
00371 HKI

puh. 010 34 550

Vastuullisuusohjausryhman edustaja
konsernin johtoryhméssa

VP, Business Unit International, Marketing
and Responsibility

Veli-Matti Savo

puh. 040 068 8535
veli-matti.savo@martela.com

Vastuullisuusohjausryhméan
puheenjohtaja

Marketing and Responsibility Director
Minna Andersson

puh. 040 087 8101
minna.andersson@martela.com

Vastuullisuusohjausryhman sihteeri
Responsibility Specialist

Anne-Maria Peitsalo

puh. 040 720 1491
anne-maria.peitsalo@martela.com
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Vastuullisuusohjelman
2015-2017 seuranta

Martelan neljas vastuullisuusohjelma vuosille 2015-2017 julkaistiin 2014 tuloksista kertovassa vastuullisuusraportissa. Vastuullisuusohjausryhma
katselmoi ohjelman tavoitteiden saavuttamisen tilannetta maaliskuussa 2016. Taulukkoon on keratty katselmoinnin tiivistelma.

m Tyo jatkuu
Tavoite péivitetty
m Aikataulu péivitetty

Tavoite Aikataulu Tila Kommentit
Omistusarvon kasvattaminen Parannusta saavutettu ja tyo jatkuu.
Kayttépadoman vahentaminen 2017 Aikataulu jatkettu vuoteen 2018

Kassavirran liséaminen

Tydhyvinvoinnin lisédminen asiakkailla (tietotyodlaiset) Monet parhaista asiakkaista aloittaneet

1. 50 % Martelan asiakkaista kayttaa kayttajan tarpeisiin keskittyvaa MLC-mallin soveltamisen. Tavoite tarken-
Martela Lifecycle® -mallia 2017 nettu ja uudelleenaikataulutettu strategian
2. Kayttajakokemuksen tutkimustulos: mukaisesti

- vahintéan 30 % tyontekijoista kertoo tydhyvinvoinnin lisdéntyneen

- vahintéén 50 % tyontekijoista kertoo tyon tehokkuuden lisdantyneen

Tyb6hyvinvoinnin lisédminen Martelassa MLC Martelan omissa toimistoissa:

1. Great Place to Work, toimenpiteet ja toteutus - 30 % méaéarittely tehty

2. Kaikki Martelan kayttajan tarpeisiin keskittyvaa Martela Lifecycle® 2016 - 5 % kayttdjakokemuksen mittaus
-mallia kayttavien tilojen kayttajakokemuksen tutkimustulos: muutosten jalkeen tehty

- vahintaan 30 % tyontekijoista kertoo tydhyvinvoinnin lisdantyneen

- vahintaan 50 % tyontekijoista kertoo tydn tehokkuuden lisd&ntyneen

Jokainen yli 20 tyontekijaa tydllistava Martela-toimipaikka osallistuu Martela Citizen day jatkettu Suomessa
paikalliseen yhteiskuntavastuuhankkeeseen ainakin kerran vuoden vuoden 2016 loppuun saakka
loppuun mennessa 5017

- esim. Martela Citizen Day Suomessa: Martelan tietotyolaisilla on
mahdollisuus tydskennella paiva Yrityskylan ohjaajana vuoden 2015
aikana
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m Tyo jatkuu
Tavoite péivitetty
m Aikataulu péivitetty

Tavoite Aikataulu Tila Kommentit

Martelan omien toimipisteiden ympéaristovaikutusten vahentaminen Tavoitteet aikataulussa ja uusi tavoite lisatty
esimerkiksi:

- kaikkiin tyopisteisiin on mahdollista paasta julkisilla likennevalineilla

- kaikilla tietotydlaisilla on mahdollisuus osallistua virtuaalineuvotteluihin 2017

- kaikilla tietotyolaisilla on etatydmahdollisuudet
- kaikille tarpeettomille kalusteille etsitdan uusi kayttopaikka tai ne
kierratetaan vastuullisesti

Parannusta saavutettu, uusi Dynamic-sarja
tyotilatehokkuuden seurantaan, uusia
tuotesarjoja suunniteltu modulaarisuuspoh-
jalta komponenttitarpeen minimoimiseksi,
E1/2-lastulevy otettu kéayttddn Martela-
tuotteissa. Aikataulu jatkettu vuoteen 2018

Martelan tarjooman ymparistévaikutusten vahentéaminen esimerkiksi:

- tarjoamalla asiakkaille tehokkaampia tydskentelytilaratkaisuja

- ymparistdystavéallisemman toimitusketjun edistéminen 2017
- ymparistdystavallisempien tuotteiden ja palveluiden kehittdminen

- pitk&n kayttdidn omaavien tuotteiden suunnittelu ja tarjoaminen

Kierratyspalvelujen kehittdminen kaikilla Martelan kotimarkkinoilla: Parannusta saavutettu, kierratyskalus-

- kehittamalla uudelleenkayttékohteiden suunnittelua osana teiden logistiikka keskitetty ja uusi netti-
tyétilasuunnittelua 2017 kauppa otettu kayttddn. Aikataulu jatkettu
- paikallisten myyntikanavien kehittéminen vuoteen 2018

- paikallisen kalustekunnostuksen kehittaminen

- paikallisen materiaalikierratyksen kehittaminen
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2016-2018

Vastuullisuusohjausryhma on hyvaksynyt vuoden 2016 alussa Martelan uuden vastuullisuuden tavoiteohjelman kaudelle 2016-2018.

Ohjelmassa on tavoitekokonaisuuksia, joilla on seka taloudellisen, sosiaalisen ettéd ymparistévastuun nakékulmia.

Tavoite

Omistaja-arvon lisddminen
Kayttdpadoman vahentdminen
Kassavirran lisééminen

Ty6hyvinvoinnin lisddminen asiakasyrityksissa, tietotydlaiset

1. 50 % Martelan asiakkaista on aloittanut tydymparistomuutoksen Martela Lifecycle® -méarittelyvaiheella
2. Kayttajakokemuksen tutkimustulos:

- vahintdéan 30 % tydntekijoisté kertoo tydhyvinvoinnin lisééntyneen

- vahintdan 50 % tyontekijdista kertoo tydn tehokkuuden lisdantyneen

TyShyvinvoinnin lisddminen Martelassa

1. Tydntekijatutkimus, toimenpiteet ja toteutus

2. Kaikkien Martelan kayttajan tarpeisiin keskittyvaa Martela Lifecycle® -mallia kayttavien tilojen kayttajakokemuksen tutkimustulos:
- vahintaan 30 % tyontekijdistéa kertoo tydhyvinvoinnin lisdantyneen

- vahintaan 50 % tydntekijdista kertoo tydn tehokkuuden lisddntyneen

Jokainen yli 20 tyontekijaa tyodllistdva Martela-toimipaikka osallistuu paikalliseen yhteiskuntavastuuhankkeeseen
ainakin kerran vuoden 2017 loppuun mennessa
- esim. Martela Citizen Day Suomessa: Martelan tietotyélaisilla on mahdollisuus tydskennelld péiva Yrityskyldn ohjaajana vuoden 2016 aikana

Martelan omien toimipisteiden ympéristévaikutusten vahentéminen esimerkiksi:

- kaikkiin tyopisteisiin on mahdollista paasta julkisilla likennevalineilla

- kaikilla tietotydlaisilla on mahdollisuus osallistua virtuaalineuvotteluihin

- kaikilla tietotyolaisilléa on etatyémahdollisuudet

- kaikille tarpeettomille kalusteille etsitdan uusi kéayttdpaikka tai ne kierratetdan vastuullisesti
- tiloja kéytetaan tehokkaasti Martelan toimistoissa: tavoite 15 m?/henkild

Martelan tarjooman ympéristdvaikutusten vahentdminen esimerkiksi:
- tarjoamalla asiakkaille tehokkaampia tydskentelytilaratkaisuja

- ympaéristdystavéllisemman toimitusketjun edistdminen

- ympaéristoystavallisempien tuotteiden ja palveluiden kehittdminen

- pitk&n kayttdian omaavien tuotteiden suunnittelu ja tarjoaminen

Kierratyspalvelujen kehittdminen kaikilla Martelan kotimarkkinoilla

- kehittamalla uudelleenkayttokohteiden suunnittelua osana tyétilasuunnittelua
- paikallisten myyntikanavien kehittdminen

- paikallisen kalustekunnostuksen kehittdminen

- paikallisen materiaalikierratyksen kehittaminen

hjelma

Aikataulu

2018

2018

2016

2017

2017

2018

2018
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Vastuullisuuden

tulokset

Martelan vastuullisuutta mitataan GRI-rapor-
tointisuosituksen mukaisilla tunnusluvuilla,
jotka on valittu vastuullisuusohjausryhnméan
laatiman olennaisuusarvioinnin perusteella.
Vuoden 2015 raportointiin ohjausryhma
valitsi viisi taloudellisen vastuun, yhdeksan
ympaéristdvastuun, yksitoista henkildstovas-

OLENNAISUUSARVIOINTI
N

markkinointi-,
kilpailu ja muiden
lakien rikko-
muksista

korruptio-
riskien
analysointi

tuun ja kolme tuotevastuun mittaria. Vuoden
2016 raportoinnissa on tarkoitus jatkaa
samaa toimintamallia sellaisenaan.

GRI-MITTAREIDEN
OLENNAISUUSARVIOINTI
Vastuullisuusohjausryhma on laatinut ra-
portoinnin lahtdkohdaksi mittarien olennai-
suusarvioinnin. GRI-raportointisuosituksen

materiaalien
kierrattaminen

tuotteiden tuotteen kustannus-
w merkinnat ja elinkaaren saastot tila-
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jarjestayty-
misoikeus ja
kollektiivinen
neuvottelu-
oikeus

tyéterveys ja
-turvallisuus

mittareita arvioitiin suhteessa Martelan
keskeisten sidosryhmien niihin kohdistamiin
odotuksiin sek& mittarien merkitykseen
Martelalle. Olennaisuusarviointi on tehty
yrityksen siséisend asiantuntijatyona ja
péivitetty avainasiakashaastattelujen ja vas-
tuullisuuskeskustelujen mukaisesti.

tyéhyvinvoinnin-

parantaminen

mahdollisuudet
kasvihuonekaa-
supaastdjen
ja energian
kaytén vahenta-
miseen

taloudellinen
hyoty sidos-
ryhmittain

urakehitys-
mahdollisuudet
ja tasa-arvo

NYKYINEN/POTENTIAALINEN VAIKUTUS MARTELALLE



Vastuullisuuden
keskeiset tunnusluvut

2013-2015

2013 2014 2015
Taloudellisen vastuun mittarit
Liikevaihto (milj.€) 132,3 135,9 132,8
Voitto ennen veroja (milj.€) -4,6 -0,6 3,4
Tuloverot (milj.€) -0,5 0,1 0,9
Sijoitetun pddoman tuotto (%) -8,4 0,5 12,1
Omavaraisuusaste (%) 37,2 38,1 40,9
Maksetut osingot (milj.€) 0,8 0,0 0,4
Maksetut palkat (milj.€) 30,1 29,2 25,7
Henkildkunnan maara (keskimaérin miestydvuosina) 690,0 658,4 627,3
Ostot toimittajilta (milj.€) 97,7 96,1 92,8
Bruttoinvestoinnit (milj.€) 3 1,7 0,7
Asiakastyytyvaisyys (skaala 0-5) 4,15" 4,20" 4,217
Sosiaalisen vastuun mittarit
Tyontekijoiden keski-ika (vuotta) 44,22 44,52 45,07
Yli 10 vuotta tydsuhteessa olleiden tyontekijéiden maara, % 48,0 48,0 48,5
Vaihtuvuus-% 58 17,6 19,7
Ty6suhteen paattymisen syyt (kpl)
- tyBnantajan paattama 17 30 67
- tydntekijan paattama 82 72 43
- eldkkeelle siirtyminen 10 17 8
Sairauspoissaolot (% tydajasta) 3,0 3,4 3,0
Sijoitus koulutukseen (€ /henkil®) 360 251 208
Kehityskeskustelut (% henkildkunnasta) 75 61 79
Ymparistéovastuun mittarit
Materiaalien kaytto (tn) 12 253 12 255 11 655
Itse tuotettu ldampoenergia (GJ)
- lammitysoljy 14 509 5204 0
Ostetun energian kaytto (GJ)
- kaukolamp® 13279 18 026 20 188
- s&hko 25927 25944 24 334
- kaasu 237 703
Hiilidioksidipaastot (tn)
- itse tuotetusta energiasta 1117 396 0
- ostetusta energiasta 2163 1141 865
- omasta kuljetuskalustosta 9942 11732 12192
- tydsuhdeautoista 1872 1652 1312
- likelennoista 1662 2492 1062
Jatteet (tn) 4165 2082 1596
- joista vaarallista jatetta (tn) 19 16 18
- hydtykayttd-% 99 98 96

1) Suomen myynti
2) Martela-konsernin Suomen toiminnot
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Design from
Finland

Useille Martelan palveluille ja kalusteille on myénnetty Design From Finland -merkki. Suomalaisen Tyon
Liitto myontaa merkin ainutlaatuiselle suomalaiselle muotoilulle, ja se kertoo yrityksen panostaneen edella-
kavijana suomalaiseen muotoiluun. Ensisijaiset kriteereind on yrityksen investointi muotoiluun, muotoilu-
investoinnin tuomat hyddyt tuotteen/palvelun kilpailukyvylle, erottautumiselle seké liiketoiminnalle ja lisaksi
kayttajalahtoisyys.

Design from Finland -tunnustus sopii hyvin Martelan arvomaailmaan, silla Martelassa on aina suhtau-
duttu intohimolla kayttajalahtdiseen suunnitteluun. Martela Lifecycle® on malliesimerkki modernista suo-
malaisesta palvelumuotoilusta, joka optimoi seka tilojen kaytdn ettd pitaa huolta kalusteista ja inmisista.
Hallittu kokonaisajattelu mahdollistaa tulevien tarpeiden ennakoinnin, mika luo tehokkuutta ja s&astoja
Design from Finland -merkki mydnnettiin useille suomalaisten muotoilijoiden suunnittelemille Martelan
kalusteille ja palveluille. Yksi tunnustuksen saaneista on liro Viljasen suunnittelema Frankie-neuvottelu-
poytasarja.

Lue lisdd Suomalaisen tydn liiton toiminnasta
Lue lisdd Martelan Design from Finland -palveluista ja -tuotteista



www.suomalainentyo.fi
http://www.martela.fi/uutiset-artikkelit-ja-lehdistotiedotteet/design-finland-merkki-palveluille-ja-tuotteille
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Taloudellinen vastuu

Martela Oyj noudattaa paatdksenteossaan
ja hallinnossaan Suomen lainséadantoa,
erityisesti osakeyhtitlakia, julkisesti notee-
rattuja yhtioité koskevia muita séadoksia
sekd Martela Oyj:n yhtitjarjestysta. Lisaksi
Martelan vastuullisen liketavan periaatteisiin
on kirjattu hyvaa taloudenhoitoa koskevia
periaatteita.

Pdrssiyhtiona Martela noudattaa
NASDAQ OMX:n sisépiiriohjetta seka
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate
Governance) 2015.

Pa&osa taloudellisen vastuun tunnus-
luvuista saadaan konsernitilinpaatoksesta,
jonka laatimista ja esittamisté saatelee
IFRS-standardi.

OMISTAJAT

Martelalla on kaksi osakesarjaa, joista
jokainen K-osake oikeuttaa &dnestdaméaan
yhti6kokouksessa kahdellakymmenella
aanelld ja jokainen A-osake yhdelld aanella.
K-osakkeen henkildomistajilla on voimassa
oleva osakassopimus, joka rajoittaa K-
osakkeiden myyntia nykyisten K-osakkeen-
omistajien piirin ulkopuolelle. K-osakkeita on
yhteensd 604 800 ja A-osakkeita 3 550 800
kappaletta. K-osakkeiden osuus kaikista
osakkeista on 14,6 % ja kaikista aanista
77,3 %. Lahes kaikki kaupankaynti porssis-
sé& kaydaan A-osakkeilla, joiden vaihtuvuus
vuonna 2015 oli 21,6 %. Viidenkymmenen
suurimman omistajan osuus yhtién osak-
keista oli vuoden 2015 lopussa 72,3 %, ja
yhtién markkina-arvo oli 14,4 milj. euroa.

LIKEVAIHTO JA TULOS
Konsernin liikevaihto vuonna 2015 oli
132,8 milj. euroa, jossa oli laskua edelliseen
vuoteen 2,3 %. Liikevaihdosta Suomen
tulosyksikdn osuus oli 96,7 milj. euroa.
Konsernin liikevoitto vastaavalta ajalta oli
4,1 milj. euroa (0,2). Suomen tulosyksikon
likevoitto oli 8,2 milj. euroa (2,8). Konser-
nin omavaraisuusaste oli 40,9 % (38,1 %),
nettovelkaantumisaste 16,6 % (33,4 %)
ja bruttoinvestoinnit 0,7 milj. euroa (1,7).
Investoinnit kohdistui suurimmalta osalta
tuotannon laitteisiin.

ARVON JAKAUTUMINEN
Martela-konsernin 132,8 milj. euron liike-
vaihdosta 73 % siirtyy edelleen toimittajille
ja palveluntuottajille maksuina materiaa-
leista, hyddykkeista ja palveluista. Toiseksi
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suurin osa taloudellisesta arvosta jakautuu
henkildstdlle palkkoina, joihin liittyvat henki-
|6stsivukulut kattavat elaketurvaa ja muuta
sosiaaliturvaa. Osakkeenomistajat saavat
taloudellista hyotya osinkoina. Tuloverot
maksetaan jokaisen toimintamaan lain
vaatimusten mukaisesti, ja verojen maksun
taso riippuu paikallisiin yksikéihin jaédvan
taloudellisen tuloksen suuruudesta.

Taloudellisen arvon jakautuminen sidosryhmittéin
80,0 %

60,0 %
40,0 %
20,0 %

0,0 % e

Liiketulos 2013 2014 2015
segmenteittdin

(milj. EUR)

Tulosyksikko 1,4 2,8 8,2
Suomi

Tulosyksikkd -1,4 -0,4 -1,5
Ruotsi & Norja

Tulosyksikkd -1,2 -0,6 -1,7
Puola

Muut sege- -2,0 -1,7 -1,0
mentit

Yhteensa -3,1 0,2 4,1

PALKKAKULUT

Martela-konsernin maksetut palkat ja
sosiaalikulut kasvoivat vuosina 2010-2012
kasvaneesta henkildstémaarasta johtuen,
mutta luvut ovat laskeneet sen jalkeen.
Kaavio nayttéda palkkojen, sivukulujen ja
verojen kokonaisosuudet padmarkkinoilla.
Suurin osuus on luonnollisesti Suomessa,
kun Ruotsi ja Puola jakavat lopun osuuden.
Ruotsin osuus sisaltdad myds Norjan kulut
kaikkina vuosina. 'Muut’ siséltavat muita,
pienempid markkinoita.

Ulkoinen likevaihto segmenteittéin (milj. EUR)
120,0

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0 ._
n Bl
. 4 015

Taloudellisen 2013 2014 2015
arvon jakautu-

minen sidos-

ryhmittéin

Tuotteiden 698% 71,4% 73,0%
ja palvelujen
tuottajat

Tyontekijéiden 215% 21,7% 20,1 %
palkat

Maksetut 06% 00% 0,3 %
osingot

Maksetut korot 0,9 % 0,6 % 0,6 %
Verot -03% 0,1% 0,7 %
Sosiaaliturva- 54 % 5,0 % 4,8 %
ja elakemaksut

Investoinnit 2,1 % 1,3 % 0,5 %

Lahjoitukset 00% 00% 0,0 %

Puusepanteollisuudessa minimikuu-
kausipalkka on ollut 1.10.2015 alkaen
1639 € ja 1.2.2016 alkaen se on 1646 €.
Muuttoalan minimipalkka on 10,15 €/
tunti. Martelan tydntekijdiden vahimmais-
kuukausipalkka 2015 oli 1802 €.

Ruotsissa ammattiyhdistys on aset-
tanut minimipalkkatason. Esimerkiksi tuo-
tannossa minimipalkka riippuu tydvuosista
ja ensimmaisen vuoden tuntipalkkataso on
117,40 SEK. Martela AB:lI4 tilapéiselle hen-
kilostolle maksetaan vahimmaispalkkaa ja
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vakituisille tydntekijoille maksetaan patevyy-
desté riippuen enemman. Toimihenkildiden
minimipalkka Ruotsissa on 18 040 SEK/kk
ja kaikkien Martela AB:n toimihenkildiden
ansiotaso ylittdd minimitason.

Puolassa valtakunnallisesti maaritetty
minimipalkka vuonna 2015 oli 1750 PLN.
Kaikille tydntekijdille Martela Sp. z 0.0.:lla
maksetaan yli minimitason palkkaa. Yhteen-
vetona voidaan sanoa, ettéd Martelan koko
henkildstolle maksetaan vahintaan toiminta-
maiden madriteltyd minimipalkkaa.

Palkkojen, sivukulujen ja verojen
jakauma (1000 EUR)

40 000
30 000
20 000
10 000
O —_— | —
-10 000 2013 2014 2015
= Tyontekijdiden palkat| 30 084 29202 25742
Palkkojen sivukulut 7595 6682 6135
= Verot 455 112 904

SAADUT AVUSTUKSET
Martela-konserni ryhtyi hakemaan ja
vastaanottamaan julkisia avustuksia
vuonna 2009. Avustuksia on saatu ty6- ja
elinkeinoministeriolté tukemaan lasnéoloa
kansainvalisilla design-messuilla. Tutkimus,
prosessi- ja tuotekehitys on vastaanottanut
avustuksia TEKES:Ita.

Vuonna 2015 saatujen avustusten taso
ei poikennut edellisista vuosista. Avustuksia
saatiin prosessien kehittdmiseen.

Julkiset avustukset (1000 EUR)

200
150
100
50
o _mm -
2013 2014 2015
= Messut 20 25 [}
Tuotekehitys 0 0 [}
=Muut 144 186 185

HANKINNAT PAIKALLISILTA
TOIMITTAJILTA
Martelan logistiikkakeskukset sijaitsevat
Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa. Han-
kintoja kaikista ndistd maista voidaan pitaa
hankintoina paikallisilta toimittajilta. Kompo-
nenttien, osakokoonpanojen ja tuotteiden
valmistusmaa ei kuitenkaan aina ole sama
kuin toimittajan kotimaa. Toimittajakohtainen
sosiaalisen riskin arviointi taytyy siksi tehda
paatoimittajista toimittajakohtaisesti.
Euroopan ulkopuolisten ostojen taso
on noussut, ostot muilta kuin paikallisilta
toimittajilta Euroopasta oli edellisvuoden
tasolla.

Palkat, sivukulut ja verot maittain

(1000 EUR)
40 000
30 000
20 000
10 000
0 2013 2014 20?
= Suomi 30 704 28781 26 660
Ruotsi 3880 3637 3230
= Puola 2218 2568 2602
mmuut 422 1010 289
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Vuonna 2015 kokonaisostoista 67 %
kaytettiin asiakkaille toimitettaviin mate-
riaaleihin, komponentteihin ja valmiisiin
tuotteisiin. 33 % ostoista siséltéda esimerkik-
si markkinointikuluja seké niin kiinteistddn
kuin tietohallintoonkin liittyvia tuotteita ja
palveluja.

Vuonna 2015 Martelalla oli noin 150
toimittajaa vakiomalliston materiaaleille ja
komponenteille. Materiaaliostoista noin
70 % oli peraisin Suomesta, Ruotsista tai
Puolasta. Melkein puolet materiaalikustan-
nuksista syntyi metalli- ja puupohjaisten

materiaalien tai komponenttien hankinnasta.

Ostot 2015

Muut
33 %

Materiaalit
%

LAHJONTARISKIT

Martela-konserni on tunnistanut korruptio-
riskinsd markkina-alueillaan. Riskeja tunnis-
tetaan padasiassa Venajan ja Itd-Euroopan
markkinoilla. Martela ei hyvaksy lahjontaa
missd8n muodossa liiketoiminnassaan
millddn markkina-alueella. Lahjonnan anta-
minen tai vastaanottaminen ei ole sallittua
miss&én olosuhteissa.

Martela varmistaa paikallisen henkilds-
ton luotettavuuden etenkin lahjontariskisilla
markkinoilla kayttamalla rekrytointiproses-
sissa asiantuntijaorganisaatioita, joilla on
luotettava maine.

Ostot alueittain

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

o e —-— -

O A) 2013 2014 2015
= Suomi, Ruotsi, Puola 80 % 74 % 1%
muu Eurooppa 18 % 20 % 21%
= Euroopan ulkopuolelta 2% 5% 8%

Kaikki rahaliikenne tallentuu kunkin
tytaryrityksen taloushallinnon/kirjanpidon
kautta. Martelan kayttdma tilintarkastusyhti®
KPMG tarkastaa vuosittain kaikkien tytar-
yhtididen kirjanpidon ja rahaliikenteen. Tar-
kastusraportti julkaistaan Martela-konsernin
yhti6kokouksessa. Kirjanpito on lapinakyvaa
konsernin talousjohtajalle.

Materiaalihankinta 2013 - 2015 (%)
40,0 %

20% ol alde oL
0’0 % 2013 2014 l 2015

=Puu 17.2% 14,9 % 127 %
Muovi 25% 23 % 27%
= Metalli 313% 30,9 % 326 %
m Verhoilumateriaalit 33% 2,6 % 31%
= Sopimusvalmistus 75 % 6.1 % 20%
Valitystuotteet 20,1 % 28,1 % 26,6 %
u Tarvikkeet 162 % 13,1 % 15,1 %
Muut 1.9 % 2,0% 5.3 %
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Suuntana
Martela One

Martela One on kirjaimellisesti tapamme ajatella monissa eri maissa toimivaa organisaatiota ja
organisaation siséisia yksikoita yhtena kokonaisuutena. Martela toimii Suomen lisksi Puolassa,
Ruotsissa, Norjassa ja Vengjalla seka jalleenmyyjien kautta monissa muissakin maissa ja kymme-
nissd kaupungeissa. Yrityskulttuurit ovat vaihtuneet maasta toiseen siirryttdessa paljonkin ja toisi-
naan organisaation sisalla yksikdiden valilla on ollut toisistaan poikkeava tapa toimia. Kaikkeen
yrityksemme toimintaan vaikuttava perusteellinen muutos on tapamme ajatella — Martela One.

Strategiamme on luoda parhaita tydympéristja ja sitd olemme tehneet kaytanndsséa myds
omalla kohdallamme. Olemme uudistamassa kaikissa maissa jo fyysisié tilojamme, jotta avoin
vuorovaikutus toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla. Martela One -ajattelu parantaa entisestaan
vuorovaikutusta ja yhdessa toimimista yli maanrajojen.

Martela Onen mukaan esimerkiksi asiakastilauksen toimitusprosessia tarkastellaan holisti-
sesti ja yhteiset rajapinnat ovat erityisen tarkeita. Yhteisissa tydpajoissa on haettu tehokkainta
mahdollista tapaa, jolla jokainen prosessin osa on saumattomasti yhteydessa toiseen.

Martelan uusi henkildstopolitikka on julkaistu Martela One -ajattelun pohjalta ja viestimme
kaikessa ulospéin samaa tarinaa. Yrityksella on yksi virallinen kieli, jonka avulla tdmé kaikki kerro-
taan.

Martela One -ajattelu varmistaa, etta yritykselld on yhteinen strategia, jota kaikki toteuttavat.
Ideaali on vield edessa, mutta muutoksen tielléa on otettu jo kunnon askeleita.

Martela One

Yksi yhteinen strategia

Yksi yhteinen tapa toimia
Yksi yhteinen menestystarina
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Sosiaalinen vastuu

Johtoryhman hyvaksyma henkildstopolitiik-
ka kertoo vastuullisen henkildstdjohtamisen
periaatteistamme, joilla selkeytamme ja
yhdenmukaistamme henkildstovoimava-
rojemme johtamista seka yllapidamme ja
kehitdmme yritys- ja tydnantajakuvaamme.
Martelan menestys rakentuu osaavan, tyds-
séan viihtyvan ja motivoituneen henkildston
varaan. Vastuullisella henkildstéjohtamisella
varmistamme, ettd ndma henkildstoon liit-
tyvat menestystekijat toteutuvat niin lyhyella
kuin pitkéllakin aikajanteella.
Henkildstomittareiden kautta haluam-
me tarjota kattavan kuvan Martelan hen-
kilostosta ja sen merkityksesta yritykselle.
Mittarit osoittavat myds, miten Martela
rakentaa toimintaansa ja johtaa inhimillisia

voimavaroja toteuttaakseen strategiaansa.
Henkildstomittarit antavat tietoa henkildsto-
maarasta ja rakenteesta, henkildston
vaihtuvuudesta, menettelytavoista merkitta-
vien toiminnallisten muutosten yhteydessa,
henkildston osaamisesta, terveydesté ja tur-
vallisuudesta seké palkitsemisjarjestelmista.
Avainluvut on jaettu alueittain Suomen,
Ruotsin ja Puolan lukuihin, jotka ovat suu-

rimmat alueet henkiléstdmaaran perusteella.

Muiden maiden yksikot ovat henkildmaaral-
taan niin pienid, etta niita ei ole raportoitu
erikseen, vaan ne on siséllytetty konsernin

lukuihin. Suomen luvuissa on mukana
Martela Oyj, Muuttopalvelu Grundell Oy
ja Kidex Oy. Henkildstomittarit perustuvat
vuoden 2015 tapahtumiin ja tuloksiin.

KATSAUS VUOTEEN 2015

Vuonna 2015 yhtidssa toteutettiin organi-
saatiomuutoksia, jotka tahtésivat toiminnan
tehokkuuden parantamiseen. Vuoden
alkupuolella toteutettu uudelleenorganisointi
muunsi yhtidn organisaatiorakenteen vas-
taaman entisté paremmin Martela Lifecycle®
-strategiaa. Syksylla Puolassa toteutettiin
niin ik&an uudelleenorganisointi, jonka
tavoitteena oli Puolan myyntiorganisaation
tehostaminen. Uudelleenorganisointien
seurauksena konserninhenkildstémaéara
sopeutettiin vastaamaan tehostettua organi-
saatiorakennetta.
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HENKILOSTOMAARA JA
RAKENNE KONSERNISSA
Martela-konsernissa henkildstomaara

oli vuoden 2015 aikana 627,3 miestyd-
vuosissa. Henkildstdmaara vaheni 31,1
miestydvuodella. Suurin osa henkildstdsta
tydskenteli vakituisesti ja paatoimisesti.
Mybds maéraaikaisia tydntekijéita, kuten
keséatyontekijoita rekrytoitiin ja vuokratydvoi-
maa kéaytettiin auttamaan kausivaihteluissa.
Muuttopalvelu Grundell Oy kayttaa vuokra-
tybvoimaa kausivaihtelujen tasapainotta-
miseksi. Henkildstdmaaran oikea mitoitus

Henkilosto keskimaarin

700,0

680,0

660,0

640,0

620,0

600,0

580,0 2013 2014 2015
= miestybvuosina 690,0 6584 627,3

Henkilostomaara vuoden

lopussa
800
600
400
200
0 2013 2014 2015
® tydsuhteessa 690 665 582
palkattomalla vapaalla 22 21 22

Henkildstéryhmat vuoden
lopussa
400
300
200
100
0 2013 2014 2015

u toimihenkilot 356 337 295
tyontekijat 334 328 287

suhteessa yrityksen tavoitteisiin on tarkea
tavoite ja siksi henkildmaéaran hallintaan
kiinnitetddn huomiota. Henkilostomaaraa
seurataan kuukausittain.

Vuoden 2015 lopussa konsernin hen-
kilostosta 295 oli toimihenkilda ja 287 tyon-
tekijad. Naisten osuus koko henkildstosta
oli 35 % ja miesten 65 %. Toimihenkildista
54 % oli miehia ja 46 % naisia, tyontekijdista
80 % miehia ja 20 % naisia. Konsernissa
suurin ikaryhma oli 50-59-vuotiaat. Alle
30-vuotiaiden nuorten tydntekijdiden osuus
oli 10 %. Vanhin Suomen toiminnoissa tyos-

Kokoaikaiset ja osa-aikaiset
vuoden lopussa

800

600

400

200

0 2013 2014 2015
m kokoaikainen 675 647 572
osa-aikainen 15 18 10

Vakituiset ja maaraaikaiset
vuoden lopussa

800
600
400
200
0 2013 2014 2015
®vakituinen 700 681 573
médraaikainen 12 5 9

Vuokratydvoima

200,0
150,0
100,0
50,0

0,0 2013 2014 2015

= miestyvuosina 1275 156,9 1700

sa oleva tyontekija taytti 66 vuotta. Suo-
messa ja Ruotsissa Martelan henkildstdsta
noin puolet on ollut yhtidén palveluksessa yli
15 vuotta. Puolassa 80 %:a henkildstdsta
on tydskennellyt yrityksen palveluksessa
1-10 vuotta ja vain 16 % henkildstdsta on
ollut Martelan palveluksessa yli 15 vuotta.

Martela-konsernin hallituksessa oli
2015 seitseman jasentd, joista kaksi naista
ja viisi miesta. Konsernin johtoryhmassa
oli kuusi jasenta, joista yksi nainen ja viisi
miesta.

Palvelusvuosijakauma (%)

40
30
20 ,
10 "Rl ERET
0 2013 2014 2015
u0-5 34 33 30
6-10 18 19 22
w11-15 1 10 6
= 16-20 15 15 15
= 21-25 4 5 6
26-30 9 10 10
u>30 9 8 12

Sukupuolijakauma (%)
80 %
60 %
40 %
20 %

[
0 A) 2013 2014 2015
= miehet 67 % 67 % 65 %
naiset 33% 3% 35%

lkdjakauma (%)

40
30
20 1
bl | [ | [
0 2013 2014 2015

=18-29 14 12 10

30-39 25 25 25
w40-49 29 29 28
m50-59 25 27 30
=60- 7 7 7
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HENKILOSTON VAIHTUVUUS
KONSERNISSA

Martelassa henkildstdn vapaaehtoinen
lahtovaihtuvuus on pitk&an ollut alhaisella
tasolla. Martelasta 1&hti vuonna 2015 118
tydntekijaa, joista 57 % lahti vapaaehtoises-
ti, 37 % irtisanottiin uudelleenorganisointien
seurauksena ja 5 % siirtyi elakkeelle. Useim-
mat I1ahtijoista olivat miehid 30-50-vuoti-
aiden ikaryhméasta. Martela-konsernin
toiminnoissa vanhuuselékkeelle siirtyneet
olivat keskimaarin 64-vuotiaita.

MUUTOSTEN HALLINTA
Merkittavilla toiminnallisilla muutoksilla,
kuten toimintojen uudelleenjarjestelyilla,
toimintojen siirtdmiselld alihankintaan tai

Henkiloston vaihtuvuus
henkil6stosta (%)

25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0 2013 2014 2015
=Vaihtuvuus 153 176 19,7

Ty6suhteen paattymisen syyt
100

2013 2014 2015

= irtisanoutunut 82 72 67
irtisanottu 17 30 43

= elakaitynyt 10 17 8

yritysostoilla voi olla henkildstovaikutuksia.
Naissé tapauksissa Martela noudattaa
kunkin alueen laissa tai tydehtosopimuk-
sessa maériteltyja neuvotteluaikoja ja
henkildston vahentamistapauksissa
vahimmaisirtisanomisaikoja. Neuvottelu-
menettelyt ovat erilaisia eri maissa ja
riippuvat esimerkiksi yrityksen koosta,
tydntekijdmaarasta ja siitd, minkalaisesta
tybsopimuksesta on kysymys.

Myds irtisanomisajoissa on joitakin
alueellisia eroja. Esimerkiksi irtisanomisaika
tybnantajan puolelta henkildlle, joka on
tydskennellyt Martelassa kolme vuotta, on
Suomessa yksi kuukausi, Ruotsissa kaksi
kuukautta ja Puolassa kolme kuukautta.

Vaihtuvuus sukupuolen
mukaan (%)

15,0
10,0
5’0 I |
0’0 2013 2014 2015
= miehet 9,8 11,6 13,2
naiset 55 6,0 6,5
Lahteneet tyontekijat
sukupuolittain
100
80
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40 "
20 -
0 2013 2014 2015
®miehet 70 76 79
naiset 39 45 39

TERVEYS JA TURVALLISUUS
Martela noudattaa tydsuojelutoiminnassa
lakisdateisia vaatimuksia ja tydsuojelu-
toimikuntia on kaikilla niilla alueilla, joissa
niité vaaditaan. Puolassa on lakisééteisten
tydsuojelutoimikuntavaatimusten sijasta
terveys- ja hygieniamaaraykset, jotka kunkin
yrityksen on taytettéva ennen kuin voivat
aloittaa toimintansa. Vaatimusten taytta-
mista valvoo viranomaisen valtuuttamat,
itsendisesti toimivat henkil&t.
Ty6suojelutoimikuntien asiantunte-
musta hyddynnetaan niin korjaavissa kuin
ennaltaehkaisevissakin toimenpiteissa.
Tybsuojeluhenkildstdd on Suomessa 17 ja
Ruotsissa kaksi ja heidan toimialueensa
kattaa koko Suomen ja Ruotsin toiminnot.
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HENKILOSTOMAARA, RAKENNE JA VAIHTUVUUS MAITTAIN

Suomi Puola Ruotsi

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Henkiloston lukuméaara vuoden lopussa 558 519 448 80 110 95 65 51 54
Toissa olevien méaara vuoden lopussa 540 501 430 77 108 93 65 50 54
Palkattomalla vapaalla olevien
maara vuoden lopussa 18 18 18 3 2 2 0 1 0
Toimihenkil6t vuoden lopussa 243 220 189 67 73 61 38 37 40
Tyontekijat vuoden lopussa 297 281 241 10 35 32 27 13 14
Kokoaikaiset vuoden lopussa 533 491 426 77 107 91 57 43 50
Osa-aikaiset vuoden lopussa 7 10 4 0 1 2 8 7 4
Vakituiset vuoden lopussa 551 496 460 80 108 93 60 50 46
Maaraaikaiset vuoden lopussa 7 5 0 0 0 0 5 0 8
Henkilosto keskimaarin miestydvuosina 543,6 495,6 467,2 76,3 108,0 102,6 62,5 48,8 49,5
Vuokratyévoiman maara tyévuosina 120,3 115,7 158,0 0,0 40,0 11,0 4,0 1,2 0,0
Poislahteneet tyontekijat 89 85 66 11 15 39 6 21 9
Poisldhteneet miehet 59 52 48 6 13 24 3 11 6
Poisldhteneet naiset 30 33 18 5 2 15 3 10 3
Poisldhteneet < 30 31 5 4 1 3 1
Poisldhteneet 30-50 25 31 9 23 12 6
Poisldhteneet > 50 29 30 2 5 6 2
Vaihtuvuus % 16,0 16,4 15,4 14,5 13,6 41,0 9,1 411 23,0
Vaihtuvuus % miehet 10,7 10,0 11,2 7,9 11,8 25,0 4,6 21,5 11,1
Vaihtuvuus % naiset 8,5 6,4 4,2 6,6 1,8 15,8 4,6 19,6 5,5
Vaihtuvuus % <30 6,0 1,2 3,7 11,6 5,8 3,0
Vaihtuvuus % 30-50 4,8 7,2 8,2 24,2 23,5 15,0
Vaihtuvuus % >50 5,6 7,0 1,7 0,5 11,7 5,0
Irtisanoutunut 66 57 30 10 12 26 3 5 7
Irtisanottu 16 12 29 1 3 13 0 15 1
Elakoitynyt 7 16 7 0 0 0 3 1 1
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Henkildston hyvinvoinnilla on suuri vaikutus
tyotyytyvéisyyteen ja siksi myonteista
kehitysté télla alueella pidetdan Martelassa
tarkeéna.

Henkildston terveyden ja turvallisuu-
den edistdmiseksi tehddan myds tiivista
yhteisty6té tydterveyskumppanin kanssa.
Suomessa tydntekijdistd 30 % on tihenne-
tyn terveysseurannan piirissé tydymparis-
tdaltistusten vuoksi. Altistusta aiheuttavat
l&hinn& pintak&sittelyaineet seka hiontapdly.
Muissa toimintamaissa ei ole altistusta
aiheuttavia tydvaiheita.

Martela panostaa henkilostonsa
tyterveyteen. Hyvin jarjestetty tytterveys-
huolto seka jarjestelmallinen toiminta
terveys- ja turvallisuusasioissa edistavat
hyvinvointia ja tyotyytyvéisyytté. Esimerkik-
si Nummelan valmistuksessa toteutettua

Sairauspoissaolot (%)
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=2014 38 2,5 0,8 34
u2015 33 24 17 3,0
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ikdjohtamis- ja tydssdjaksamismalleja
jatkettiin vuonna 2015. Niiden tarkoituk-
sena on edistaa pitkid tyouria, edesauttaa
jaksamista tydssa ja vahentéa sairauspois-
saoloja. Tavoitteena on myos, ettd Martelan
tyontekijat paasisivat elakkeelle terveena.
Sairauspoissaolojen vahentamiseen kohdis-
tetut toimenpiteet ovat onnistuneet jossain
maarin ja sairauspoissaoloprosentti koko
henkiloston keskuudessa oli vuonna 2015
3 %. Tydperdisista sairauksista ja tydtapa-
turmista seka niista johtuvista sairaus-
péivisté johtuvat poissaolopaivat sailyivat
konsernissa vuoden 2014 tasolla.

HENKILOSTON OSAAMINEN
Kehityskeskustelut ovat térked osa Martelan
johtamisjérjestelmaa. Kehityskeskustelujen
tavoitteena on kaydéa keskustelua esimie-

TyOperaisista sairauksista
johtuvat poissaolot

Suomi Puola Ruotsi
=2013 0,1% 0,0 % 0,0 %
u2014 0,5 % 0,0 % 0,0 %
2015 0,5 % 0,0 % 0,0 %

Tybperaisten
sairauspoissaolojen osuus
kaikista sairauspoissaoloista

15,0 %

10,0 %

5,0 %
0,

0,0 % Suomi Puola Ruotsi
22013 89% 00% 00%
52014 136 % 00% 00%
#2015 1.4% 00% 00%

hen ja alaisen vélilla ja antaa tyontekijalle
palautetta edellisen kauden suorituksesta,
asettaa tulevan kauden tavoitteita, tehda
tyotekijan kehittémissuunnitelma ja keskus-
tella tydymparistoon liittyvisté kysymyksista.
Jokaisella tyontekijalla tulee olla mahdolli-
suus kayda kehityskeskustelu esimiehenséa
kanssa. Kehityskeskustelujen maaraa
seurataan vuosittain. Vuonna 2015 henkil®-
kohtaiseen kehityskeskusteluun osallistunei-
den osuus oli 79 %.

Vuotta 2015 kuvaa muutoksen jatku-
vuus ja henkildstdn osaamisen kehittdmisen
painopisteet ovat olleet muutosjohtamises-
sa. Muutosjohtamisen liséksi henkildstolle
jarjestettiin myds muun muassa jérjestel-
miin, vastuullisuuteen ja esimiestaitoihin
littyvaé koulutusta ja valmennusta.

Sairauspoissaolot paivina
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0 Suomi Puola Ruotsi Konserni
=2013 4979 553 199 5742
u2014 4 957 660 130 5747
2015 3878 668 215 4761

Tapaturma (%)
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u2014 0,3 % 0,0 % 0,0 % 0,3 %
u2015 0,5 % 0,0 % 0,0 % 0,4 %
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ALOITETOIMINTA

Henkildston kehitysideoiden hyddyntami-
nen Martelan toiminnan kehittémisessa on
toteutettu vuosia aloitetoiminnan kautta.
Martelan aloitetoiminta késittaa perinteisen
mallin liséksi paddosin tuotanto-osastoilla
kaytdssé olevan jatkuvan parantamisen (JP)
menetelmat. Vuotta 2015 savytti jatkuva
muutos, jonka seurauksena aloitetoimintaan
ei vield erityisesti panostettu. Aloitetoimin-
nan kehittamisté jatketaan vuonna 2016.

PALKITSEMISJARJESTELMA
Palkitsemisjarjestelmilléa on merkittéavéa rooli
henkildstdn motivoinnissa ja sitouttamises-
sa. Palkkausjérjestelman avulla kannus-
tamme henkildstéd omaehtoiseen tydssa

Kehityskeskustelut
100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%

Konserni
2013 64 % 100 % 100 % 75 %

u2014 50 % 31% 70 % 61 %
u2015 80 % 100 % 63 % 79 %

kehittymiseen ja hyvaan suoritukseen.
Konsernissa on kaytdssa seka pitkan etta
lyhyen ajan tavoitteiden saavuttamista tuke-
via palkitsemis- ja kannustamisjérjestelmia.
Palkkausjarjestelmét vaihtelevat Martelassa
alueittain ja siksi palkkatietoja ei pystyta
yhteismitallisesti esittdmaan koko Martelas-
ta. Keskimaérainen vuosipalkka Martelan
Suomen toiminnoissa oli noin 46 500 €.
Suomen toiminnoissa kaikki tydntekijat
kuuluvat tehtdvansa mukaisen tydehto-
sopimuksen piiriin. Palkkakustannuksia ja
palkkojen kehittymisté seurataan jokaisella
alueella. Esimerkiksi Suomessa on kéaytdssa
tehtavan vaativuuteen perustuva palkkaus-
jarjestelma, joka on laadittu yhdessa henki-
|6stén kanssa. Jérjestelman toimivuutta ja

Koulutuskustannukset (€/hl6)

palkkojen kehitysta seurataan sdanndllisesti
yhdessé henkildstén edustajien kanssa.
Jokainen tehtava on luokiteltu tehtava-
kuvauksen perusteella tiettyyn vaativuus-
luokkaan. Palkkakehitysté seurataan
vaativuusluokittain ja jokaisen luokan sisalla
tehdaan vertailua esim. miesten ja naisten
valilla. Mahdollisiin poikkeamiin suunnitel-
laan toimenpiteet yhdessa henkiloston
edustajien kanssa.

Aloitteita 100 henkea kohden

400 6,0

300 5,0

40

200 ’
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=2013 362 286 375 360 0.0
u2014 272 147 369 251 ! 2013 2014 2015
=2015 229 65 346 208 [maloite 5,2 14 4,9
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Tyotuolin _
uusi elama

Asiakkaiden tapaaminen kuluneiden kalusteiden ympardimana tuntuu hiukan kiusalliselta.
Vaikka toimisto kaipaa péivitysta, kaatopaikka ei kuitenkaan ole oikea paikka laadukkaalle toi-
mistokalusteelle. Suomessa péatyy vuosittain noin 100 000 tonnia kalusteita jatteeksi, vaikka
tutkimusten mukaan 70-80 prosenttia olisi kierratettavissa.

Martelan ty6tuolien ja muiden kalusteiden taustalla on vuosien suunnittelutyd ja niiden
mekaniikka kestaa testatusti kymmenen vuotta. Kalusteiden kayttdika pidentyy entisestaan
sdannolliselld huollolla, ja samalla ehkaistddn uuden tuotteen valmistamisen aiheuttamat ym-
paristdvaikutukset. Olisi vastoin yrityksemme arvoja, jos arvokas, kayttajalahtoisesti suunni-
teltu kaluste paatyisi turhaan kaatopaikalle.

Kun vuosia palvelleen toimistotuolin verhoilu on rispaantunut ja se pistaé silmaan toimis-
tolla Martelan kierratyspalvelu noutaa tuolin ehostettavaksi. Kun tuote tunnetaan ja varaosat
|6ytyvat varastosta on kalusteen kuluneet osat helpot irrottaa, huoltaa tai vaihtaa. Uudelleen-
verhoiltuna ty6tuoli on hetkessa uudenveroinen.

Katso video tyétuolin tarinasta
Lue lisdd Martelan kierrdtyspalvelusta.



https://www.youtube.com/watch?v=Nkp9XpraJxI
http://www.martela.fi/kierratystoiminta
https://www.youtube.com/watch?v=Nkp9XpraJxI
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Ymparistovastuu

Tuotteiden valmistus painottuu vahvaan toi-
mittajaketjuun. Oma toimintamme keskittyy
loppukokoonpanoon logistiikkakeskuksis-
samme Suomessa, Puolassa ja Ruotsissa
seké kierratystuotantoon Suomessa. Kiteel-
& sijaitsevan tytaryrityksen, Kidex Oy:n, tuo-
tantolaitoksessa paloitellaan, pinnoitetaan ja
pintakasitelladn puulevykomponentteja.

Martelan paakonttori, Martelatalo sijait-
see Pitdjanmaella, Helsingissé. Martelalla on
useita myyntikonttoreita eri puolilla Suomea
ja Puolaa seké& myyntikonttorit Ruotsissa,
Vengjalla ja Norjassa. Muissa maissa
Martela-tuotteiden myynti tapahtuu lI&hinna
jalleenmyyjien kautta.

Martelan toimistojen ja logistiikkakes-
kusten suorat ymparistévaikutukset liittyvat
|&hinna Kiinteistdjen lammitykseen, valais-
tukseen seké iimanvaihtoon. Merkittavia
ymparistovaikutuksia syntyy myds mate-
riaalien kaytostéa, tuotteiden kuljetuksista
asiakkalille ja likematkustamisesta.

Vuodesta 2014 alkaen Martelalla on ol-
lut kolmannen osapuolen multisite-sertifioitu
ISO9001- ja ISO14001-standardien mukai-
nen ymparisto- ja laadunhallintajarjestelma.
Multisite-sertifiointi takaa yhteisten toimin-
tamallien toteuttamisen kaikilla konsernin
toimintatasoilla. Martelan multisite-sertifiointi
kattaa Martelan paakonttorin Helsingissa
sekd Martelan Oyj:n logistiikkakeskuksen
Nummelassa, Martela AB:n logistiikkakes-
kuksen Bodaforsissa, Ruotsissa seké Mar-

Ostonimikkeiden materiaalit

(1000 kg)
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= Muut 2032 2834 1952

tela Sp. z 0.0:n Varsovassa ja logistiikkakes-
kuksen Piasecznossa, Puolassa. Kidex Oy:n
tehtaalla on erillinen sertifioitu ympéaristd- ja
laadunhallintajérjestelma.

MATERIAALIT
Martelan tuotteissa kaytetadn padasias-
sa kierratyskelpoisia materiaaleja, kuten
puupohjaisia levyja, metallikomponentteja
seka kierratyskelpoisia muovimateriaaleja.
Martela kayttaa tuotteissaan vain talousmet-
sistd saatavaa puumateriaalia, kuten koivua,
saarnea, pyokkia ja tammea. Kaikki logis-
tikkakeskukset kayttavat samaa tuotanno-
nohjausjarjestelmaa, joten materiaalitieto
16ytyy yhdesté jarjestelmasta. Nummela
ja Kidex ottivat uuden ERP-jarjestelman
kayttddn toukokuun alussa 2013. Vuoden
2013 materiaalimaarat on saatu Nummelan
ja Kidexin osalta kayttamalla kahdeksan
kuukauden keskiarvotietoja koko vuoden
kayttdtietojen arvioimiseksi. Konsernin sisai-
set materiaalivirrat on poistettu tilastoista.
Tilastojen mukaan vuonna 2015 Mar-
tela-konsernin tuotannossa materiaalikayttd
laski hieman edellisen vuoden tasosta eli oli
noin 11,6 miljoonaa kiloa materiaaleja, kom-
ponentteja ja osakokoonpanoja. Ostonimik-
keiden materiaalitietojen perusteella 1ahes
50 % ostokomponenteista oli puupohjaisia
materiaaleja ja noin 31 % metallipohjaisia.

Ostetut materiaalit 2015 (kg)

Muut
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Muovit_—" 50 %

2%

Metallit
31 %

Martelan kayttamisté materiaaleista
|1ahinnd metalleissa kaytetddn runsaasti
kierratysraaka-ainetta. Jonkin verran kayte-
taan kierratysmuovia eri kayttotarkoituksiin
seka verhoiluun kankaita, joissa hyddyn-
netdan kierratyskuitua. Metallin kierratys-
materiaaliosuudeksi arvioidaan noin 33 %,
paaasiallisten metalliraaka-aineen toimitta-
jien kierratysmateriaalien kayton keskiarvon
mukaan. Kayttaen tata laskelman pohjana
voidaan Martelan kayttama kierratysmateri-
aalin osuudeksi arvioida noin 10 % lasken-
nallisesta materiaalinkéaytosta.

Tilastotiedon luotettavuutta haittaavat
kaytdssé olevan toiminnanohjausjérjestel-
man rajoitukset jarjestelmaan tallennettaville
tiedoille. Jarjestelmassa on maaritelty kulle-
kin komponentille ja osakokoonpanolle vain
yksi materiaali sekd komponentin kokonais-
paino. Asiakaskohtaisten sovellustuotteiden
ja vélitystuotteiden kohdalla painotietoa ei
ole yleensa maaritetty. Ostetun materiaalin
kierratysmateriaaliosuuden maarittdminen
tilastollisesti on lahes mahdotonta, silla
Martelan ostamien nimikkeiden jalostusaste
vaihtelee, valmistusketjut ovat usein hyvin-
kin pitkia ja samoille nimikkeille on useita
toimittajia.

Yksittéisen tuotteen kohdalla on
mahdollista méarittda todennakdinen
kierratysmateriaalin méara pohjautuen
mm. metalliteollisuuden keskimaéraiseen
kierratysmateriaalin kayttéon. Martelan itse
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suunnittelemien ja valmistuttamien kompo-
nenttien osalta kierratysmateriaalin maaritta-
minen on helpompaa. Muovimateriaaleissa
kierratysmateriaalin kdytdn esteend on usein
toimivan materiaalikohtaisen kierratysjarjes-
telman puuttuminen. Ongelmat komponent-
tien ulkonadn ja teknisen kaytettavyyden
kanssa estavat yleensa sekakierratysmuovin
kayton. Martela tutkii kuitenkin jatkuvasti
mahdollisuuksia ottaa mallistoon tuottei-

ta, joissa voidaan hyddyntaa kierratettyja
materiaaleja.

ENERGIA

Vuoden 2015 aikana Martelan konsernin
yksikdista ei endd yksikaan tuottanut itse
kayttdmaansa energiaa. Vuoden 2014 alus-
sa Nummelan logistiikkakeskus siirtyi viimei-
senda yksikkdna kayttamaan aluelampoa.
Kidex Oy siirtyi kdyttdméaan kaukolampoa
vuonna 2011 ja Bodaforsin logistiikkakes-
kus Ruotsissa on kayttanyt kaukolampda

Itse tuotettu energia (GJ)
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jo vuodesta 2008. Kaikkien yksikdiden
kayttdma kaukolampd tuotetaan paéosin
uusiutuvista energialdhteistéa.

Martelan ostettu energia muodostuu
padasiassa sdhkdenergiasta ja kaukolam-
mostd. Tama raportti huomioi Martela-talon,
Kidex Oy:n, Nummelan ja Bodaforsin logis-
tikkakeskuksien kayttdman kaukolammon
seké Piasecznossa kaytetyn kaasulla tuo-
tetun lammityksen. Helsingin paékonttorin
hyddykkeet ovat jo vuodesta 2014 saakka
olleet osana vuokraa. Koska laskennalliset
energia ja jatemaarat on edelleen saatavil-
la, ne on kuitenkin toistaiseksi siséllytetty
ymparistdmittareihin. Nummelan ja Kiteen
yksikdiden osalta sdhkdenergian hankinta
on keskitetty yhdelle toimittajalle, jolta vuo-
desta 2014 saakka on hankittu pelkéstaan
uusiutuvista lahteisté tuotettua energiaa.
Ruotsin ja Puolan logistiikkakeskukset
hankkivat sdhkoenergiansa paikallisilta
toimittajilta. Puolan logistiikkakeskus muutti
uuteen rakennukseen, joten se on mukana

Ostettu energia (GJ)
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energiakayton laskelmissa huhtikuusta 2014
alkaen. Paikalliset myyntikonttorit toimivat
paaasiassa vuokrakiinteistbissa, joissa
hyddykkeet ovat osana vuokraa. Paikallisten
myyntikonttoreiden kayttdmat energiamaa-
rat eivat ole energiakatselmusnakdkulmasta
merkittavia, joten ne on poistettu myds
kolmevuotisjakson mittaristosta.

Ostetun energian energialéhteet on
Suomen osalta selvitetty paaasialliselta
energiatuottajalta. Muuten Suomen, Ruotsin
ja Puolan osalta laskelmissa on kaytetty
keskiarvokertoimia. Naiden tietojen pohjalta
ostetun energian kokonaismaéara 2015 oli
noin 45 000 GJ, josta oli 13 % fossiilista
alkuperdd, 86 % uusiutuvaa ja ydinvoimaa
1 %. Kaytetyn séhkdenergian maara vaheni
noin 6 % ja kaukolammon puolestaan kas-
voi noin 12 %. Kaasulla tuotetun lammon
maaré puolestaan 18hes kaksinkertaistui.
Lampobenergian maaran kasvu pohjautui
paaasiassa siihen, ettd 2014 osalta kayttd
kattoi vain osan lammityskaudesta.

Ostoenergian kaytto (GJ)
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Alueelliset ympéaristotydryhméat
seuraavat ymparistémittareiden tuloksia
seké kaynnistavat ja seuraavat tarvittavia
energiansadstotoimenpiteita.

PAASTOT

Materiaalikéytén CO,-emissiot on arvioitu
kayttéen Footprinter-ohjelman antamia
materiaalikdyton kertoimia. Materiaalikay-
t6n kasvihuonekaasuvaikutukset lisdan-
tyivat edellisesta vuodesta 31 % ollen

noin 16 300 tonnia vuoden 2015 aikana.
Lukujen kasvamisen taustalla on padasiassa
metallin k&yton lisdédntyminen tuotannossa.
Metallipohjaiset materiaalit aiheuttivat 91 %
iimastovaikutuksesta. Puupohjaisten mate-
riaalien kayttd vaheni, mutta koska niilléa on
paljon pienempi kasvihuonekaasuvaikutus,
jaé kokonaisvaikutus aikaisempaa suurem-
maksi. Merkittava osa (17 %) materiaaleista
kuului ryhmaan muut ja jai siksi laskelmien
ulkopuolelle. Kaikista CO,-emissioista 88 %

CO, paastdjen jakauma (1000 kg)
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johtui materiaalikdytostd, 5 % epasuorasta
energian kaytdsta seka 7 % omalla kalustol-
la toteutettavista kuljetuksista.

Martelan konsernin energiakéyton
kasvihuonepaastot on laskettu kayttaen
sahkoenergian kertoimina Suomessa péa-
asiallisen sdhkdntuottajan antamia todellisia
kertoimia sek& muuten Suomen, Ruotsin ja
Puolan osalta keskiarvokertoimia. Ostetun
energian hiilidioksidipaasté laski 24 % noin
860 tonniin. Nummelan ja Kidexin yksik&t
siirtyvat kayttdmaan vesienergialla tuotettua
sahkoé vuoden 2014 alusta.

Kuljetuskaluston ympéristdvaikutukset
laskettiin kayttamalla Suomen palvelutuo-
tannon kuljetuskaluston rekisteria seka
Lipasto-kertoimia. Kasvihuonekaasun
madaraksi saatiin noin 1200 tonnia vuoden
2015 aikana, joka on l&hes sama kuin
edellisend vuotena. Tilapaisia kysyntéhuip-
puja tasataan kayttamalla vuokrakalustoa,
mutta niiden osuutta hiilidioksidipaastaihin

Materiaalikdytén CO, paastot
(1000 kg)
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= Puu 1122 1020 924
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= Muovi 912 602 421
= Lasi 65 90 53

Oman kuljetuskaluston paastot
(1000 kg)
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ei ole toistaiseksi arvioitu. Kuljetustoiminnan
ympaéristdvaikutuksista saadaan kattavampi
kuva, kun koko palveluliketoimintaa koske-
va polttoaineen kulutusseuranta tulevaisuu-
dessa otetaan kayttoon.

Martelan Suomen toiminnoissa 2015
kaytossé olleiden leasing-autojen keski-
maarainen hiilidioksidipaasto laski ollen
nyt 126 gCO,/km. Vuoden 2013 alusta
alkaen leasing-autojen emissioraja laskettiin
180:sta 150 gCO,/km. Télla hetkelld 3
leasingauton emissiot ylittavat 150 tason ja
néistd viimeisen leasing-sopimus paattyy
2017 alkuvuodesta. Kun lasketaan leasing-
autojen arvioidut sopimuskilometrimaarat
suhteessa autokohtaisiin hiilidioksidipaas-
téihin saadaan Martelan leasing-autojen
kokonaishiilidioksidipaastdksi vuodelle
2015 noin 131 tonnia kaytettavissa olevien
leasing-autojen kokonaismaaran edelleen
véhentyessa.

Ostetun energian CO,
(1000 kg)

1500
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500

O 2013 2014 2015

m Sahké 1181 257 223
Kaukolampd 981 884 642
= Lammityskaasu 13 39
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Noin 80 % Martelan henkildston
tekemisté likematkoista tilataan keskitetyn
varausjarjestelman kautta. Varausjarjestel-
masté saadun laskelman mukaan Martelan
tyématkalentojen CO,-paasttt vuonna 2015
laskivat alle puoleen eli noin 100 tonniin.
Edellisen vuoden tuotantorakenteen muut-
tumiseen liittyvien lentojen maara vaheni
selvasti.

Erityisia tuotantoprosesseista tulevia
paastdja ovat pintakasittelyprosesseihin
littyvat orgaaniset liuotteet. Pintakasittelya
tehdaén Martela-konsernissa vain Kidex
Oy:n tiloissa. Tasopintojen pintakasittelyssa
on siirrytty vesiliukoisiin ja UV-kovetteisiin
lakkoihin jo 90-luvulla. Kidex Oy ei ole
tarvinnut toiminnalleen koskaan ympéristo-
lupaa, silla pintakasittelyn paastét ovat aina
olleet alle luparajan. Vuoden 2015 haihtuvi-
en orgaanisten yhdisteiden (VOC) paastot
olivat Kidex Oy:lla alle 0,6 tonnia, joka on
noin 2/3 edellisen vuoden emissioista,
johtuen maalattujen séilyttimien kysynnan
vahenemisesta.

Tuotteiden materiaalivalintojen ymparis-
tdvaikutusten selvittdmiseksi kayttddnotet-
tua Footprinter-ohjelmaa kaytettiin edelleen
tuotekohtaisten hiilijalanjalkilaskelmien
laskemiseksi uusille tuotteille. Laskennan
pohjatietona kaytetaan tuotteen tai tuote-
perheen kohdalla p&dasiassa esimerkkituot-

Leasingautojen paastot
(1000 kg)
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teen materiaalijakaumaa. Materiaalityyppi-
kohtaiset kuljetusmatkat komponentti- tai
materiaalitoimittajalta Martelan logistiikka-
keskukseen seka keskimaarainen kuljetus-
matka logistiikkakeskuksesta asiakkaalle
on arvioitu keskimaarin. Liséksi on arvioitu
tuotekohtainen pakkausmateriaali seka
logistiikkakeskuskohtaiset energia- ja
jatevaikutukset tuoteyksikkda kohden. Nain
saadaan keskenaan vertailukelpoisia tulok-

sia Martelan tuotteiden ilmastovaikutuksista.

JATTEET

Martela-konsernin tuottama jatemaara
vaheni 1 600 tonniin vuonna 2015. Suurin
muutos edelliseen vuoteen verrattuna oli
puujatteen maaran vaheneminen Kidex
Oy:lla. Jatteistéd 95,8 % toimitettiin hyo-
tykayttéon. Vuonna 2015 hyddynnetyista
jatteistd Suomessa 85 % ja Ruotsissa 77 %
oli puupohjaisia materiaaleja. Puujatetta
syntyy muun muassa tuotantoprosesseista,
pakkauksista, lavoista ja vaurioituneista
komponenteista sekd kaytettyjen kalus-
teiden alueellisista romutuksista. Muita
hyddynnettévid tuotannon sivuvirtoja ovat
pahvi ja metalli sek& polttokelpoinen jate.
Jateméaarien laskennassa on huomioitu
Nummelan, Kiteen, Riihimaen (tuotanto

Liikelentojen paastot

(1000 kg)
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siirtynyt Nummelaan 2014), Bodaforsin
ja Piasecznon (2014 alkaen) yksikdt seka
Pitdjanméaen Martelatalo.

Martelan toimintatapaan kuuluu
olennaisena osana tuotteiden kuljetus seka
asennus asiakkaan kohteeseen. Asiakas-
kohteissa tuotteet avataan pakkauksista
ja kayttokelpoinen pakkausmateriaali
palautetaan valmistusyksikaihin tai lajitellaan
materiaalikohtaisesti paikkakunnan jatteiden
késittelyn asettamissa rajoissa. Lahes kaikki
pakkausmateriaalit ovat kierratyskelpoista
materiaalia tai polttokelpoista jatetta.
Etenkin Nummelan logistiikkakeskuksessa
hyddynnetaan asiakkailta palautuneita,
hyvakuntoisia pakkausmateriaaleja uusien
tuotteiden pakkaamiseen. Lakiséateisen
pakkausjatteiden tuottajavastuun Martela on
hoitanut jo vuodesta 1998 alkaen Suomen
Pakkauskierratys RINKI Oy:n (ent. Pakkaus-
alan Ymparistorekisteri PYR Oy) kautta
Suomessa ja FTI Férpacknings & Tidnings
Insamlingenin kautta Ruotsissa.

Tuotekehitysvaiheessa suunnitellaan
tuotteelle materiaalin mahdollisimman teho-
kas hyddyntaminen. Paikalliset ymparistd-
tybryhmét seuraavat tuotantovaiheessa
syntyvan jatteiden maaraa. Tydryhmat kayn-
nistavat ja seuraavat tarvittavia toimenpiteita

VOC paastst (1000 kg)
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2

0’0 2013 2014 2015
= Kidex Oy 0,6 0,9 0,6
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" Teemme tilat
 kayttoval
asiakks

Jéatteet (1000 kg) Hyddynnetyt jatteet, Suomi 2015 Hyddynnetyt jatteet, Ruotsi 2015
6 000 bio  Pahvi i pahvi
4000 29_ 1% pS‘ZZ" muovi 7%
\ 1% energia | paperi
2000 i " 4% 16%
l l enge;/gla metalli °
0 2013 2014 2015 : / asi 3% muovi
® hydynn, Suomi 3977 1884 1352 0% / 0%
hybdynn, Ruotsi 150 139 138
= hybdynn, Puola 18 39
= kaatop, Suomi 19 18 16 "
= kaatop, Puola 8 34 puu puu \metglll
vaarallinen, Suomi 19 15 18 74 % 58 % 15%
= vaarallinen, Ruosi 0 1 0
= vaarallinen, Puola 0
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jatemaarien vahentamiseksi. Aloitetoiminnan
kautta myds tydntekijat voivat tuoda esiin
prosessin kehittdmiskohtia.

Vaarallisia jatteitd syntyy hyvin pienia
maadria 1ahinna pintakasittely- ja limaus-
prosesseista seka normaalista kiinteiston
hoidosta ja kunnossapidosta. Vuonna 2015
Suomen toiminnoissa keréttiin 18 tonnia ja
Ruotsissa vain 60 kiloa vaarallista jatetta.
Vaarallisten jatteiden kasittelyssa kaytetaan
paikallisia palvelutoimittajia, jotka kuljettavat
jatteet Kiinteistolta vaarallisen jatteen eritys-
kasittelyyn. Vaarallisten jatteiden seuranta-
kirjanpito kiinteiston tiloissa seké vaarallisten
jatteiden palvelutoimittajien toimintalupien
tarkastus kuuluu jokaisen jatteita tuottavan
yksikdn normaaliin toimintaan.

Hyddynnetyt jatteet, Puola 2015

muovi
8%

paperi ja
pahvi
92 %

KIERRATYSPALVELU

Martela tarjoaa laajan valikoiman kierra-
tyspalveluja osana tarjoomaansa. Uusien
tilaratkaisujen suunnittelun yhteydesséa
asiakkaat voivat sisallyttaa kaytettyja
kalusteitaan joko uuteen toimitilaansa tai
Martela voi auttaa heité vanhojen kalus-
teiden kierrattdmisessa. Hyvakuntoiset
kaytetyt kalusteet tuodaan puhdistuksen ja
kunnostuksen jalkeen asiakkaiden saataville
valtakunnallisesti Outlet-myymalsihin. Vaa-
tivampaa kunnostustydta vaativat kalusteet
toimitetaan Nummelan logistiikkakeskuk-
seen kunnostettavaksi.

Martela Outlet -ketju palvelee viidella
paikkakunnalla eri puolilla Suomea. Myy-
malat myyvat kierratettyja, kunnostettuja
kalusteita kohderyhmanaén pienet yritykset
ja kotitoimistot. Kaikista Martela Outletin
vuonna 2015 myymisté kalusteista noin

Kierratykseen edelleen toimitetut
materiaalit (1000 kg)
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= Puujae 1436 1421 283
Kalustejae 2161
= Metalli 598 575 513
mEnergia 183 456 17
= Muut 130 124 297

70 % oli kokonaan tai osittain kierratyska-
lusteita ja loput kayttamattémia kalusteita,
kuten erilaisia tehtaan erid, poistotuotteita,
vanhoja malleja ja erityisid Outlet-tuotteita.
Noin 25 000 kaytettyad huonekalua 16ysi
uuden kodin Martela Outlet -ketjun kautta.
Osa kalusteista ei ole kunnostuskel-
poista ja ne toimitetaan materiaalikierra-
tyksesta vastaaville yhteistybkumppaneille.
Materiaalikierratys lisdantyi edellisesta
vuodesta yli 3 miljoonaan kiloon vuoden
2015 aikana. 66 % toimitettiin palvelukump-
paneille huonekaluina edelleen hyddynnet-
tavéksi, 16 % voitiin hyddyntaa metallina,
9 % puujakeena ja 1 % energiajakeena.
9 % muuta materiaalia sisélsi kaatopaikalle
paatyvan jakeen lisdksi séhko- ja elektro-
niikkaromun (SER) sek& muun jatteen, joka
vaatii erityista lisdprosessointia. Tilasto ei
sisélla pienié paikallisia kierratyksia.

Kierratysjakauma 2015

Puujae
Muut 9%
99
K Metalli

o
Energia/ 6%
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BETTER FUTURE BY INSPIRING SPACES

Better
future by

Inspiring
spaces

Muovipuista
oikeita puita

Professori Eero Aarnion suunnittelema The Tree -tilanjakaja tuottaa oikeita puita sielld, missa niita
on vahan. Asiakkaan maksamasta tuotteen hinnasta osa ohjataan Suomen World Visionin kehitys-
ohjelmiin.

Design-puista saaduilla lahjoituksilla vuosien 2008-2015 aikana istutettiin reilu 100 000
oikeaa puuntainta Andien rinteille. Sympaattiset sisustuspuut muuntuivatkin noin 13 700 hedelma-
puuksi ja 91 200 luonnonpuuksi Perun Pitumarcaan. World Visionin istutusprojektin tuloksista
innostuneena paikalliset paattajat maarasivat virallisen metsien istutus -péaivan, jonka tavoitteena
on miljoona puuta vuoteen 2020 mennessa.

Vuodesta 2015 alkaen The Tree -tuotoilla on edistetty elinolosuhteiden parantamista Kenias-
sa. Farmer Managed Natural Regeneration (FMNR) -menetelméassé heratetdan eloon jo katkaistu-
jen puiden kantoja. Nain saadaan uusia puita nopeammin ja edullisemmin kuin istuttamalla uusia
taimia maahan. Pihapiirissa olevien puunkantojen herattamisella on paljon hyvia puolia. Polttopui-
den kantoon kuluu vAhemman aikaa, jolloin naisille jaa aikaa hankkia lisatuloja viljelemalla kotipuu-
tarhaa. Puusto suojaa paahtavalta auringolta ja ruohikko kasvaa niiden alla entistd paremmin. Ruo-
holla ruokittavat lehmat tuottavat enemman maitoa. Kaytannén hyddyt nakyvéat erityisesti naisten ja
lasten eldmassa, parantuneena ravitsemuksena sekd mahdollisuutena sijoittaa koulutukseen.

Lue lisdd Kenian metsitysprojektista
Lue lisdd Martelan vastuullisuustyéstd The Treen kautta
Lue lisdd Martelan yhteiskuntavastuuseen liittyvistd projekteista



http://www.worldvision.fi/media/paauutiset/paauutiset/uusi-metsitysmenetelma-parantaa-naisten-asemaa-keniassa
http://www.martela.fi/uutiset-artikkelit-ja-lehdistotiedotteet/asiakkaamme-edistavat-elamaa-keniassa
http://www.martela.fi/vastuullisuus/sosiaalisen-vastuun-nakokulmia
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Tuotevastuu

Martelan tuotteet ovat padasiassa normaa-
leissa toimistotiloissa ja oppimisympéris-
t0issé kaytettavia kalusteita, joihin ei liity
erityisia tuotevastuuriskeja. Tuotteisiin ei
kohdistu talla hetkella erityisia viranomais-
vaatimuksia eika pakollisia sertifiointivaa-
timuksia. Tuotteet eivat aiheuta erityisia
terveysriskejé. Kaikki tuotantoprosesseissa
kaytettavat kemikaalit on tunnistettu ja niita
valvotaan valmistuksessa I&hinna tydtervey-
den nakdkulmasta.

Huonekalujen ymparistdvaatimusten
paapaino on puumateriaalin alkuperan
selvittdmisessé, metalli- ja muovimateri-
aalin kierratysasteessa seka tuotteeseen
kaytetyissd kemikaaleissa kuten pinta-
kasittelyaineissa ja limoissa. Pohjoismais-
sa tunnetuimpia ympéaristévaatimuksia
huonekaluille on Joutsenmerkintaan liittyvéat
ympadristovaatimukset. Martela hankki
vuoden 2010 alusta oikeuden kayttaa
Joutsenmerkkid Ruotsin ja Norjan markki-
noilla merkittavimmille tuotteilleen. Joutsen-
merkintd on vapaaehtoinen, kaupallinen
ja valmistuspaikkakohtainen tuoteryhméan
ymparistomerkki.

Vuoden 2015 aikana Martela lisasi
edelleen Mobelfakta-merkittyjen tuotteiden
maaraad Ruotsin ja Norjan markkinoilla.
Mobelfakta on ruotsalaisten huonekalu-
valmistajien yhdistyksen luoma ympéristo-
merkki. Ympéristdvaatimusten liséksi se
sisaltdd myds vaatimuksia toimitusketjun
sosiaalisesta vastuusta seké tuotteen tekni-
sesté laadusta.

Koko toimitusketjun vastuullisuus on
yha tarkedmpaa etenkin suurille asiak-
kaillemme. Asiakkaan pyynndstéd Martela
osallistui kolmannen osapuolen vastuulli-
suusarviointiin kesélla 2015. EcoVadiksen
tekeman analyysin mukaan Martela sijoittuu
kultaiselle tunnustustasolle ollen yksi par-
haasta 5 % arvioiduista. Arviointiin osallistuu

vuosittain noin 20 000 yritysta, joista noin
1000 sijoittuu samaan ryhmaan Martelan
kanssa. EcoVadiksen kanssa sopimuksen
tehneet asiakasyritykset voivat halutessaan
pyytad EcoVadikselta ndkyman Martelan
vastuullisuusarviointiin.

Tarkeimmat alihankkijamme vastasivat
vuoden 2015 aikana Martelan verkkokyse-
lyyn sitoutumisestaan Martelan vastuulli-
suusperiaatteisiin. Toimittajien tarkeimmat
ymparistdvaikutukset liittyvat jatteiden
lajitteluun seké energiankayttéon. Sosiaali-
sen vastuun alueella tarkeimpia kysymyksia
ovat ty6turvallisuus ja tyontekijdiden tyd-
suhdeasiat seké tasa-arvoinen kohtelu. Vain
yhden toimittajan toimitusketjun alkulédhteet
ovat ns. riskialueella ja hekin sitoutuvat nou-
dattamaan Martelan sosiaalisia vaatimuksia
toimittajille.

Huonekalujen teknisten ominaisuuksien
tutkimiseen on tuoteryhméa- ja kayttotar-
koituskohtaisia standardeja. Martelalla on
Nummelan logistiikkakeskuksen yhteydessa
oma akkreditoitu huonekalujen testausla-
boratorio, joka antaa kolmannen riippumat-
toman osapuolen vuosittain auditoitamana
toimintona laatutakeen Martelan tuotteiden
kestavyydesta, stabiliteetin ja mittavaati-
musten tayttymisesta. Testauslaboratorion
akkreditoinnin piiriin kuuluu yleisimmét EN-
standardit, joiden perusteella testit toteute-
taan. Tama takaa vertailukelpoisen tuloksen
toisten akkreditoitujen testauslaboratorioi-
den kesken seka tulosten vertailun historia-
tietojen kesken, kun halutaan seurata
kestavyyden paranemista tuotemuutosten
valilla. Martelalla ei ole omaa laitteistoa tuot-
teista haihtuvien aineiden tutkimiseen, vaan
emissioiden arvioinnissa tukeudutaan toimit-
tajien materiaalikohtaisiin emissiotesteihin.
Tarvittaessa tuotekohtaisia testeja teetetdén
myds ulkopuolisilla tutkimuslaitoksilla.

Martelan testauslaboratoriomme
saavutti standardin SFS-EN ISO/IEC
17025:2005 mukaisen akkreditoinnin vuon-
na 2014. Lisétietoa akkreditointistatukses-
tamme 16ytyy Suomen akkreditointilaitoksen
verkkosivuilta www.finas.fi. Akkreditoinnin
piirissé on yleisimmat toimisto- ja ei-koti-
kayttéon tarkoitettujen kalusteiden euroop-
palaiset EN-standardit. T&ma varmistaa
sen, etta kaikki testatut tuotteet tayttavat
standardien ja Martelan itse asettamat
laatuvaatimukset. Akkreditointi on voimassa
nelja vuotta kerrallaan ja FINAS suorittaa
vuosittain laboratorion auditoinnin. Suomes-
sa Martelan huonekalujen testauslaboratorio
on toinen alallaan ja laboratorion akkredi-
tointitunnus on: Finas T280.

ASIAKASTYYTYVAISYYS
Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen ta-
voitteena on kehittda asiakaskokemusta
proaktiivisten paattajatason tapaamisten,
asiakaspalvelun seké toimitus- ja asennus-
toiminnan osalta. Suomessa Martela mittaa
asiakaskokemusta néiden kaikkien nakokul-
mien jatkuvalla mobiilimittauksella, joka on
ollut kéytossa jo vuodesta 2012. Asiakas-
tyytyvaisyyden mittariksi on valittu mobiili-
tutkimuksen kautta keréattyjen toimitus- ja
asennustydn laatuarvioiden pohjalta laskettu
yleinen tyytyvaisyys Martelaan kokonaisuu-
tena. Asiakastyytyvéaisyyden voidaan todeta
pysyneen hyvalla tasolla Suomessa
Tavoitteena on seurata ja kehittda
palvelutasoa toiminto-, projekti- ja henkild-
tasolla. Asiakas saa jokaisen valitun arvo-
kynnyksen ylittdvan tapahtuman jalkeen ky-
selyn tekstiviestina tai séhkdpostina ja han
voi vastata kyselyyn matkapuhelimella tai
verkkopalvelussa. Jos asiakas antaa jostain
suorituksesta heikon arvosanan, ohjataan
palaute sdhkopostilla suoraan segmentin
myyntijohtajille tai palvelutuotantopaallikdille.
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Palaute analysoidaan seka tehdaan tarvit-
tavat jatkotoimenpiteet yhdesséa kyselyyn
vastanneen kanssa tilanteen korjaamiseksi,
jotta epatyydyttava tilanne saadaan korjat-
tua mahdollisimman nopeasti. Esimiehilléa on
jatkuva paasy reaaliaikaiseen web-portaalin,
jossa he voivat seurata oman ryhméansa
onnistumista ja tuloksia. Mobiilipalautetta
kokonaisuutena seurataan kuukausittain
Suomen myynnin johtoryhméssa.

Liséksi vuodesta 2013 alkaen Suomes-
sa on ollut kaytdssa laajempi vuositason
haastatteluihin pohjautuva asiakastutkimus.
Tutkimuksen mukaan Martelan asiakkaiden
mielesté vastuullisuudella on merkitysta
kumppanin valinnassa 44 % mielesta
erittain paljon, 49 % mielesté jonkin verran
ja 7 % mielesta vahan tai ei ollenkaan.
Asiakastutkimuksessa seurattu NPS (Net
Promoting Score) luku on koko tutkimus-
ajan pysynyt noin 60 % tasolla. Tutkimuksen
mukaan suosittelijat arvostavat Martela
erityisesti:

1. Monipuoliset, kattavat palvelut:

kokonaisvaltaisuus

2. Yhteyshenkildiden toiminta

3. Luotettavuus ja toimitusvarmuus

4. Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan

kuunteleminen

5. Tuotteiden korkea laatu
Asiakastyytyvéisyysmittauksia ei ole tehty
muissa tulosyksikdissé vuoden 2015 aika-
na, mutta vuoden lopussa kdynnistettiin
projekti yhteisten mittausmenetelmien kayt-
td6notosta kaikilla Martelan markkinoilla.

ASIAKASPALAUTTEET

Martelan kaikissa yksikdiss&a on vuodes-

ta 2012 alkaen ollut kaytdssé yhteinen
asiakas- ja toimittajahallinnan jarjestelma.
Yhteinen jarjestelmé on kaytdssa myds
asiakaspalautteiden hoitamisessa. Yhteiset
jarjestelmat ja niiden yhtenainen kaytto
Martelan tasolla mahdollistaa tehokkaan
viestinnan, korjaavien toimenpiteiden

kayton, yhtenaisen lapinakyvyyden eri yksi-
koiden laatustatuksesta seké kustannus-
seurauksien seuraamisen. Kayttdkartoitus
ja -koulutus jatkuu edelleen vuonna 2015
yhteisen toimintatavan kehittamiseksi ja
varmistamiseksi eri yksikdissa.

Vuonna 2015 CSM-organisaation
(Customer Supply Management) Suomen
toimintoihin perustettiin uusi Customer
Feedback -organisaatio, johon keskitettiin
kaikki saadut asiakaspalautteet ja niihin
littyvat jatkotoimenpiteet yhden organisaa-
tion hoidettavaksi. Jarjestelman pilotointi
alkoi syyskuussa 2015 ja hyvien kokemus-
ten myoté vastaavanlainen kaytantd tullaan
mahdollisesti ottamaan kayttédn muissakin
toimintamaissa.

Reklamaatioksi lasketaan Martelassa
kaikki tapaukset, joita ei laskuteta asiakkail-
ta. Téllaisia ovat esimerkiksi tilausvirheet,
toimitusvirheet, tuotteiden laatuvirheet,
asennusvirheet ja palveluvirheet. Kaytan-
nodssa tdma tarkoittaa sité, etté aloite uuden
asiakaspalautteen luomiseksi voi tulla
myynnilta tai palvelutuotannosta, kun mah-
dollinen poikkeama huomataan tilauksessa,
toimituksessa tai asennuksessa ja sen
aikaisessa lopputarkastuksessa tai vastaa-
vasti logistiikkakeskuksilta, kun poikkeama
havaitaan ennen toimitusta l&htdalueella.
Reklamaatioiden kokonaismaara oli 2,71 %
suhteessa samaan aikaan toimitettuihin
l&hetysriveihin vuoden 2015 aikana.

TOIMITUSVARMUUS

Martelan tuotanto- ja logistiikkakeskukset
toimivat asiakastilaus- ja paivaohjautuvasti.
Toimitusmé&arien vaihtelut ovat suuria ja
ennustettavuus on valilla haastavaa. Toimi-
tusvarmuusmittaus vertaa tietylla aikajak-
solla tehtyjen tilaussiirtojen maaraéa samalla
ajanjaksolla toimitettujen myyntitilausrivien
maaraan. Mittauksessa seurataan lahtopéi-
vaa logistiikkakeskuksesta, joka paakau-
punkiseudulla Suomessa on sama paiva,

jolloin tuotteet toimitetaan asiakkaalle.
Toimitusajat vaihtelevat tuotteen logistiik-
kaketjusta, tuotemaarista seka toimitus-
kohteen sijainnista riippuen. Nopeimmillaan
asiakas voi saada 5 tydpistettd muutamien
paivien toimitusajalla. Toimitusvarmuutta on
Martelassa mitattu jo vuosikymmenia ja se
on aina ollut yksi keskeisimmista mitta-
reistamme. Tuotannonohjausjarjestelman
uudistaminen aiheutti sen, etta historiadata
ei ole vertailukelpoista nykytilastoihin ja
siksi kuvassa on esitetty kahden viimeisen
vuoden trendi.

MARKKINOINTIVIESTINTA JA
TUOTTEIDEN MERKINNAT
Martelan tuotteet on p&aasiassa jokapai-
véaisessa kaytdssa olevia, yksinkertaisia
huonekaluja, joihin ei yleensa liity erityisia
merkint6ja tai kayttdohjeita. Martelan
tuotteet toimittaa, asentaa ja sdatéa
valmiiksi kayttbkuntoon ammattitaitoinen
henkilbkunta ja ergonomiset ohjeet ovat
mukana itse sdadettévissé kalusteissa,
kuten tydtuoleissa ja sdhkdsaatdisissa
tyopoydissa. Sahkosaatdiset tydpdydat on
luokiteltu poydiksi, eika niita siksi kasitella
elektroniikkalaitteina. Martela kuitenkin vaatii
toimittajiltaan, etta elektroniikkakomponentit
tayttavat RoHS-direktiivin asettamat materi-
aalivaatimukset.

Martelan tuotteiden puhdistus- ja
huoltotoimenpiteet vastaavat normaalien
kotikalusteiden kunnossapitoa. Yleisia ohjei-
ta kalusteiden yllapitoon 16ytyy esimerkiksi
Martelan nettisivuilta. Martelan tuotteissa
suositaan mekaanisia liitoksia, joka mahdol-
listaa kalusteiden huollon ilman erityistytka-
luja ja mahdollistaa tarvittaessa uudelleen-
verhoilun. Mekaanisten kiinnitysten vuoksi
materiaalit on helppo erottaa toisistaan
myds tuotteen kayttdajan paatyttya.
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Yleistyytyvaisyys Asiakaspalautteiden syyt Toimitusvarmuus 2014-2015

5 3,00 %  ————

4 2,00 %

3 1,00 % —

0,00 % . —_— -,
2 Tuotteiden | Tilaamisen = Palvelun Ttv%unuo Tyhja (ei
laatu laatu laatu IZ at?.l syykoodia)
2013| 1,68 % 0,29 % 0,02 % 0,01 % 0,28 %

1 2013 2014 2015 =2014) 268% | 039% | 006% | 001% | 033% o )

‘lYIeistyy(yvélsyys 415 4,20 421 =2015| 222% 0,37 % 0,09 % 0,02 % 0,02 % mm Toimitetut rivit ===3 kk rullaava & painotettu DA
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GRI G4 -sisaltoindeksi

Tunnus

GRI:n sisélto

Yleinen sisalté

G4-1
G4-2

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6

G4-7
G4-8
G4-9
G4-10
G4-11

G4-12
G4-13
G4-15

G4-16

G4-17

G4-18
G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24
G4-25
G4-26

Strategia ja analyysi
Toimitusjohtajan katsaus

Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Organisaation taustakuvaus

Raportoivan organisaation nimi

Tarkeimmét tavaramerkit/brandit seka tuotteet ja palvelut
Organisaation paakonttorin sijainti

Toimintamaiden lukuméara ja maat, joissa organisaatio
toimii

Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto
Markkina-alueet

Raportoivan organisaation koko

Henkiléstén maara eriteltyna

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin
kuuluva henkildsto

Organisaation toimitusketju
Merkittavat muutokset raportointijaksolla

Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten
toimijoiden periaatteet tai aloitteet

Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa
Tunnistetut olennaiset ndkdkohdat ja laskentarajat
Konsernitilinpaatdksessa mukana olevat yksikot
Raportin sisallén maarittely

Olennaiset nakdkohdat GRI-raportoinnissa: Tunnistetut
olennaiset nakdkohdat ja laskentarajat

Olennaisia nakodkohtia koskevat laskentarajat
organisaation sisalla

Olennaisia nékokohtia koskevat laskentarajat
organisaation ulkopuolella

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa.

Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja n&ko-
kohtien laskentarajoissa

Sidosryhmévuorovaikutus
Organisaatioon liittyvat sidosryhmat
Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Global
Sijainti Puutteet ja lisatiedot Compact

Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus,
Vastuullisuuden johtaminen

Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti

Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Martela lyhyesti
Esittely

Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset Grundell Henkildstopalvelut Oy:n vuokratyolaisten
kéaytté konsernin toiminnassa on lisétty 2013 vuok-
ratydvoiman kayttdéon, vaikka Grundell Henkilds-
tépalvelut Oy ulkoistettiin vasta 2014 alussa. 2013
littyvissé taloudellisissa mittareissa havaittu virhe
korjattiin tilinpaatdksen 2014 laatimisen yhteydessa
IAS 8 -standardin edellyttamalla tavalla.

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen
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G4-27

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31

G4-32
G4-33

G4-34
G4-36

G4-38
G4-39
G4-40
G4-41
G4-42

G4-45
G4-46
G4-47
G4-48

G4-49

G4-51

G4-52

G4-56

G4-57

G4-58

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmét asiat ja huolen-
aiheet

Raportin kuvaus
Raportointijakso
Edellisen raportin paivays
Raportin julkaisutineys

Yhteystiedot, josta voi kysya raporttiin liittyvié lisatietoja

GRl-siséltévertailu

Léhestymistapa ulkoiseen varmennukseen
Hallinto

Hallintorakenne ja valiokunnat

Taloudellisen, ymparisto ja sosiaalisen vastuun vastuu-
henkilét

Hallituksen kokoonpano
Hallituksen puheenjohtajan asema
Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttdminen

Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja
strategian méarittelysséa

Hallituksen rooli riskien tunnistamisessa ja hallinnassa
Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi
Riskiarviointien frekvenssi

Yritysvastuuraportin hyvaksyminen

Epékohtien kommunikointi

Hallituksen ja ylimmén johdon palkitseminen
Palkitsemisesta paattaminen
Liiketoiminnan eettisyys

Arvot ja liketoimintaperiaatteet

Siséiset ja ulkoiset menettelytavat eettisen ja laillisen
toimintatapaan liittyvan ohjeistuksen saamiseksi

Sisdiset ja ulkoiset menettelytavat epéiltyjen vaarin-
kaytosten ilmoittamiseksi

Erityinen sisalto

Gé-
EC1

G4-
EC3

Gd-
EC4

Ga-
EC5

G-
ECY

G4-
EN1

G4-
EN2

Johtamistavan kuvaukset
Taloudelliset vaikutukset

Suoran taloudellisen liséarvon tuottaminen ja jakautu-
minen

Organisaation elakesitoumusten kattavuus

Valtiolta saadut avustukset

Palkkataso suhteessa paikalliseen minimipalkkaan

Hankinnat paikallisilta toimittajilta

Ymparistovaikutukset

Materiaalien kéyttd painon tai tilavuuden mukaan

Kierratysmateriaalien kayttd

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden tulokset
Esittely
Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden
organisaatio

GRI G4 -sisaltdindeksi
Esittely

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden johtaminen
Martelan Vuosikertomus
Martelan Vuosikertomus
Martelan Vuosikertomus

Martelan Vuosikertomus

Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden
organisaatio

Martelan Vuosikertomus

Martelan Vuosikertomus

Arvot

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Martelan Vuosikertomus

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset
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G4-
ENS

Ga-
EN4

Gé-
EN15

G4-
EN16

G4-
EN21

G4-
EN23

Ga-
EN27

Gé-
EN28

Gé-
LA1

G4-
LA4

Gé-
LAS

G4-
LAG

G4-
LA9

G4-
LA10

G4-
LA11

Ga-
LA12

G4-
So3

Gd-
S04

G4-
S06

G4-
PR1

G4-
PR3

Gé-
PRS

Organisaation oma energiankulutus
Organisaation ulkopuolinen energiankulutus
Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1)
Epésuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)

Typenoksidien (NO,), rikkioksidien (SO,) paastot seka
muut merkittdvat paastot ilmaan

Jétteiden kokonaismaéra jaoteltuna jatelajeittain ja
késittelytavan mukaisesti

Tuotteiden ja palveluiden ymparistdvaikutusten
vahentamistoimenpiteiden laajuus

Kierratettyjen tuotteiden ja pakkausmateriaalien suhteelli-
nen osuus myydyista tuotteista tuoteryhmittain

Sosiaaliset vaikutukset

Uuden palkatun henkildston kokonaismaara ja osuus
seké henkildston vaihtuvuus jaoteltuna ikryhmittéin,
sukupuolen mukaan ja alueittain

Uudelleenjérjestelytilanteissa noudatettava vahimmais-
ilmoitusaika ja sen sisdltyminen kollektiivisiin tydehto-
sopimuksiin

Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edustettuna viralli-
sissa henkildstdn ja johdon yhteisissa tyoterveytta ja -tur-
vallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa

Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus,
menetetyt tydpdaivat, poissaolot ja tydhon liittyvat kuole-
mantapaukset jaoteluna alueittain ja sukupuolen mukaan

Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden
jaoteltuna sukupuolen mukaan ja henkildstéryhmittain

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen
littyvat ohjelmat, jotka tukevat henkildston jatkuvaa tyolli-
syyttd ja antavat tukea tydsuhteen paattymistilanteissa

Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen
piirissé olevan henkildstdn osuus

Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkildstén
jakauma henkildstéryhmittéin jaoteltuna sukupuolen,
ikdryhman, véhemmistéryhman ja muiden monimuotoi-
suuteen liittyvien tekijdiden mukaisesti

Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin 18pikayneiden liike-
toimintayksikoiden lukumaéré ja prosenttiosuus seka
tunnistetut merkittavat riskit

Korruptionvastaisiin politikkoihin ja menettelytapoihin
liittyvd kommunikointi ja koulutus

Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja
edunsaajittain

Tuotevastuu

Prosenttiosuus merkittavista tuotteista ja palveluista,
joiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten parantaminen
on arvioitu

Organisaation tuotteiden ja palvelujen pakollisen
tuoteinformaation ja -merkintdjen tyypit seké prosentti-
osuus tarkeimmista tuotteista ja palveluista, joita nama
vaatimukset koskevat

Asiakastyytyvéisyystutkimusten tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden

tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vain rajoitettu tieto saatavilla epésuorasta
kaytosta

Vain VOC-emissiot olennaisia tuotantoprosesseille

Uuden palkatun henkildston tietoja ei ole rapor-
toitu, vaihtuvuutta ei ole raportoitu ikéryhmittéain

Lakiséateisten vaatimukset tayttavat jarjestely,
mutta ei GRI:n vaatimalla tarkkuudella.

Edustajat raportoitu lukuméaarana eika
prosentteina

Mittaustiedot saatavilla vain kustannusten mukaan

Ei raportoitu sukupuolen tai tydntekijaryhman
mukaan

Raportoitu vain ikdryhman ja sukupuolen mukaan

Raportoitu vain toimintatapana
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