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VASTUULLISUUSRAPORTIN ESITTELY

Raportin sisalto
Ja kattavuus

Tama on Martelan viides yritysvastuuraport-
ti. Raportti siséltda Global Reporting Initiati-
ven (GRI) julkaiseman kestévan kehityksen
raportointisuosituksen (G4-versio) yleisia
tietoja. Martelan konsernin hallituksen 2011
hyvaksymat "Martelan vastuullisen liiketavan
periaatteet” sek& konsernin johtoryhman
2011 hyvaksymat muut yritysvastuuta
ohjaavat johtamisperiaatteet pidettiin muut-
tumattomina myés vuonna 2014.

Martelan vastuullisuusohjausryhma
valitsi raportin tunnusluvut 2015 péivitetyn
olennaisuusarvioinnin perusteella ja alun
perin 2010 valittua mittaristoa on uudistettu
vuosittain ohjausryhman arvioinnin mukaan.

GRI G4 -siséltdindeksissa on esitetty
Martelan toiminnalle olennaiset tunnus-
luvut ja/tai sellaiset tunnusluvut, joita
sidosryhmamme ovat meiltd odottaneet.
Vastuullisuusindikaattoreille ei ole ulkoista
varmistusta. Taloudellisen vastuun tulokset
perustuvat vuosikertomuksessa késiteltyyn
aineistoon. KPMG on tarkastanut toiminta-
kertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot.

RAPORTIN RAKENNE

Raportin alussa esittelemme lyhyesti
Martelan yrityksena ja kerromme Martelan
arvoista, strategiasta ja johtamisesta. Sen
jalkeen esitdmme vastuullisuusohjaus-
ryhman laatiman sidosryhmaanalyysin ja
yritysvastuun kannalta keskeiset riskit ja
mahdollisuudet.

Kuvatessamme yritysvastuun johta-
mista esittelemme siihen liittyvien johtamis-
periaatteiden ja sitoumusten siséllén
tiivistelmina. Periaatteiden taydelliset tekstit
on luettavissa internet-sivuillamme
www.martela.fi. Emme téssé yhteydessa
kasittele tarkemmin hallinnointi- ja riskien-
hallintaperiaatteita, koska ne esitelladn
Martelan vuosikertomuksessa. Vastuulli-
suuden organisaatio -kohdassa kerromme
konsernin hallituksen, johtoryhman ja yritys-
vastuun ohjausryhman tehtavista yritysvas-
tuun kehittamisessa.

Toimintamme tuloksia esittelemme
raportin taloudellisen vastuun, sosiaalisen
vastuun ja ymparistdvastuun osioissa. La-
hes kaikissa esittdmisséamme tuloksissa on
kolmen vuoden seurantatieto. Raportoimme
vastuullisuusohjelman 2014-2017 seka
uuden tavoiteohjelman vuosille 2015-2017.

RAPORTOINNIN KATTAVUUS
Raportointi kattaa Martelan kaikki toiminnot.
Mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset ker-
romme kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.
Raportointikokonaisuuden ja raportoitavien
tietojen maarittamisessé olemme kaytta-
neet GRI:n Boundary Protocol -suosituksia.
Ulkomaisten tytaryhtididen osalta tunnus-
lukujen kattavuus ei ole vield Suomen toi-
mintojen tasolla. Useimmista tunnusluvuista
on voitu julkaista tietoa vuosilta 2012-2014.
Jatkossakin on tarkoitus kayttaa kolmen
vuoden aikasarjaa.

GLOBAL COMPACT
-RAPORTOINTI

Martela liittyi 2011 YK:n Global Compact
-hankkeeseen. Global Compact hyvaksyy
GRI:n suosituksen tunnuslukujen kayttami-
sen toiminnan tason ja edistymisen mittarei-
na. Jatkamme Global Compact -raportointia
tassé raportissa kirjaamalla GRI G4 -sisaltd-
indeksiin ne tunnusluvut, joita olemme
kayttaneet mittaamaan ihmisoikeuksien,
tydeldman oikeuksien, ymparistdperiaattei-
den seka korruption vastaisten periaattei-
den toteutumista.

RAPORTOINTIA ElI OLE
VARMENNETTU

Raporttimme on kirjoitettu suomeksi ja eng-
lanniksi. Raporttia ei ole painettu, mutta se
on mahdollista tulostaa pdf-dokumenttina.

Raporttia ei ole puolueettomasti
varmennettu. "Martela yrityksend” -osioon
ja "Taloudellisen vastuun” -osioon sisélty-
vid lukuja on tilintarkastettu konsernin
tilinpaatodksen ja hallituksen kertomuksen
yhteydessa.

Tama raportti kertoo vuoden 2014
tuloksista ja vertailutietona padosin myds
vuosista 2012 ja 2013. Vuoden 2015
raportti julkaistaan kevaalla 2016.


http://www.martela.fi
http://www.martela.fi/vuosikertomukset
https://www.unglobalcompact.org/participant/17507-Martela-Oyj%0D
https://www.unglobalcompact.org/participant/17507-Martela-Oyj%0D
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS




Toimitusjohtajan
katsaus

Vuonna 2014 toimistoty® on ollut suuressa
murroksessa. Samaan aikaan vastuulli-
suuteen liittyvat aiheet, kuten kiertotalous
puhuttavat. Tassa tilanteessa Martelalla on
haasteiden lisdksi mielenkiintoisia mahdol-
lisuuksia.

Vuoden aikana olemme kehittdneet
tarjoamaamme mahdollistamaan tydympa-
ristéjen kaytdn johtamisen vélineena seka
tukemaan asiakkaidemme uusia tydskente-
lytapoja. Samanaikaisesti olemme jatkaneet
seké kierratyspalveluittemme etté tuotteit-
temme ja palveluittemme ympéristdystavalli-
syyden kehittamista.

MARTELA LIFECYCLE® -MALLIIN
SIIRTYMINEN

Viime vuoden aikana merkittava hanke

on ollut Martela Lifecycle® -mallin kehit-
tadminen. Se on nyt valmis ja jalkautta-
minen on hyvassa vauhdissa. Martela
Lifecycle® on toimintamalli, jonka avulla
yritykset saéstavat tilaa ja tarjoavat
parempaa viihtyvyytté henkilostolle. Kattava
kuvaus mallista |8ytyy nettisivuiltamme.

Me myds maérittelimme omat ty6-
ympadristotarpeemme ja kirjasimme
Martelan oman tydympéristésuunnitelman.
Paivitimme useita omia toimipisteitdmme
Martela Lifecycle® -mallin mukaisesti vuoden
2014 aikana. Tuloksena saimme mm.
parannettua tydskentelyn tehokkuutta seka
toimintojen valista vuorovaikutusta. Tarina ja
video omasta tydymparistomuutoksestam-
me l6ytyy nettisivuiltamme. Henkilbkohtai-
nen kokemukseni on, etta tydtiloilla on suuri
merkitys tyétyytyvaisyyteen, tydhyvinvointiin
ja tydtehokkuuteen, ja monet asiakkaillem-

me toteuttamamme tilamuutokset puoltavat
tata nakdkulmaa.

KIERTOTALOUDEN TUKEMINEN
Menneen vuoden aikana minulla on ollut
kunnia p&asta puhumaan kahteen Sitran
jarjestamaan seminaariin. Keskustelun
aiheet ovat vaihdelleet kayttdasteen paran-
tamisesta kierratykseen.

Monitilatoimisto on vuodessa muuttu-
nut uutuudesta standardiksi. Asiakkaidem-
me uudet toimitilat kaikilla markkina-alueil-
lamme toteuttavat kdytanndssa enenevassa
madrin naitd tutkitusti tehokkaita, kulloista-
kin tyétehtavaa tukevia tydympéristdja. Ti-
lojen ja kalusteiden jaetulla kaytélla voidaan
nostaa tilojen kayttdastetta. Talla hetkella
toimitilojen kayttdaste on tutkimuksesta
riippuen noin 30-60 %. Tehostamistarpeek-
si maériteltin aiemmin keskimaarin 20 %,
mutta talla hetkelld yritykset suunnittelevat
tai toteuttavat jo jopa puolet aiempaa pie-
nempid tiloja. Nykyinen trendi johtaa siihen,
ettd toimitiloja jaa entistd enemman tyhjil-
leen ja ne siirretadn asuinkayttéon. Uudet
toimitilat taas suunnitellaan aivan uusista
lahtdkohdista.

Noin 100 000 tonnia kalusteita paatyy
jatteeksi Suomessa vuosittain. Tutkimusten
mukaan 70-80 % kalusteista olisi kierrétet-
tavissa. Vuonna 2014 Martela otti vastaan
noin 3 000 tonnia kaytettyja kalusteita. Yli
20 000 kalustetta I6ysi uuden kayttajan
puhdistuksen, verhoilun tai kunnostuksen
jalkeen. Loput kierratettiin materiaaleina.
Lis&dd kierréatysliiketoiminnastamme 16ytyy
nettisivuiltamme.

Tehokkaan tilankaytdn edistdminen ja

siitd seuraava tilojen vapauttaminen muuhun

kayttdon seka kierratysliketoiminnan kehit-

tdminen ovat vain kaksi esimerkkia siit&,
miten Martela edistaé kiertotaloutta.

ASIAKASTILAUSOHJAUTUVA
VALMISTUS
Tyontekijan oikeuksien turvaaminen 1api
toimitusketjun on riski monilla toimialoilla.
Martelan toiminta on perustunut asiakas-
tilauksen pohjalta tapahtuvaan valmistuk-
seen jo vuosien ajan. Silloin valmistus on
toteutettava lahella loppuasiakasta, mika
osaltaan pienentaa inmisoikeusriskeja
toimitusketjussa. Toinen vastuullisuusriski
on uhanalaisten lajien kayttd raaka-aineina.
Koska olemme paattaneet kayttaa vain
talousmetsisté peraisin olevia puuraaka-
aineita, voivat asiakkaamme olla varmoja,
ettei tuotteisimme p&ady uhanalaisista
lajeista peréisin olevia materiaaleja.
Sydamellinen kiitos asiakkaillemme,
kumppaneillemme, osakkeenomistajillemme
seké Martelan véelle aktiivisesta ja vastuulli-
sesta vuodesta 2014.

Helsingissé huhtikuussa 2015
Heikki Martela
toimitusjohtaja


http://www.martela.fi/parhaat-tyoymparistot
http://www.martela.fi/parhaat-tyoymparistot
http://www.martela.fi/referenssit/martelatalon-uudistus
http://www.martela.fi/referenssit/martelatalon-uudistus
http://www.sitra.fi
http://www.martela.fi/kierratystoiminta
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MARTELA LYHYEST!
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Martela lyhyesti

Martela on 70-vuotias perheyritys, jonka
osakkeet on listattu NASDAQ OMX Helsinki
Oy:ssé. Yhtiolla on tuotantoa Suomessa,
Ruotsissa ja Puolassa. Paadmarkkina-alue
on Itdmeren alue. Vuonna 2014 Martela-
konsernin liikevaihto oli 135,9 miljoonaa
euroa ja sen palveluksessa tydskenteli
vuoden lopussa 742 henkilda.

Martela Oyj on tydympaéristojen ja
julkitilojen muutosten toteuttaja. Martelan

sisustusrat-

kaisut

tukevat asiakkaan liiketoimintaa, brandia,
tydviihtyvyytté ja -hyvinvointia. Martelan
mallisto siséltaé seka klassikoita etté uusia
innovaatioita, jotka vastaavat tyokulttuurin
muutokseen. Nopeat toimitukset ja kattava
jakeluverkosto tukevat toiminnan tehok-
kuutta. Martelan tavoitteena on tarjota
alan parasta palvelua seké ergonomisia ja
innovatiivisia kalusteita.

Suomessa Martela on toimialansa
suurin yritys ja Pohjoismaissa kolmen
suurimman joukossa. Martela tarjoaa alan
lagjimman valikoiman sisustusratkaisujen
yllpitoa ja muutoksia tukevia palveluja.
Martelan kokonaispalvelu kattaa tarvittaessa
koko toimitilan muutoksen inventoinnista

ja suunnittelusta muuttoon ja yllapitoon
saakka. Tydymparistéjen ja julkisten tilojen
lisdksi Martela toimii oppimisympéristéjen ja
hoivakotien kalustetoimittajana.

Martelan tuotteiden valmistus perustuu
vahvaan toimittajaketjuun. Martelan mallis-
ton valmistus keskittyy loppukokoonpanoon
logistiikkakeskuksissa Suomessa, Ruotsissa
ja Puolassa. Tytaryrityksesséa Kidex Oy:ssa
paloitellaan, koneistetaan, pinnoitetaan ja
pintakasitelladn puulevykomponentteja.




Vastuullisuuden
johtaminen Martelassa

Yritysvastuun johtaminen on Martelassa
normaalia jokapaivaista tyota. Vastuullisuus
sisaltyy Martelan arvoihin, toimintaperi-
aatteisiin ja strategiaan, ja liséksi olemme
madritelleet erillisia johtamisperiaatteita
ohjaamaan vastuullisuustyétdmme. Kaikki
tassa esiteltdvat johtamisperiaatteet on
laadittu tai uusittu vuoden 2011 alussa.
Vastuullisuuden johtamisperiaatteita on
koulutettu vuoden 2012 jalkeen vuosittain

Arvot

Yhtidmme arvot ovat Family Business,

Passion for Innovations, User Driven
Design ja Finnish.

Family Business kertoo pitkajan-
teisesté ajattelutavastamme. Katsomme
pidemmalle kuin vain seuraavan kvartaalin
yli ja ylldpiddmme suhteita sukupolvien yli.
Katsomme tulevaisuuteen, mutta yhta lailla
arvostamme ymparist6a ja juuriamme.

henkildstolle. 2014 koulutuksen yhteydessa
tyontekijoitéa kannustettiin tekemaan Marte-
lan vastuullisuutta, laatua tai brandié edisté-
véa henkilékohtainen lupaus vuodelle 2015.
Hankintaperiaatteemme tiedotettiin tarkeim-
mille yhteistydkumppaneille vuoden 2012
aikana ja ne ovat edelleen osa normaaleja
kauppaneuvotteluja uusien toimittajien
kanssa. Vuoden 2014 lopussa lahetimme
tarkeimmille toimittajilemme kyselyn, jonka

Passion for Innovations on meilla
dna:ssa. Innovaatiot eivat kosketa vain
tuotteitasnme, vaan nakyvat pyrkimyksena
parempaan kaikessa toiminnassa.

User Driven Design nakyy ja tuntuu
tuotteissamme ja palveluissamme hyvin
konkreettisesti. Voimme parantaa asiakkaan
arkea monin tavoin.

avulla he voivat itse arvioida kykyaan tayttaa
vastuullisuuteen liittyvat odotuksemme.
Hankintaperiaatteemme samoin kuin
sosiaaliset vaatimukset toimittajillemme
kohdistuvat Martelan omalla tuotemerkilla
myytavien tuotteiden toimittajiin seka niihin
sopimustoimittajiin, joiden tuotteet sisaltyvat
Martelan tuoteohjelmaan.

.-

Martela on kehittynyt Suomen mukana
vuodesta 1945, ja olemme ylpeitd suoma-
laisista juuristamme. Suomalaisuudessa on
keskeista sanan pitdminen. Martelassa se
tarkoittaa asiakaslupauksen tayttamista;
viemme aloittamamme ty6t kunnialla lop-
puun. Siksi neljas arvomme on Finnish.


http://www.martela.fi/vastuullisuus
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Vastuullisuuden
sidosryhmat

Vastuullisuusohjausryhma on péaivittanyt
sidosryhmaanalyysin asiakasyhteistyon ja
Martelan sivustolla kevaalla 2014 julkaistuun
vastuullisuuskyselyyn saatujen vastaus-

ten pohjalta. Yritysvastuun johtamismallin
perustana olevassa sidosryhmaanalyy-

ASIAKKAAT

Asiakkaat odottavat saavansa
tietoa tuotteiden emissioista,
toimitusketjusta ja materiaaleista.
Avainasiakkaille on térkeas, ettéa
vastuullisen liketavan periaatteet
on otettu kdyttdon niin sisdisesti
kuin toimitusketjussammekin.
Asiakkaat tarvitsevat tietoa Mar-
telan ja toimittajien lainsd&dannson
seurannan ja sopimusten noudat-
tamisen tilasta. Etenkin Ruotsin
ja Norjan markkinoilla asiakkaat
odottavat kolmannen osapuolen
mydntamalla ympéristomerkilla
merkittyjen tuotteiden olevan
saatavilla. Naiden odotusten
tayttdmiseksi Martela kerda
erilaisia tuotetietoja asiakaspyyn-
t6jen perusteella. Paivitamme ja
kommunikoimme vastuullisen
liketavan periaatteitamme niin
sisdisesti kuin toimitusketjus-
sammekin seké raportoimme
avoimesti suorituskyvystamme
vuosittaisen vastuullisuusrapor-
toinnin kautta. Olemme myds
hankkineet Joutsenmerkin seka
Mobelfakta-merkinnan tarkeim-
mille tuotteillemme Ruotsin ja
Norjan markkinailla.

SUUNNITTELIJAT
Suunnittelijat etsivat tietoa
etenkin ympéristotrendeista seka
bréndin arvosta. Tayttddkseen
namé odotukset Martela toteut-
taa materiaaliselvityksié seka
bréanditutkimuksia seka jarjestaa
suunnittelijatilaisuuksia vuorovai-
kutuksen mahdollistamiseksi.

TYONTEKIJAT

Tybntekijat odottavat tydso-
pimusten jatkuvuutta sek&
urakehitysmahdollisuuksia. On
tarkedd saada koulutusta uusiin
tydtaitoihin seké tyoturvallisuuden
parhaisiin kaytantoihin. Naiden
odotusten tayttamiseksi Martela
seuraa henkildston tyytyvaisyytta
ja hyvinvointia tutkimuksilla, luo
koulutusmahdollisuuksia, jarjes-
ta& suoritusten arviointia seka
henkildstokerhotoimintaa. Martela
julkaisee tunnuslukuja koulu-
tuksista, sairauspoissaolopai-
vista, tapaturmista, henkildstén
vaihtuvuudesta, suoritusarvioin-
tien maarasta seka keskustelee
avoimesti tuloksista.

sissé kasitellaédn Martelan keskeisten
sidosryhmien odotuksia Martelan vastuul-
lisuudelle seka toimenpiteitdmme néihin
odotuksiin vastaamiseksi. Téhan vastuulli-
suusraporttiin valituilla mittareilla seuraam-
me, kuinka hyvin toimenpiteemme ovat

JALLEENMYYJAT
Jélleenmyyjien odotukset ovat
paaosin samanlaisia kuin asi-
akkailla. Heille my&s luotettava
likesuhde on tarkeé. Tayttaak-
semme ndma odotukset teemme
parhaamme ylittddksemme
muiden toimittajien suorituskyvyn
ja kdymme avointa keskustelua
suorituskyvystamme jélleenmyy-
jiemme kanssa.

TOIMITTAJAT

Toimittajat odottavat vakaata
kehitysta ja luottamusta. He
tarvitsevat operatiivisten ohjeiden
seka odotusten selkedd kom-
munikointia. Martela panostaa
pitk&aikaiseen yhteistydhon. Vies-
timme vastuullisen hankintamme
periaatteista ja seuraamme seka
keskustelemme Martelan vaati-
musten tayttamisesta.

OMISTAJAT JA
SIJOITTAJAT

Omistajat ja sijoittajat odottavat
vakaata kehitysté ja onnistunutta
riskienhallintaa. Kilpailukykyamme
ja yritysvastuun suorituskykyam-

onnistuneet. Sidosryhmaanalyysi toteutettiin
ensimmaisen kerran vastuullisuusprojektin
alkuvaiheessa yrityksen sisdisené asian-
tuntijatydné perustuen eri sidosryhmien
kyselyihin ja tutkimuksiin.

me seurataan tarkasti. Antaak-
semme syvempaa tietoa yritys-
vastuun suorituskyvystdmme
kehitdmme jatkuvasti raportoin-
tiamme, joka siséltad mittareita
my&s kustannusséastoisté ja
kilpailukyvysté seka brandimieli-
kuvasta ja -arvosta.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Jasenyydet ja
vaikuttaminen

Suomessa lainsaadantdon ja tydehtoky-
symyksiin vaikuttaminen tapahtuu Puu-
sepanteollisuus ry:n jasenyyden kautta.
Puusepanteollisuus on Elinkeinoeldman
Keskusliiton jasen. Ruotsissa olemme vas-
taavasti TMF:n (Tra- och Mobelféretagen)
jasen. Martela ei tue poliitikkoja tai poliittisia
puolueita misséan toimintamaassaan.

Strategia, riskit ja
mahdollisuudet

Parhaiden tydymparistojen luominen on Konsernin voimassa olevassa riskiar-
Martelan vuonna 2014 péivitetyn strategian vioinnissa ei yritysvastuun alueella havaittu
“Supporting customer business with Mar- sellaisia riskeja, jotka vaatisivat erityisia

tela Lifecycle®” ytimessé. Martela Lifecycle® toimenpiteita. Vastuullisuusriskit on kasitelty
-mallin avulla asiakasyrityksemme pystyvét hallituksen riskiarvioinnissa osana liike-
sdastdmaan merkittavasti tilakustannuksis- toimintariskeja.

sa, parantamaan tyéhyvinvointia ja yritys-
kuvaa sekd kasvattamaan myyntia ja tyénte-
kijoiden luovuutta. Vastuullisuusnékokulmat
nakyvat kaytanndssé toteuttamissamme
asiakaskohtaisissa ratkaisuissa.


http://www.martela.fi/strategia-ja-arvot
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Johtamisperiaatteet

VASTUULLISEN LIIKETAVAN
PERIAATTEET

Martela Oyj:n hallitus hyvéksyi konsernin
vastuullisen liiketavan periaatteet (Martela
Corporate Code of Conduct) kokoukses-
saan 8.2.2011 ja vahvisti ne uudelleen sel-
laisinaan 14.3.2012, 14.3.2013, 3.2.2014
sek& 10.3.2015 pidetyissé kokouksissaan.
Periaatteet sisaltavat toimintaohjeita ja -vaa-
timuksia niin Martelassa tydskenteleville kuin
Martelan yhteistydkumppaneille. Kantaa
otetaan mm. hyvaén taloudenhoitoon, hen-
kilostdvastuuseen, ymparistdvastuuseen,
yhteistybhon tavaran- ja palveluntoimittajien
kanssa, asiakassuhteisiin seka viestintdan
ja sidosryhmasuhteisiin. Periaatteisiin on
kirjattu my&s Martelan kansainvaliset sitou-
mukset.

Martela Oyj:n johtoryhma hyvéksyi
konsernin vastuullisen liketavan periaatteita
tukevat vastuullisuuspolitiikat (Henkildsto-
politikka, Ympéristdpolitikka, Ostotoimin-
nan periaatteet seké Sosiaaliset vaatimuk-
set toimittajille) kokouksessaan 5.1.2011
ja vahvisti ne uudelleen sellaisinaan
17.4.2012, 19.3.2013, 25.1.2014 seka
25.2.2015 pidetyissa kokouksissaan.

Vastuullisen liiketavan periaateteksti
kuten myds sitd tukevat Henkildstopolitiikka,
Ympéristopolitikka, Hankintaperiaatteet
ja Sosiaaliset vaatimukset toimittajille ovat
kokonaisuudessaan luettavissa Martelan
nettisivuilta www.martela.fi.

HALLINNOINTIPERIAATTEET
Hallinnointiperiaatteita ja -kysymyksia
kasitelladn Martelan vuosikertomuksessa,
hallituksen kertomuksessa seka porssi-
tiedotteissa Martelan Oyj:n hallituksen
jarjestaytymiskokouksen seké varsinaisen

yhtibkokouksen paatoksista, joten niité ei
késitella tassa raportissa erikseen.

RISKIENHALLINTA

Riskienhallintaa kasitelladn tarkemmin
vuosikertomuksessa ja hallituksen kerto-
muksessa, joten sité ei ole siséllytetty tdhan
raporttiin.

HENKILOSTOPOLITIIKKA
Johtoryhman hyvéksyma henkilésté-
politiikka kertoo vastuullisen henkildstjoh-
tamisen periaatteistamme, joilla selkey-
tdmme ja yhdenmukaistamme johtamista
seka yllapidamme ja kehitdmme yritys- ja
tybnantajakuvaamme. Martelan menestys
rakentuu osaavan, tydssaan viihtyvan ja
motivoituneen henkildston varaan. Vastuul-
lisella henkildstdjohtamisella varmistamme,
ettd nama henkildstdon liittyvat menestys-
tekijat toteutuvat niin lyhyelld kuin pitkallakin
aikajanteella.

YMPARISTOPOLITIIKKA
Johtoryhman hyvéksyma ympaéristépoli-
tiikka ottaa kantaa omien ympéristdvaiku-
tustemme vahentamiseen ja kierratyksen
edistdmiseen. Politikka antaa yksityiskohtai-
sia ohjeita ympéristdnakdkulman huomioon
ottamiseen mm. mallistojen ja tuotanto-
prosessien kehittdmisessé, materiaalivalin-
noissa, tuotteiden kierratettavyydesséa seka
kalusteiden vuokraus- ja huoltopalvelujen ja
kierratyspalvelujen kehittdmisessa. Ympa-
ristotyéta johdetaan ISO 14001 -standardin
mukaisella johtamisjarjestelmalla, josta
kerrotaan tarkemmin raportin ymparistoosi-
ossa.

OSTOTOIMINNAN PERIAATTEET
Johtoryhméan hyvéksymat hankinta-
periaatteet esittelevat Martelan keskeiset
vaatimukset tavaran- ja palveluntoimittajille.
Periaatteissa kéasitellaan lakien, séanndsten
ja Martelan vastuullisen liiketavan periaattei-
den noudattamisvelvoitetta seka toimitus-
varmuus-, ymparistd- ym. kysymyksia.
Tuote- ja toimittajakohtaisia laatu- ja teknisia
vaatimuksia seka ympéristd- ja sosiaalisia
vaatimuksia kasitellaan tarkemmissa erillisis-
s ohjeissa.

SOSIAALISET VAATIMUKSET
TOIMITTAJILLE

Johtoryhman hyvaksymat sosiaaliset vaati-
mukset toimittajille tdydentévat hankinta-
periaatteita ja kohdistuvat sellaisiin 1&hinna
kehitysmaissa toimiviin tavarantoimittajiin ja
heidan alihankkijoihinsa, joilta ostamiseen
katsomme riskiarvioinnin perusteella liittyvan
maineriskeja. Toimittajien edellytetaan
noudattavan kansallista ty6lainsaadantda ja
ILO:n sopimuksia. Tarkkailtavat osa-alueet
ovat tybaika, palkkaus, lapsitydvoima,
pakkotyd, syrjintd, jarjestaytymisoikeus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus seka tyoter-
veys ja -turvallisuus. Periaatteissa kerrotaan,
milld tavoin toimittajien valvonta tapahtuu.
Martelan toimittajista vain muutama arvioi-
daan kuuluviksi ns. riskitoimittajin.
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Vastuullisuuden
organisaatio

Yritysvastuuta johdetaan Martelassa osana
normaalia suunnitteluprosessia ja jokapai-
vaista ty6ta. Vastuullisuusnakdkulman vah-
vistaminen ei tasté syysta edellyta erillista
organisaatiota.

Olemme kuitenkin perustaneet Vas-
tuullisuusohjausryhméan valmistelemaan
kehitystoimenpiteitd, koordinoimaan niiden
etenemista tulosyksikdissa ja tekemaan tar-
vittaessa esityksia konsernin johtoryhmaélle.
Ohjausryhmassé kasitellaén kerran vuodes-
sa vastuullisuustoiminnan tulokset, kehit-
tamissuunnitelmat ja raportointi. Ohjaus-
ryhmén on suunniteltu toimivan niin kauan,
ettd toimintatapamme vastuullisuuden
johtamisessa voidaan katsoa vakiintuneen.
Ohjausryhmassé on jasenia Supply Chain
Managementista, henkildstétoiminnosta,
taloudesta, hallinnosta ja IT:stg, tulosyksikkd
Suomesta, tulosyksikkd Internationalista,
tulosyksikkd Ruotsista ja Norjasta seka
tulosyksikkd Puolasta. Ohjausryhméan
sihteerina ja asioiden valmistelijana toimii
konsernin vastuullisuusasiantuntija. Ohjaus-
ryhmén puheenjohtajana toimii konsernin
markkinointi- ja vastuullisuuspaallikkd.

Konsernin johtoryhmé seuraa vastuul-
lisuusohjelman etenemisté ja kasittelee
vastuullisuusohjausryhméan, vastuullisuus-
asioista johtoryhmassa vastaavan, johtajan,

(tulosyksikko International, markkinointi ja
vastuullisuus) sekéa johtoryhman muiden
jasenten tekemia ehdotuksia. Johtoryhméa
hyvaksyy vastuullisuutta ohjaavat periaatteet
lukuun ottamatta niit&, joiden hyvaksymi-
nen kuuluu konsernin hallitukselle seka
vuosittaisen vastuullisuusraportin ennen sen
julkaisemista.

Konsernin hallituksessa hyvéaksytaan
vastuullisuutta ohjaavista johtamisperi-
aatteista Martelan vastuullisen liiketavan
periaatteet, hallinnointiperiaatteet ja riskien-
hallintaperiaatteet. Johtoryhma tekee tar-
vittaessa hallitukselle muita vastuullisuutta
koskevia esityksia. Hallitus ei ole nimennyt
keskuudestaan erityisesti yritysvastuuasioi-
hin perehtyvaa jasenta.

Tulosyksikot toteuttavat konsernin
vastuullisuusperiaatteita omassa toimin-
nassaan normaalin suunnitteluprosessin ja
johtamisen puitteissa. Yritysvastuun tavoite-
ohjelman 2015-17 my&ta on tarkoitus
tuoda vastuullisuustulosten kehitysohjelmia
nakyvasti mukaan tuleviin vuosisuunnittelu-
prosesseihin.

Yritysvastuun johtamisperiaatteista,
tulosmittareista ja niiden raportointivastuista
on koostettu sisdiseen kayttdé6n Martelan
yritysvastuun kasikirja, joka 16ytyy sisaisessé
verkossa suomeksi ja englanniksi.

YHTEYSTIEDOT
Martela konserni
Takkatie 1, PL 44
00371 HKI

puh. 010 34 550

Vastuullisuusohjausryhman edustaja
konsernin johtoryhméssa

Johtaja, tulosyksikkd International,
markkinointi ja vastuullisuus,

Veli-Matti Savo

puh. 040 068 8535
veli-matti.savo@martela.com

Vastuullisuusohjausryhméan
puheenjohtaja

Markkinointi- ja vastuullisuuspaallikkd
Minna Andersson

puh. 040 087 8101
minna.andersson@martela.com

Vastuullisuusohjausryhman sihteeri
Vastuullisuusasiantuntija

Anne-Maria Peitsalo

puh. 040 720 1491
anne-maria.peitsalo@martela.com
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Vastuullisuusohjelman
2014-2017 seuranta

Martelan kolmas vastuullisuusohjelma vuosille 2014-2017 julkaistiin 2013 tuloksista kertovassa vastuullisuusraportissa. Vastuullisuusohjausryhméa
katselmoi ohjelman tavoitteiden saavuttamisen tilannetta maaliskuussa 2015. Taulukkoon on keratty katselmoinnin tiivistelma.

Tavoite ja aikataulu

Omistusarvon kasvattaminen seka kaytto-
padoman ja kassavirran parantaminen

Great Place to Work 2013-2015: Tutkimus

Martela Citizen Day: ToimihenkilGille mah-
dollisuus lahjoittaa puoli tydpéivaa vapaa-
ehtoistydhon valitsemassaan koulu- tai
hoivakohteessa

Energian saastd Suomessa siirtdmalla
lopputuotetuotanto yhdelle paikkakunnalle;
750 MWh verrattuna 2013 tasoon

Uusiutuvista lahteista tuotetun sahkén
osuus 20 % ostetusta sahkosta CO,-
paastojen vahentamiseksi

Palvelutuotannon kalustouudistuksen
kautta CO, paéstévahennys 166 tonnia
vuonna 2014 ja 123 tonnia vuonna 2015

Aikataulu

2014

2014

2014

2016

2014

2015

Omistaja Tila
Taloushallinto

Henkilosto-
toiminto

Henkilosto-
toiminto

Supply Chain
Management

Supply Chain
Management

Tulosyksikkd
Suomi

m Tavoite saavutettu
Ty6 jatkuu
» Ei tavoitteessa / uudelleenarvioinnissa

Katselmuskommentit ja jatkotoimenpiteet

Parannusta saavutettu ja tyo jatkuu

Tutkimus toteutettu syksyllg, tulokset katselmoitu johto-
ryhméssa ja tarkeimmat kehityskohteet valittu

Noin 160 tyétuntia lahjoitettu Suomessa vuoden 2014
aikana

30 %:n energiansédast®d vuoden 2014 aikana

Noin 80 % ostetusta s&hkdsta hankittu vesivoimalla
tuotettuna vuoden 2014 aikana

119 tonnin liséys kokonaisp&astoissa kalustomaaran
lisdantymisen vuoksi. Ajoneuvokohtainen keskimaaréi-
nen CO, p&asto alentunut noin 2 %



MARTELAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2014

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Tavoite ja aikataulu

Ylityon ja sairaslomien véahentadminen pal-
velutuotannossa tehokkuusparannusten
avulla

Tilatehokuuden parantaminen Puolassa
myynnin ja logistiikan siirtymisella uusiin
kiinteist6ihin

Ympéristémerkittyja tuotteita 60 %
Martela-tuotteiden myynnistéa Ruotsissa ja
Norjassa

Tuoteohjelman kyvykkyyden lisdaminen
vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita
ja lisaten varaston kiertonopeutta seka
vahentaen poistoja ja romutuksia

Prosessi tydviihtyvyyden parantamiseksi
siséltaen tilatehokkuuden seurantamittarit
Martelan toiminnassa: tavoitteet asetettu
vuoden 2014 aikana

Elinkaarimalliin littyvien palvelutuotteiden
kehittdminen Martelan kotimarkkinoilla

Toimenpiteet asiakkaan erilaisten
ymparistdvaatimusten tayttdmiseksi

Aikataulu

2014

2014

2017

2017

2017

2017

2014

Omistaja

Tulosyksikkd
Suomi

Tulosyksikkd
Puola

Tulosyksikkd
Ruotsi & Norja

Konsernin
tuotekehitys

Kaikki tulosyk-
sikot

Koko konserni

Supply Chain
Management

Tila

m Tavoite saavutettu
Tyd jatkuu
» Ei tavoitteessa / uudelleenarvioinnissa

Katselmuskommentit ja jatkotoimenpiteet

30 % vahemman sairauspoissaoloja, 40 % vahemman
ylityétunteja

47 %:n parannus toimistotilatehokkuudessa ja 21 %:n
parannus tuotantotehokkuudessa tehdaspinta-alaa
kohden

43 % vuoden 2014 aikana myydyisté tuotteista joko
Joutsenmerkittyja tai Mobelfakta-merkittyja

Radikaali tuotevarianttien vahennysprojekti aloitettu,
tavoite projektin paattymiseen on vuoden 2015 lopussa
varastoarvon alentamiseksi

Tyétilasunnitelma luotu ja seurantamittarit seka tavoitteet
kommunikoitu intranetin kautta 19.11.2014

Kehitysty6 aloitettu strategisten projektin kautta

Lastulevyn hankintakriteeri muutettu E1-luokitellusta
E1/2-luokiteltuun Joutsenkriteerien tayttamiseksi ja tyod
jatkuu edelleen
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Vastuullisuusohjelma

2015-2017

Vastuullisuusohjausryhma on hyvaksynyt vuoden 2015 alussa Martelan uuden vastuullisuuden tavoiteohjelman kaudelle 2015-2017.

Ohjelmassa on tavoitekokonaisuuksia, joilla on seka taloudellisen, sosiaalisen ettéd ymparistévastuun nakékulmia.

Tavoite

Omistaja-arvon liséaminen
Kéayttépadoman vahentéminen
Kassavirran lisééminen

Tydhyvinvoinnin lisddminen asiakkailla (tietotydlaiset)

1. 50 % Martelan asiakkaista kayttaa kayttéajan tarpeisiin keskittyvaa Martela Lifecycle® -mallia
2. Kéyttgjakokemuksen tutkimustulos:

¢ vahintdan 30 % tydntekijoistéd kertoo tydhyvinvoinnin lisddntyneen

¢ vahintdan 50 % tyontekijdista kertoo tydn tehokkuuden lisdantyneen

Tybhyvinvoinnin lisédminen Martelassa

1. Great Place to Work, toimenpiteet ja toteutus

2. Kaikkien Martelan kayttajan tarpeisiin keskittyvaa Martela Lifecycle® -mallia kayttavien tilojen kayttajakokemuksen tutkimustulos:
e vahintaan 30 % tydntekijdista kertoo tydhyvinvoinnin lisddntyneen

e vahintdan 50 % tyontekijdista kertoo tydn tehokkuuden lisdéntyneen

Jokainen yli 20 tyéntekijaa tydllistava Martela-toimipaikka osallistuu paikalliseen yhteiskuntavastuuhankkeeseen ainakin kerran vuoden
2017 loppuun mennessa

® esim. Martela Citizen Day Suomessa: Martelan tietotydlaisilla on mahdollisuus tydskennella péiva Yrityskylan ohjaajana vuoden 2015
aikana

Martelan omien toimipisteiden ymparistévaikutusten véahentaminen esimerkiksi:

e kaikkiin tyopisteisiin on mahdollista paasta julkisilla likennevalineilla

o kaikilla tietotydlaisilla on mahdollisuus osallistua virtuaalineuvotteluihin

o kaikilla tietotydléisilla on etatyémahdollisuudet

e kaikille tarpeettomille kalusteille etsitadn uusi kayttopaikka tai ne kierratetdan vastuullisesti

Martelan tarjooman ympéristdvaikutusten vahentaminen esimerkiksi:
¢ tarjoamalla asiakkaille tehokkaampia tydskentelytilaratkaisuja

* ympaéristystavallisemman toimitusketjun edistdminen

* ymparistoystavallisempien tuotteiden ja palveluiden kehittdminen

e pitkén kayttéidn omaavien tuotteiden suunnittelu ja tarjoaminen

Kierratyspalvelujen kehittdminen kaikilla Martelan kotimarkkinoilla

e kehittamalla uudelleenkayttdkohteiden suunnittelua osana tydtilasuunnittelua
e paikallisten myyntikanavien kehittdminen

¢ paikallisen kunnostamisen kehittdminen

¢ paikallisen materiaalikierratyksen kehittdminen

Aikataulu

2017

2017

2016

2017

2017

2017

2017
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Vastuullisuuden
tulokset

Martelan vastuullisuutta mitataan GRI-rapor-

tointisuosituksen mukaisilla tunnusluvuilla,
jotka on valittu vastuullisuusohjausryhman

laatiman olennaisuusarvioinnin perusteella.

Vuoden 2014 raportointiin ohjausryhma
valitsi viisi taloudellisen vastuun, yhdeksan

2015 raportoinnissa on tarkoitus jatkaa
samaa toimintamallia sellaisenaan.

GRI-MITTAREIDEN
OLENNAISUUSARVIOINTI

Vastuullisuusohjausryhméa on laatinut ra-

mittareita arvioitiin suhteessa Martelan
keskeisten sidosryhmien niihin kohdistamiin
odotuksiin sek& mittarien merkitykseen
Martelalle. Olennaisuusarviointi on tehty
yrityksen siséisend asiantuntijatyona ja
péivitetty avainasiakashaastattelujen ja vas-

portoinnin lahtokohdaksi mittarien olennai-
suusarvioinnin. GRI-raportointisuosituksen

ympadristovastuun, yksitoista henkildstévas- tuullisuuskeskustelujen mukaisesti.

tuun ja kolme tuotevastuun mittaria. Vuoden

tilatehokkuuden paranta-
minen tyotyytyvaisyyden
lisdamisella, mahdollisuudet
kasvihuonekaasupéaastéjen
ja energian kaytén vahenta-
miseen, asiakastyytyvaisyys

KORKEA »

tuotteiden merkinnat ja
kayttéohjeet, materiaalien
kierrattdminen tuotteen

elinkaaren lopussa, hankin-
nat paikallisilta toimittajilta,

OLENNAISUUSARVIOINTI

SIDOSRYHMEIN ARVIOINTI

jarjestaytymisoikeus ja kollek-
tiivinen neuvotteluoikeus,

taloudellinen hyo6ty sidos-
ryhmittain, tyéterveys ja
-turvallisuus, urakehitys-
mahdollisuudet ja tasa-arvo

sanktiot markkinointi-, kilpailu-
ja muiden lakien rikkomuksista,
korruptioriskien analysointi

( KESKITASO

( KESKITASO NYKYINEN/POTENTIAALINEN VAIKUTUS MARTELAAN KORKEA )
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Vastuullisuuden

keskeiset tunnusluvut
2012-2014

2012 2013 2014
Taloudellisen vastuun mittarit
Liikevaihto (milj.€) 142,7 132,3 135,9
Voitto ennen veroja (milj.€) -1,8 -4.6 -0,6
Tuloverot (milj.€) 0,2 -0,5 0,1
Sijoitetun pddoman tuotto (%) -2,7 -8,4 0,5
Omavaraisuusaste (%) 42,6 37,2 38,1
Maksetut osingot (milj.€) 1,8 0,8 0,0
Maksetut palkat (milj.€) 31,0 30,1 29,2
Henkildkunnan maara (keskimaarin) 765 690 658
Ostot toimittajilta (milj.€) 105,4 97,7 96,1
Bruttoinvestoinnit (milj.€) 4,0 3,0 1,7
Asiakastyytyvaisyys (skaala 0-5) 4,29" 4,15" 4,20"
Sosiaalisen vastuun mittarit
Tydntekijoiden keski-ika (vuotta) 45,42 44,22 44,52
Yli 10 vuotta tydsuhteessa olleiden tyontekijdéiden maara, % 57 48 48
Vaihtuvuus (%) 14,7 15,3 17,6
Ty6suhteen paattymisen syyt (kpl)
- tydnantajan paattama 17 17 30
- tydntekijan paattama 70 82 72
- eldkkeelle siirtyminen 11 10 17
Sairauspoissaolot (% tydajasta) 5,0 3,0 3,4
Sijoitus koulutukseen (€ /henkil®) 237 360 251
Kehityskeskustelut (% henkildkunnasta) 82 75 61
Ymparistéovastuun mittarit
Materiaalien kaytto (tn) 9348" 122537 12255"
Itse tuotettu lampoenergia (GJ)
- lammitysoljy 14509 14509 5204
Ostetun energian kaytto (GJ)
- kaukolampd 16361 14290 12788
- s&hko 30445 27043 27045
- kaasu X X 237
Hiilidioksidipaastot (tn)
- itse tuotetusta energiasta 1120 1117 396
- ostetusta energiasta 2520 2289 1268
- omasta kuljetuskalustosta 9922 9942 11732
- tydsuhdeautoista 228" 187" 165"
- likelennoista 2192 166" 2492
Jatteet (tn) 3464 4165 2053
- joista vaarallistajatetta (tn) 23 19 15
- hyotykayttod (%) 98 99 98

X ei mittaustulosta
1) Tulosyksikk®d Suomi
2) Martela-konsernin Suomen toiminnot
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BETTER FUTURE BY INSPIRING SPACES

wm Kestavan kehityksen

future by

24 elinkaarimall

Parhaat tydympéristot tukevat yrityksen liikketoimintaa. Niissd on huomioitu optimaalinen tilojen kaytto ja
ne kannustavat tyontekijoita parhaaseen tekemiseen. Ne tukevat yrityksen brandié niin visuaalisuuden
kuin vastuullisuudenkin kautta. Ennen kaikkea, parhaat tydympaéristdt luovat hyvinvointia ja tehokkuutta
koko tydyhteisolle.

Uskomme, ettéd asiakastarpeen huolellisesti toteutettu maarittely on pohjana tydympéristaille, jotka
tukevat tydntekijdiden tekemista ja ovat joustavasti muunneltavissa tarpeiden muuttuessa. Tydymparisto-
jen yllédpidon tulee olla vaivatonta niin, etté niiss& aina huomioidaan kunkin tydntekijan yksildlliset tarpeet.
Kalustekustannukset ovat vain jadvuoren huippu yrityksen tilojen elinkaaren kokonaiskustannuksista.
Kayttokustannukset ovat tyypillisesti kymmenen kertaa kalustekustannuksia korkeammat ja henkilosto-
kustannukset helposti jopa satakertaiset. Martelan Lifecycle® -malli on keskeisessé osassa uudenlaista
toimitila-ajattelua. Yksittaisten kalustetilausten sijaan yritys saa Martelalta koko toimiston elinkaaren kat-
tavan kokonaisajattelun, joka pitaa huolta tiloista, kalusteista — ja inmisista. Parhaat tydymparist6t luovat
hyvinvointia koko tydyhteisolle.

Martelan nykyaikaiset monitilaratkaisut tarjoavat viihtyisdmméan ja tehokkaamman tyéympériston pie-
nemmilla nelidilld. Vahentyneen tilantarpeen ja paremman energiatehokkuuden ansiosta voidaan saavuttaa
merkittavaa saastda kayttdkustannuksissa muun muassa vuokra-, lammitys-, valaistus- ja siivouskuluissa.
Monitilaratkaisun toimivuudesta yhtena esimerkkind on oma Martela-talomme Helsingisséa, jossa Martela
Lifecycle® -mallin avulla on saavutettu 0,4 M€ kustannussaastot. Laskennalliset liketoimintavaikutukset
Martelalle on arvioitu olevan jopa 1 M€ vuodessa. Samaan aikaan kayttajakokemustutkimuksen mukaan
72 % kertoo tydskentelyn tehostuneen ja 68 % tydhyvinvoinnin parantuneen.

Lue lisdd Martela-talon uudistuksesta Martelan sivustolta.
Lue lisééa Lifecycle® -mallista Martelan sivustolta.
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Taloudellinen vastuu

Martela Oyj noudattaa paatdksenteossaan
ja hallinnossaan Suomen lainséadantoa,
erityisesti osakeyhtitlakia, julkisesti notee-
rattuja yhtioité koskevia muita séadoksia
sekd Martela Oyj:n yhtitjarjestysta. Lisaksi
Martelan vastuullisen liketavan periaatteisiin
on kirjattu hyvaa taloudenhoitoa koskevia
periaatteita.

Pdrssiyhtiona Martela noudattaa
NASDAQ OMX:n sisépiiriohjetta seka
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate
Governance) 2010.

Pa&osa taloudellisen vastuun tunnus-
luvuista saadaan konsernitilinpaatoksesta,
jonka laatimista ja esittamisté saatelee
IFRS-standardi.

OMISTAJAT

Martelalla on kaksi osakesarjaa, joista
jokainen K-osake oikeuttaa &dnestdaméaan
yhti6kokouksessa kahdellakymmenella
aanelld ja jokainen A-osake yhdelld aanella.
K-osakkeen henkildomistajilla on voimassa
oleva osakassopimus, joka rajoittaa K-
osakkeiden myyntia nykyisten K-osakkeen-
omistajien piirin ulkopuolelle. K-osakkeita on
yhteensd 604 800 ja A-osakkeita 3 550 800
kappaletta. K-osakkeiden osuus kaikista
osakkeista on 14,6 % ja kaikista aanista
77,3 %. Lahes kaikki kaupankaynti porssis-
sé& kaydaan A-osakkeilla, joiden vaihtuvuus
vuonna 2014 oli 21,0 %. Viidenkymmenen
suurimman omistajan osuus yhtién osak-
keista oli vuoden 2014 lopussa 71,3 %, ja
yhtién markkina-arvo oli 11,9 milj. euroa.

LIKEVAIHTO JA TULOS
Konsernin liikevaihto vuonna 2014 oli
135,9 milj. euroa, jossa oli nousua edelli-
seen vuoteen 2,7 %. Liikevaihdosta Suo-

men tulosyksikdn osuus oli 87,5 milj. euroa.

Konsernin liikevoitto vastaavalta ajalta oli
0,2 milj. euroa (-3,1). Suomen tulosyksikdn
likevoitto oli 2,8 milj. euroa (1,4). Konser-
nin omavaraisuusaste oli 38,1 % (37,2 %),
nettovelkaantumisaste 33,4 % (51,7 %)

ja bruttoinvestoinnit 1,7 milj. euroa (3,0).
Investoinnit kohdistui suurimalta osalta
tuotannon laitteisiin.
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ARVON JAKAUTUMINEN
Martela-konsernin 135,9 milj. euron
likevaihdosta noin 70 % siirtyy edelleen
toimittajille ja palveluntuottajille maksuina
materiaaleista, hytdykkeista ja palveluista.
Toiseksi suurin osa taloudellisesta arvosta
jakautuu henkildstdlle palkkoina, joihin liitty-
vat henkildstdsivukulut kattavat eléketurvaa
ja muuta sosiaaliturvaa. Osakkeenomistajat
saavat taloudellista hydtya osinkoina, joita
on maksettu vuosittain. Tuloverot makse-
taan jokaisen toimintamaan lain vaatimusten

Taloudellisen arvon jakautuminen
sidosryhmittain

2014

= Tuotteiden ja palvelujen tuottajat 702% 69.8 % 71.4%
Tybntekijoiden palkat 20,6 % 21,5% 21,7%

= Maksetut osingot 1.2% 0.6 % 0,0 %

u Maksetut korot 05 % 0.9 % 0.6 %

= Verot 0.1% -0.3% 0.1%
Sosiaaliturva- ja eldkemaksut 48% 54% 50%

u Investoinnit 26% 21% 1.3%
Lahjoitukset 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Liiketulos 2012 2013 2014
segmenteittédin
(milj. EUR)

Tulosyksikko 3,9 1,4 2,8
Suomi

Tulosyksikkd -0,7 -1,4 -0,1
Ruotsi & Norja

Tulosyksikkd -1,2 -0,7 -1,4
Puola

Muut seg- -3,0 -1,6 0,4
mentit

Muut 0,2 -0,9 -1,7
Yhteensa -0,9 -3,1 0,2

mukaisesti, ja verojen maksun taso riippuu
paikallisiin yksikoihin jadvan taloudellisen
tuloksen suuruudesta.

PALKKAKULUT

Martela-konsernin kasvaneesta henkildstd-
maarasta johtuen maksetut palkat ja
sosiaalikulut kasvoivat vuosina 2010-2012,
mutta luvut ovat laskeneet sen jalkeen.
Kaavio nayttéda palkkojen, sivukulujen ja
verojen kokonaisosuudet padmarkkinoilla.
Suurin osuus on luonnollisesti Suomessa,

Ulkoinen likevaihto segmenteittain (milj.
EUR)

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

oo [ I N e N EE
2012 2013 2014
= Tulosyksikko Suomi 98,1 92,3 87,5
Tulosyksikké Ruotsi&Norja 20,1 205 249
= Tulosyksikkd Puola 12,7 17 1,1
® Muut segmentit 11,9 78 12,5
Taloudellisen 2012 2013 2014

arvon jakautu-
minen sidos-
ryhmittéin

Tuotteiden 702% 698% 71,4%
ja palvelujen
tuottajat

Tyontekijoiden 206 % 21,5% 21,7%
palkat

Ma_ksetut 1,2 % 0,6 % 0,0 %
osingot

Maksetut korot 0,5 % 0,9 % 0,6 %
Verot 01% -083% 01%
Sosiaaliturva- 4,8 % 5,4 % 5,0 %

ja elakemaksut
Investoinnit 2,6 % 2,1 % 1,3 %
Lahjoitukset 0,0 % 0,0 % 0,0 %

kun Ruotsi ja Puola jakavat lopun osuuden.
Ruotsin osuus siséltdd myds Norjan kulut
kaikkina vuosina. 'Muut’ siséltavat muita,
pienempid markkinoita.

Puusepanteollisuudessa minimikuu-
kausipalkka on ollut 1.10.2013 alkaen
1619 € ja 1.2.2015 alkaen se on 1639 €.
Muuttoalan minimipalkka on 10,11 €/
tunti. Martelan tydntekijdiden vahimmais-
kuukausipalkka 2014 oli 1712 € eli sama
kuin vuosina 2012 ja 2013.
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Ruotsissa ammattiyhdistys on aset-
tanut minimipalkkatason. Esimerkiksi tuo-
tannossa minimipalkka riippuu tydvuosista
ja ensimméaisen vuoden tuntipalkkataso on
114,15 SEK. Martela Ab:lla tilapéiselle hen-
kilostolle maksetaan vahimmaispalkkaa ja
vakituisille tydntekijoille maksetaan patevyy-
desté riippuen enemman. Toimihenkildiden
minimipalkka Ruotsissa on 18 040 SEK/kk
ja kaikkien Martela Ab:n toimihenkildiden
ansiotaso ylittdd minimitason.

Puolassa valtakunnallisesti maaritetty
minimipalkka vuonna 2014 oli 1680 PLN ja
vuodesta 2015 alkaen minimipalkka on ollut
1750 PLN. Kaikille tydntekijille Martela Sp
z 0.0:lla maksetaan yli minimitason palkkaa.

Palkkojen, sivukulujen ja
verojen jakauma (1000 EUR)

35000
30000

25000
20 000
15000
10 000
5000
0

-5 000

2012 2013 2014

u Tyéntekijoiden palkat 30 989 30 084 29 202
Palkkojen sivukulut 7172 7 595 6 682
= Verot 203 -455 112

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd Martelan

koko henkildstélle maksetaan vahintaan

toimintamaiden maariteltyd minimipalkkaa.

SAADUT AVUSTUKSET
Martela-konserni ryhtyi hakemaan ja vas-
taanottamaan julkisia avustuksia vuonna
2009. Avustuksia on padosin saatu tyo- ja
elinkeinoministeriolté tukemaan lasnéoloa

kansainvalisilla design messuilla. Tutkimus,
prosessi- ja tuotekehitys on vastaanottanut

avustuksia TEKES:Ita.

Vuonna 2014 saadun avustusten taso
nousi edellisista vuosista, mutta sen jakau-
tumien vastasi edellisté. Tuotekehitys ei saa-
nut rahallista tukea, mutta muun toiminnan

Julkiset avustukset (1000 EUR)

2012 2013 2014
= Messut 0 20 25
Tuotekehitys 98 0 0
= Muut 64 144 186

avustusten maara on puolestaan kasvanut.
Eniten avustuksia on kéaytetty integroitujen
prosessien kehittdmiseen.

HANKINNAT PAIKALLISILTA
TOIMITTAJILTA

Martelan logistiikkakeskukset sijaitsevat
Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa. Han-
kintoja kaikista ndistd maista voidaan pitaa
hankintoina paikallisilta toimittajilta. Kompo-
nenttien, osakokoonpanojen ja tuotteiden
valmistusmaa ei kuitenkaan aina ole sama
kuin toimittajan kotimaa. Toimittajakohtainen
sosiaalisen riskin arviointi taytyy siksi tehda
paatoimittajista toimittajakohtaisesti.

Palkat, sivukulut ja verot
maittain (1000 EUR)

35000
30 000

25000

20 000

15000

10 000

5000
0 . e

— - —
2012 2013 2014
= Suomi 30083 30 704 28781
Ruotsi 3830 3880 3637
= Puola 2211 2218 2568
= muut 2240 422 1010
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Euroopan ulkopuolisten ostojen taso on
laskenut, kuten myds ostot muilta kuin
paikallisilta toimittajilta Euroopasta.

Vuonna 2014 kokonaisostoista 66 %
kaytettiin asiakkaille toimitettaviin materi-
aaleihin, komponentteihin ja valmiisiin
tuotteisiin. 34 % ostoista siséltda esimerkik-
si markkinointikuluja seké niin kiinteistddn
kuin tietohallintoonkin liittyvia tuotteita ja
palveluja.

Vuonna 2014 Martelalla oli noin 150
toimittajaa vakiomalliston materiaaleille ja
komponenteille. Materiaaliostoista noin
kolme neljasosaa oli peréisin Suomesta,
Ruotsista tai Puolasta. Noin puolet materi-

Ostot 2014

Muut
34 %

Materiaalit

7 66%

aalikustannuksista syntyi metalli ja puu-
pohjaisten materiaalien tai komponenttien
hankinnasta.

LAHJONTARISKIT
Martela-konserni on tunnistanut korruptio-
riskinsd markkina-alueillaan. Riskeja tunnis-
tetaan padasiassa Venajan ja Itd-Euroopan
markkinoilla. Martela ei hyvaksy lahjontaa
miss88n muodossa liiketoiminnassaan
millddn markkina-alueella. Lahjonnan anta-
minen tai vastaanottaminen ei ole sallittua
miss&én olosuhteissa.

Martela varmistaa paikallisen henkilds-
ton luotettavuuden etenkin lahjontariskisilla

Ostot alueittain

100%
80%
60%
40%
20%
9 - - __ LS
0% 2012 2013 2014
® Suomi, Ruotsi, Puola 81% 80% 74%
muu Eurooppa 16% 18% 20%
= Euroopan ulkopuolelta 3% 2% 5%

markkinoilla kayttamalla rekrytointiproses-
sissa asiantuntijaorganisaatioita, joilla on
luotettava maine.

Kaikki rahaliikenne tallentuu kunkin
tytaryrityksen taloushallinnon/kirjanpidon
kautta. Martelan kayttdma tilintarkastusyhti®
KPMG tarkastaa vuosittain kaikkien tytar-
yhtididen kirjanpidon ja rahaliikenteen. Tar-
kastusraportti julkaistaan Martela-konsernin
yhti6kokouksessa. Kirjanpito on lapinakyvaa
konsernin talousjohtajalle.

Materiaalihankinta 2012 - 2014 (%)

%
2013 2014

%

350%
30,0%
250%
20,0%
15,0 %
10,0 %
5,0 %
0,0%
2012

=Puu 18,5 % 172% 14.9%
Muovi 35% 25% 23%
= Metall 300 % 313% 309 %
= Verhoilumateriaalit 46% 33% 26%
= Sopimusvalmistus 10,1 % 75% 61%
Vlitystuotteet 16,3 % 20,1% 281%
= Tarvikkeet 129% 16.2% 131%
Muut 41% 19% 20%
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BETTER FUTURE BY INSPIRING SPACES
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Martelaan jo muutaman vuoden kuulunut muutto- sek& varastointipalveluja tarjoava Grundell
tydllistdd noin 150 henkil6a, joista suurin osa, noin 90 %, tekee hyvin fyysista ty6ta. Martelan
henkildstojohtaja Sirpa Ontronen kertoo, ettd vuonna 2013 huomattiin yrityksen sairauspoissa-
olojen olevan todella korkealla. Keinoja mietittdessé paadyttiin uudistamaan varhaisen tuen malli,
joka otettiin myds saman tien kayttdon.

Yksinkertainen malli perustuu esimiehen ja tydntekijan aktiivisempaan keskindiseen kom-
munikointiin ja luottamussuhteen luomiseen. Kun tyontekijalla tulee tietty maara sairauspoissa-
oloja tayteen, esimies kdy hanen kanssaan tarkasti I8pi poissaolojen syyt, mahdolliset tarpeet
tydtehtavien tai tydaikojen vaihtamiselle sek& muut keinot, joilla henkildn terveytté ja hyvinvointia
edistettéisiin.

Mallia alettiin kayttaa valittomasti ja keskusteluihin tydntekijdiden kanssa panostettiin huo-
mattavasti enemméan aikaa. Muutos sairauspoissaolojen maarassa on sen jalkeen ollut selva.
"Kun vuonna 2013 sairauspoissaoloja oli tydajasta noin 6 %, 2014 vastaava luku oli 4,1 %”,
Ontronen kertoo tyytyvéaisena.

Myo6s Martelan tyontekijat ovat huomanneet muutoksen ja ottaneet sen ilolla vastaan. Kun
esimies antaa kiireettdmasti omaa aikaansa ja osoittaa kiinnostusta tyéntekijan huolia kohtaan,
keskindinen luottamus paranee ja ongelmiin pystytddn puuttumaan aikaisemmassa vaiheessa.
Henkildstdjohtaja Sirpa Ontronen muistuttaakin, etté tydelamassa arkiset ja yksinkertaiset asiat
ovat useimmiten parhaita johtamisen valineita.
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Sosiaalinen vastuu

Johtoryhman hyvéksyma henkildstopolitiik-
ka kertoo vastuullisen henkildstdjohtamisen
periaatteistamme, joilla selkeytamme ja
yhdenmukaistamme johtamista seka ylla-
pidamme ja kehitdmme yritys- ja tydnanta-
jakuvaamme. Martelan menestys rakentuu
osaavan, tydsséan viihtyvan ja motivoi-
tuneen henkildston varaan. Vastuullisella
henkildstéjohtamisella varmistamme, ettéa
nama henkildstoon liittyvat menestysteki-
jét toteutuvat niin lyhyella kuin pitkallakin
aikajanteella.

Henkildstomittareiden kautta haluam-
me tarjota kattavan kuvan Martelan hen-
kilostdsta ja sen merkityksesta yritykselle.
Mittarit osoittavat myds, miten Martela ra-
kentaa toimintaansa ja ryhmittaé inhimillisia

voimavaroja toteuttaakseen strategiaansa.
Henkildstomittarit antavat tietoa henkilds-
témaéaarasté ja rakenteesta, henkildston
vaihtuvuudesta, menettelytavoista merkitta-
vien toiminnallisten muutosten yhteydessa,
henkildstdn osaamisesta, terveydesta ja tur-
vallisuudesta seké palkitsemisjérjestelmisté.
Avainluvut on jaettu alueittain Suomen,
Ruotsin ja Puolan lukuihin, jotka ovat suu-

rimmat alueet henkildstomaaran perusteella.

Muiden maiden yksikot ovat henkilémaaral-
t&an niin pienid, etta niité ei ole raportoitu
erikseen, vaan ne on siséllytetty konsernin
lukuihin. Suomen luvuissa on mukana tu-
losyksikkd Suomi ja Muuttopalvelu Grundell
Oy, tulosyksikkd International, konsernitoi-
minnot seké Kidex Oy. Henkildstomittarit

perustuvat vuoden 2014 tapahtumiin ja
tuloksiin.

KATSAUS VUOTEEN 2014
Motivoituneet, sitoutuneet ja osaavat tyén-
tekijat ovat Martelan menestyksen ydin ja
henkilostd on Martela-konsernissa merkit-
t&vassa roolissa. Vuosi 2014 oli muutosten
vuosi. Huomattavia organisaatiomuutoksia
toteutettiin toiminnan tehokkuuden paran-
tamiseksi. Vuoden alkupuolella toteutettiin
uudelleenjarjestelyt, jotka liittyivat tuotan-
nonsiirtoihin Martelan eri tuotantolaitosten
valilla. Syksylla tulosyksikkd Suomi uudel-
leenjarjesteli organisaationsa vastaamaan
paremmin strategisia tavoitteita. Henki-
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|6stémaarad vahennettiin kustannustason
alentamiseksi.

HENKILOSTOMAARA JA
RAKENNE KONSERNISSA
Martela-konsernissa henkildstomaara oli
vuoden 2014 aikana 712 miestydvuosissa.
Henkildstémaara vaheni 32 miestydvuo-
della. Suurin osa henkildstdsta tydskenteli
vakituisesti ja paatoimisesti. Myds maaraai-
kaisia tyontekijoitd, kuten kesatyodntekijoita
rekrytoitiin ja vuokratydvoimaa kaytettiin
auttamaan kausivaihteluissa. Muuttopalvelu

Henkilosto keskimaarin

800,0

750,0

700,0

650,0 I .

600,0 e 013 e
= miestydvuosina 765,0 690,0 6584

Henkilostomaara vuoden

lopussa
800
600
400
200
0 2012 2013 2014
mtydsuhteessa 757 690 665
palkattomalla vapaalla 16 22 21

Henkildstéryhmat vuoden

lopussa

500
400
300
200
100

0 2012 2013 2014

= toimihenkilét 419 356 337

tydntekijat 338 334 328

Grundell Oy kayttaa vuokratyévoimaa kausi-
vaihtelujen tasapainottamiseksi. Henkilosto-
maaran oikea mitoitus suhteessa yrityksen
tavoitteisiin on tarkeé tavoite ja siksi henkild-
maaran hallintaan kiinnitetdédn huomiota.
Henkildstomaaraé seurataan kuukausittain
ja jokaiseen rekrytointiin pitéa olla lupa en-
nen varsinaisen rekrytoinnin aloittamista.
Tybsuhteet ovat tyypillisesti pitkia
Martelassa ja normaali palvelusaika voi olla
20 vuotta tai enemman Suomessa ja Ruot-
sissa. Puolassa tydsuhteet ovat lyhyempia,
mutta siellakin 43 %:a henkildstdstéa on

Kokoaikaiset ja osa-aikaiset
vuoden lopussa
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0 2012 2013 2014
m kokoaikainen 737 675 647
osa-aikainen 20 15 18

Vakituiset ja maaraaikaiset
vuoden lopussa
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mvakituinen 754 700 681
méaaraaikainen 19 12 5

Vuokratyovoima
200,0

150,0
100,0

50,0

0‘0 2012 2013 2014
= miestydvuosina 131,3 1275 156,9

tydskennellyt yrityksen palveluksessa 11-20
vuotta. Vuonna 2014 toimihenkildt olivat
Martelan suurin henkildstéryhma. Naisten
osuus henkildstosta oli 33 % ja miesten

67 %. Suurin ikédryhma oli 40-49-vuotiaat.
Vanhin Suomen toiminnoissa tydssa oleva
tyontekija taytti 67 vuotta. Alle 30-vuotiaiden
nuorten tydntekijdiden osuus laski 12 %:iin
vuodesta 2013.

Martela-konsernin hallituksessa oli
2014 seitseman jasentd, joista kaksi naista
ja viisi miesté. Konsernin johtoryhmassa
oli seitseman jasentd, joista yksi nainen ja

Palvelusvuosijakauma (%)
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kuusi miesta. Suomen toiminnoissa toimi-
henkildista 53 % oli miehié ja 47 % naisia,
tydntekijdistd 78 % miehié ja 22 % naisia.

HENKILOSTON VAIHTUVUUS
KONSERNISSA

Henkildston vaihtuvuus on ollut tyypillisesti
alhaisella tasolla Martelassa. Martelasta 1ah-

Henkildston vaihtuvuus
henkilostosta (%)

18,0

17,0

16,0
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14,0 -

130 e o015 o0
® Vaihtuvuus 14,7 15,3 17,6

TyOsuhteen paattymisen syyt
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0

=irtisanoutunut 70 82 72
irtisanottu 17 17 30
= elakditynyt 1 10 17

teneiden tydntekijdiden maéra on kuitenkin
lisddntymassa ja 2014 1ahtdvaihtuvuus oli
vuotta 2013 korkeampi osittain irtisano-
misista johtuen. Martelasta 1ahti vuonna
2014 pois 121 tydntekijaa, joista 60 % lahti
vapaaehtoisesti, 25 % irtisanottiin ja 15 %
jai elakkeelle. Martela-konsernin toiminnois-
sa vanhuuseléakkeelle siirtyneet olivat kes-

Vaihtuvuus sukupuolen
mukaan (%)
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Lahteneet tyontekijat
sukupuolittain
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kimaarin 63-vuotiaita. Useimmat lahtijoista

olivat miehid 30-50-vuotiaiden ikdryhmasta.
Lahtovaihtuvuus on suurin Ruotsissa. Ruot-
sissa lukuun vaikuttaa irtisanomisten maara.
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HENKILOSTOMAARA, RAKENNE JA VAIHTUVUUS YKSIKOITTAIN

Henkiloston lukumaara vuoden lopussa
Toissa olevien maara vuoden lopussa

Palkattomalla vapaalla olevien maara
vuoden lopussa

Toimihenkil6t vuoden lopussa
Tyontekijat vuoden lopussa
Kokoaikaiset vuoden lopussa
Osa-aikaiset vuoden lopussa
Vakituiset vuoden lopussa
Maaraaikaiset vuoden lopussa
Henkilosté keskimaarin miestyévuosina
Vuokratyévoiman maara tyévuosina
Poislahteneet tyontekijat
Poisldhteneet miehet

Poisldhteneet naiset

Vaihtuvuus %

Vaihtuvuus % miehet

Vaihtuvuus % naiset

Irtisanoutunut

Irtisanottu

Elékéitynyt

Suomi
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44
22
13

2013
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16

2014
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Ruotsi

2012 2013
66 65
66 65
0 0
37 38
29 27
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2 5
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11 9
3 5
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1 3
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2014
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1
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MUUTOSTEN HALLINTA
Merkittavilld toiminnallisilla muutoksilla,
kuten toimintojen uudelleenjarjestelyilla,
toimintojen siirtémisella alihankintaan tai yri-
tysostoilla saattaa olla vaikutusta henkilds-
t66n. Naissé tapauksissa Martela noudattaa
kunkin alueen laissa tai tydehtosopimukses-

sa méadriteltyja neuvotteluaikoja ja henkilds-
t6n vahentdmistapauksissa vahimmaisirti-
sanomisaikoja. Neuvottelumenettelyt ovat
erilaisia eri alueilla ja riippuvat esimerkiksi
yrityksen koosta, tyontekijamaarasta ja siita,
minkélaisesta tydsopimuksesta on kysymys.

Myds irtisanomisajoissa on joitakin
alueellisia eroja. Esimerkiksi irtisanomisaika
tydnantajan puolelta henkildlle, joka on
tydskennellyt Martelassa kolme vuotta, on
Suomessa yksi kuukausi, Ruotsissa kaksi
kuukautta ja Puolassa kolme kuukautta.
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TERVEYS JA TURVALLISUUS
Martela noudattaa tydsuojelutoiminnassa
lakisdateisia vaatimuksia ja tydsuojelu-
toimikuntia on kaikilla niilla alueilla, joissa
niitd vaaditaan. Puolassa on lakiséateisten
tydsuojelutoimikuntavaatimusten sijasta
terveys- ja hygieniamaéaraykset, jotka kunkin
yrityksen on taytettdva ennen kuin voivat
aloittaa toimintansa. Vaatimusten taytta-
mista valvoo viranomaisen valtuuttamat,
itsendisesti toimivat henkilot.
Tydsuojelutoimikuntien asiantuntemus-
ta hyddynnetaan niin korjaavissa kuin ennal-
taehkaisevissakin toimenpiteissa. Tydsuoje-
luhenkildstéa on Suomessa 17 ja Ruotsissa
kaksi ja heidan toimialueensa kattaa koko
Suomen ja Ruotsin toiminnot. Henkildstén
hyvinvoinnilla on suuri vaikutus tydtyytyvai-

Sairauspoissaolot (%)
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syyteen ja siksi mydnteista kehitysta talla
alueella pidetddn Martelassa térkeana.

Henkildston terveyden ja turvallisuu-
den edistamiseksi tehddan myds tiivista
yhteisty6ta tydterveyskumppanin kans-
sa. Suomessa tyontekijoista vain 39 %
on tihennetyn terveysseurannan piirissa
tydymparistdaltistusten vuoksi. Altistusta
aiheuttavat 1ahinna pintakasittelyaineet seka
hiontapdly. Muissa toimintamaissa ei ole
altistusta aiheuttavia ty6vaiheita.

Martela panostaa henkildstonsa
tybterveyteen. Hyvin jarjestetty tybterveys-
huolto, jarjestelméallinen toiminta terveys- ja
turvallisuusasioissa seka vapaa-ajanvietto-
mahdollisuudet edistavat hyvinvointia ja
tyotyytyvaisyyttd. Nummelan valmistuksessa
toteutettiin ikdjohtamismalli ja tydssajaksa-
mismallit, joiden tarkoituksena on edistaa

TyOperaisista sairauksista
johtuvat poissaolot
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O‘O % Suomi Puola Ruotsi
2012 0,5% 0,0 % 18 %
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u2014 0,5% 0,0 % 0,0 %

TyOperaisten
sairauspoissaolojen osuus
kaikista sairauspoissaoloista

0,
0,0% Suomi Puola Ruotsi
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pitkia tyduria, edesauttaa jaksamista tydssa
ja vahent&a sairauspoissaoloja. Tavoitteena
on myds se, ettd Martelan tyéntekijat paasi-
sivat elakkeelle terveena. Sairauspoissaolo-
jen maara on ollut viime vuosina kasvussa
tydntekijdiden ryhmassé ja siksi on tarkeda
suunnitella ja toteuttaa kehittdmistoimen-
piteité poissaolojen vahentamiseksi.
TyOperaisista sairauksista ja tydtapaturmista
seka niista johtuvista sairauspaivisté johtu-
vat poissaolopéivat vahenivat konsernissa
0,55 %:sta 0,10 %:iin kaikista tydpaivista.

HENKILOSTON OSAAMINEN
Kehityskeskustelut ovat téarked osa Martelan
johtamisjérjestelmad. Kehityskeskustelujen
tavoitteena on antaa tydntekijélle palautetta
edellisen kauden suorituskyvysté, asettaa
tulevan kauden tavoitteita, tehda tydtekijan

Sairauspoissaolot paivina
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kehittdmissuunnitelma ja keskustella tydym-
paristodn liittyvista kysymyksista. Jokaisella
tydntekijalla tulee olla mahdollisuus kayda
kehityskeskustelu esimiehensa kanssa.
Kehityskeskustelujen maaraa seurataan
vuosittain. Vuonna 2014 henkildkohtaiseen
kehityskeskusteluun osallistuneiden osuus
oli 61 %. Luku oli aikaisempia vuosia alhai-
sempi, koska organisaation joissain osissa
esimiehet ja tyontekijat keskittyivat toteutta-
maan lukuisia kynnissé olevia muutoksia.

Tybsséa oppiminen on yksi tehok-
kaimmista tavoista kehittdd osaamista.
Monia kehittdmishankkeita oli kdynnissa
vuoden 2014 aikana ja niihin osallistuvien
henkildiden osaaminen kehittyi projektien
etenemisen myo6ta. Henkilostolle jarjestettiin
my&s mm. jarjestelmiin, vastuullisuuteen
ja esimiestaitoihin liittyvaa koulutusta ja
valmennusta.

Tyotyytyvaisyyskysely toteutettiin
vuoden 2014 aikana. On térke&é selvittéa,
miten tydntekijat kokevat tydnsa ja tyo-
paikkansa. On myos tarkeéda saada tietoa
mahdollisista kehittamistarpeista. Tulosten
mukaan tyStyytyvaisyys on hyvallé tasolla.
Kehitystoimenpiteet maéaritellddn vuoden
2015 alussa ja toteutetaan 2015 aikana.

Kehityskeskustelut
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% Siom | Pwa | R | Kowem
2012 7% 100% 94% 82%
u2013 64% 100% 100% 75%
=2014 50% 31% 70% 61%

ALOITETOIMINTA

Henkildston kehitysideoiden hyddyntami-
nen Martelan toiminnan kehittdmisessé on
toteutettu aloitetoiminnan kautta. Martelan
aloitetoiminta kasittad perinteisen mallin
liséksi padosin tuotanto-osastoilla kaytéssa
olevan jatkuvan parantamisen (JP) menetel-
mat. Aloiteaktiivisuutta mitataan seuraamal-
la aloitteiden maaraa 100 henkilda kohden.
Vuoden 2014 aikana aloiteaktiivisuus laski
1,4 aloitteeseen 100 henkilda kohden.
Aloiteaktiivisuuden parantamiseksi ei suun-
niteltu eika toteutettu toimenpiteita vuoden
2014 aikana. Aloitetoiminnan piirissé oli
2014 Martela Oyj:n tulosyksikkd Suomi ja
Kidex Oy.

PALKITSEMISJARJESTELMA
Palkitsemisjarjestelmilla on merkittava rooli
henkildstdn motivoinnissa ja sitouttamises-
sa. Palkkausjarjestelméan avulla kannus-
tamme henkildstda omaehtoiseen tydssa
kehittymiseen ja hyvaan suoritukseen.
Konsernissa on kaytdssa seka pitkan etta
lyhyen ajan tavoitteiden saavuttamista tuke-
via palkitsemis- ja kannustamisjarjestelmia.
Palkkausjarjestelmat vaihtelevat
Martelassa alueittain ja siksi palkkatietoja ei
pystyta yhteismitallisesti esittamaan koko
Martelasta. Keskimaérainen vuosipalkka
Martelan Suomen toiminnoissa oli noin

Koulutuskustannukset (€/hl0)
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2012 212 497 119 237
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=2014 272 147 369 251

44 300 €. Suomen toiminnoissa kaikki
tyontekijat kuuluvat tehtdvansa mukaisen
tydehtosopimuksen piiriin. Palkkakustan-
nuksia ja palkkojen kehittymista seurataan
jokaisella alueella. Esimerkiksi Suomessa on
kaytdsséa tehtavan vaativuuteen perustuva
palkkausjarjestelma, joka on laadittu
yhdessa henkildston kanssa. Jérjestelman
toimivuutta ja palkkojen kehitysta seurataan
sdanndllisesti yndessa henkildstén edusta-
jien kanssa. Jokainen tehtava on luokiteltu
tehtédvakuvauksen perusteella tiettyyn vaa-
tivuusluokkaan. Palkkakehitysta seurataan
vaativuusluokittain ja jokaisen luokan sisélla
tehdaan vertailua esim. miesten ja naisten
valilla. Mahdollisiin poikkeamiin suunni-
tellaan toimenpiteet yhdessé henkildston
edustajien kanssa.

Aloitteita 100 henkea kohden
40,0

30,0
20,0
10,0

0‘0 2012 2013 2014
= aloite 34,6 52 1,4
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LEED Martelan
tuella

Kun Nordea muutti uuteen toimitilaan Lindhagensgatanille Tukholmaan, vastuullisuus oli muu-
toksen tarkein lahtdkohta. Martela toimi monta toimittajaa yhdistaneessa sisustusprojektissa
koordinaattorina ja toimitti huonekalut. Asiakkaalla oli vahva visio tuottaa mahdollisimman
hyvan ympaéristoluokituksen saava kokonaisuus Leadership in Energy and Environmental
Design -asteikolla. Lopputuloksena oli Pohjoismaissa hyvin harvinainen Platinum-tason serti-
fiointi.

Asiakas edellytti [api projektin Martelalta vahvaa paneutumista ja vastuuta ymparisto-
nékdkulmiin. Erinomainen lopputulos oli myds Martelalle osoitus siitd, ettad yrityksen uusi
tuotantomalli pystyy vastaamaan vaativimpiinkin vastuullisuushaasteisiin. Projekti pohjautui
Martelan Lifecycle® -malliin, jonka mukaan yksittaisten kalustetilausten sijaan yritys saa koko
toimiston elinkaaren kattavan kokonaisajattelun. Sen avulla helpotetaan toimitilojen hallintaa
ja autetaan yritysta toimimaan vastuullisella ja ympéristda sdastavalla tavalla.

Lindhagensgatanin toimistossa haluttiin muun muassa hyddynta&d mahdollisimman
suuri osa olemassa olevista toimistokalusteista. Tahan tarpeeseen Martela pystyi tarjoamaan
tarvittavan ratkaisun. Kaytdssa olleista sadddettavista pdydanjalustoista hyddynnettiin mahdol-
lisimman suuri osa ja niihin asennettiin uudet tasot, jotka sopivat tilojen uuteen iimeeseen.
Projektissa uudistettiin ja uusiokaytettiin noin tuhat poyt&da Nordean eri toimistojen tarpeisiin.
Huonekalut, joita ei voitu kayttaa uudelleen, myytiin Martela Outletin kautta. Asiakkaan toive
toteutui: mitdan ei heitetty pois.

Lue lisdd tdmén projektin LEED-serfioinnista USGBC:n sivustolta.
Lue lisdé projektista Martelan sivustolta.



http://www.usgbc.org/projects/nordea-lindhagen
http://www.martela.fi/referenssit/nordea
https://youtu.be/TgpfMAIFvdc
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Ymparistovastuu

Tuotteiden valmistus painottuu vahvaan toi-
mittajaketjuun. Oma toimintamme keskittyy
Outlet-tuotantoon Suomessa seké loppu-
kokoonpanoon logistiikkakeskuksissamme
Suomessa, Puolassa ja Ruotsissa. Kiteella
sijaitsevan tytaryrityksen, Kidex Oy:n, tuo-
tantolaitoksessa paloitellaan, pinnoitetaan ja
pintakasitelladn puulevykomponentteja.

Martelan paakonttori, Martela-talo
sijaitsee Pitdjanmaelld, Helsingissa. Marte-
lalla on useita myyntikonttoreita eri puolilla
Suomea ja Puolaa sek& myyntikonttorit
Ruotsissa, Vengjalla ja Norjassa. Muissa
maissa Martela-tuotteiden myynti tapahtuu
lahinna jélleenmyyjien kautta.

Martelan toimistojen ja logistiikkakes-
kusten suorat ymparistévaikutukset liittyvat
|&hinna Kiinteistdjen lammitykseen, valais-
tukseen seké iimanvaihtoon. Merkittavia
ymparistovaikutuksia syntyy myds mate-
riaalien kaytostéa, tuotteiden kuljetuksista
asiakkalille ja likematkustamisesta.

Vuoden 2014 aikana Martela paétti ta-
voitella ISO9001:2008- ja ISO14001:2004-
standardien mukaisen ympérist6- ja laadun-
hallintajarjestelman multisite-sertifiointia.
Multisite-sertifiointi takaa sidosryhmillemme
yhteisten toimintamallien toteuttamissa
kaikilla konserninin toimintatasoilla. Martelan
multisite-sertifiointi kattaa Martelan paa-
konttorin Helsingissa sekd Martelan Oyj:n
logistiikkakeskuksen Nummelassa, Martela
Ab:n logistiikkakeskuksen Bodaforsissa,

Ostonimikkeiden materiaalit

(1000 kg)
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® Muovit 423 529 349
uLasi 164 44 60
Muut 1292 2032 2834

Ruotsissa sekd Martela Sp. z 0.0:n Varso-
vassa ja logistiikkakeskuksen Piasecznossa,
Puolassa. Kidex Oy:n tehtaalla on erillinen
sertifioitu ympéristd- ja laadunhallintajarjes-
telméa.

MATERIAALIT
Martelan tuotteissa kaytetadn paaasias-
sa kierratyskelpoisia materiaaleja, kuten
puupohjaisia levyja, metallikomponentteja
seka kierratyskelpoisia muovimateriaaleja.
Martela kayttaa tuotteissaan vain talousmet-
sistd saatavaa puumateriaalia, kuten koivua,
saarnea, pyokkia ja tammea. Kaikki logistiik-
kakeskukset kayttavat nyt samaa tuotan-
nonohjausjarjestelmad, joten materiaalitieto
16ytyy yhdesté jarjestelmasta. Nummela
ja Kidex ottivat uuden ERP-jarjestelman
kayttddn toukokuun alussa 2013. Vuoden
2013 materiaalimaarat on saatu Nummelan
ja Kidexin osalta kayttamalla kahdeksan
kuukauden keskiarvotietoja koko vuoden
kayttdtietojen arvioimiseksi. Konsernin sisai-
set materiaalivirrat on poistettu tilastoista.
Tilastojen mukaan vuonna 2014 Mar-
tela-konsernin tuotannossa materiaalikayttd
pysyi lahes edellisen vuoden tasolla eli noin
12 miljoonassa kilossa materiaaleja, kom-
ponentteja ja osakokoonpanoja. Ostonimik-
keiden materiaalitietojen perusteella 1ahes
52 % ostokomponenteista oli puupohjaisia
materiaaleja ja noin 21 % metallipohjaisia.

Ostetut materiaalit 2014 (kg)

Muut

23 %
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— 52 %
Muovit_~" 0
3%
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22%

Martelan kayttamisté materiaaleista
l18hinnd metalleissa kaytetddn runsaasti kier-
ratysraaka-ainetta. Jonkin verran kaytetaan
kierratysmuovia eri kayttétarkoituksiin seka
verhoiluun kankaita, joissa hyddynnetaan
kierratyskuitua. Metallin kierratysmateriaa-
liosuudeksi arvioidaan noin 33 %, paaasi-
allisimman metalliraaka-aineen toimittajan,
Ruukin, tehdaskohtaista kierratysmateriaa-
lien kaytdn keskiarvon mukaan. Kayttaen
taté laskelman pohjana voidaan Martelan
kayttama kierratysmateriaalin osuudeksi
arvioida noin 7 % laskennallisesta materiaa-
linkaytosta.

Tilastotiedon luotettavuutta haittaavat
kaytdssé olevan toiminnanohjausjérjestel-
man rajoitukset jarjestelmaan tallennettaville
tiedoille. Jarjestelmassa on maaritelty kulle-
kin komponentille ja osakokoonpanolle vain
yksi materiaali sekd komponentin kokonais-
paino. Asiakaskohtaisten sovellustuotteiden
ja vélitystuotteiden kohdalla painotietoa ei
ole yleensa maaritetty. Ostetun materiaalin
kierratysmateriaaliosuuden maarittdminen
tilastollisesti on l&hes mahdotonta. Martelan
ostamien nimikkeiden jalostusaste vaihtelee,
valmistusketjut ovat usein hyvinkin pitkia ja
samoille nimikkeille on useita toimittajia.

Yksittéisen tuotteen kohdalla on
mahdollista méarittda todennakdinen
kierratysmateriaalin méara pohjautuen
mm. metalliteollisuuden keskimaéraiseen
kierratysmateriaalin kayttéon. Martelan itse
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suunnittelemien ja valmistuttamien kompo-
nenttien osalta kierratysmateriaalin maaritta-
minen on helpompaa. Muovimateriaaleissa
kierratysmateriaalin kdytdn esteend on usein
toimivan materiaalikohtaisen kierratysjarjes-
telman puuttuminen. Ongelmat komponent-
tien ulkonadn ja teknisen kaytettavyyden
kanssa estavat yleensa sekakierratysmuovin
kayton. Martela tutkii kuitenkin jatkuvasti
mahdollisuuksia ottaa mallistoon tuottei-

ta, joissa voidaan hyddyntaa kierratettyja
materiaaleja.

ENERGIA

Nummela ja Riihimé&ki ovat viimeiset Marte-
lan 1ammitysdljylla tarvitsemaansa energiaa
valmistavat tuotantoyksikét. Vuoden 2014
alussa Nummelan logistiikkakeskus siirtyi
kayttamaan aluelampo6a, joka tuotetaan
padasiassa uusiutuvalla energialla. Vuoden
aikana Riihiméen yksikkd suljettiin ja Outlet-
tuontanto siirtyi Nummelan yksikkdon.
Lammitysoljyn kayttd Riihimaella jatkuu kui-

Itse tuotettu energia (GJ)
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tenkin vuokrakauden loppuun perusldmmaon
yllapitamiseksi. Kidex Oy siirtyi kayttdmaan
kaukolampda vuonna 2011 ja Bodaforsin
logistiikkakeskus Ruotsissa on kayttanyt
kaukolampda jo vuodesta 2008. Molemmat
naista yksikoista toimittavat puujatetta 1a-
hella olevalle kaukolampdyksikélle. Vuonna
2014 itse tuotetun energian kokonais-
maaré pieneni 65 % prosenttia edellisesta
vuodesta 5 200 GJ:een. 100 % energiasta
tuotettiin fossiilisilla polttoaineilla.

Martelan ostettu energia muodostuu
padasiassa sdhkdenergiasta ja kaukolam-
mosté. Tama raportti huomioi Martela-
talon, Kidex Oy:n, Nummelan ja Bodaforsin
logistiikkakeskuksien ja Oulun myynti-
konttorin kayttaman kaukolammon seka
Piasecznossa kaytetyn kaasulla tuotetun
lAmmityksen. Padkonttorimme Helsingis-
s& muutettiin tarvelahtoiseksi toimistoksi
vuoden 2012 aikana ja kohti puhtaampaa
tarvelahtdisté tydymparistéa vuoden 2014
alkana. Vahentyneen tilatarpeemme vuoksi

Ostettu energia (GJ)
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Ostetun energian jakauma 2014
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kaytdamme enéa 70 % koko rakennuksen
energiasta. Nummelan ja Kiteen yksikoiden
osalta sdhkdenergian hankinta on keski-
tetty yhdelle toimittajalle. Ruotsin ja Puolan
logistiikkakeskukset, Riihimaen yksikko
seké& myyntikonttorit hankkivat séhkdener-
giansa paikallisilta toimittajilta. Paikallisten
myyntikonttoreiden kéyttdma energiamaara
on péaasiassa arvioitu. Puolan logistiikka-
keskus muutti uuteen rakennukseen, joten
se on mukana energiakdyton laskelmissa
huhtikuusta 2014 alkaen.

Ostetun energian energialéhteet on
vuositasolla selvitetty Suomen ja Ruotsin
toimintojen suurimmalta energiatuottajalta ja
laskelmissa on kaytetty vuosien 2012-2014
osalta vuoden 2012 kertoimia. Naiden
tietojen pohjalta ostetun energian kokonais-
maaré 2014 oli noin 40 000 GJ, josta oli
12 % fossiilista alkuperda, 87 % uusiutuvaa
ja ydinvoimaa 1 %.

Alueelliset ympéristdtydryhméat
seuraavat ymparistdmittareiden tuloksia

Ostoenergian kayttd (GJ)
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seké kaynnistavat ja seuraavat tarvittavia
energiansadstotoimenpiteita.

PAASTOT

Materiaalikéytén CO,-emissiot on arvioitu
kayttéen Footprinter-ohjelman antamia
materiaalikdyton kertoimia. Materiaalikdyton
kasvihuonekaasuvaikutukset lisdantyivat
edellisesté vuodesta 7 % ollen noin 12 500
tonnia vuoden 2014 aikana. Lukujen kasva-
misen taustalla on padasiassa metallin ja
lasin kaytén lisdantyminen tuotannossa.
Metallipohjaiset materiaalit aiheuttivat 86 %
iimastovaikutuksesta. Puupohjaisten mate-
riaalien kayttd vaheni, mutta koska niilla on
paljon pienempi kasvihuonekaasuvaikutus,
jaé kokonaisvaikutus aikaisempaa suurem-
maksi. Merkittava osa (23 %) materiaaleista
kuului ryhmaan muut ja jai siksi laskelmien
ulkopuolelle. Kaikista CO,-emissioista 79 %
johtui materiaalikytdsta, 8 % epasuorasta
energian kaytdstd, 3 % suorasta energian

CO, paastdjen jakauma (1000 kg)
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kaytosté sekéd 7 % omalla kalustolla toteu-
tettavista kuljetuksista.

Martelan konsernin energiakéyton
kasvihuonepaastot on laskettu kayttaen
séhkdenergian kertoimina Suomen ja Ruot-
sin padasiallisten energiatoimittajien vuoden
2011 ja 2012 arvoja. Muun energiakayton
osalta on kaytetty padasiassa maakohtaisia
kertoimia. LAmmitysdljyn, puupohjaisten
polttoaineiden sekad kaukolammon kasvi-
huonepaéstojen laskennassa on kaytetty
kirjallisuudesta saatuja yleiskertoimia. ltse
tuotetun energian hiilidioksidipaésto oli
2014 laskenut hiukan alle 400 tonniin. Os-
tetun energian hiilidioksidipaasto laski 45 %
vajaaseen 1 300 tonniin, kun Nummelan ja
Kidexin yksikot siirtyvat kayttdmaan vesi-
energialla tuotettua sahkoa.

Kuljetuskaluston ympéristdvaikutukset
laskettiin kayttamalla Suomen palvelutuo-
tannon kuljetuskaluston rekisteria seka
Lipasto-kertoimia. Kasvihuonekaasun maa-

Materiaalikdytén CO, paastot
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réksi saatiin 1173 tonnia vuoden 2014 aika-
na. L&hes 20 % lisdantyminen johtui uusien
kuljetusvalineiden kayttdédnotosta vuoden
aikana. Keskim&arainen ajoneuvokohtai-
nen paastd vaheni 2 %. Kuljetustoiminnan
ympéristdvaikutuksista saadaan kattavampi
kuva, kun koko palveluliketoimintaa kos-
keva polttoaineen kulutusseuranta otetaan
kayttoon.

Martelan Suomen toiminnoissa 2014
kaytossé olleiden leasing-autojen keski-
maarainen hiilidioksidipaasto laski ollen
nyt 130 gCO,/km. Vuoden 2013 alusta
alkaen leasing-autojen emissioraja laskettiin
180:sta 150 gCO,/km. Télla hetkella 8
yritysauton emissiot ylittdvat 150 tason ja
néista viiden leasing-sopimus paattyy 2015.
Kun lasketaan leasing-autojen arvioidut
sopimuskilometrimaarat suhteessa auto-
kohtaisiin hiilidioksidip&astéinin saadaan
Martelan leasing-autojen kokonaishiilidi-
oksidipaastoksi vuodelle 2014 noin 165

Ostetun energian CO,
(1000 kg)
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tonnia kaytettavissa olevien leasing-autojen
kokonaisméaaran vahentyessa.

Noin 80 % Martelan henkildston
tekemisté likematkoista tilataan keskitetyn
varausjarjestelman kautta. Varausjarjestel-
masté saadun laskelman mukaan Martelan
tyématkalentojen CO,-paasttt vuonna 2014
nousivat 50 % noin 249 tonniin. Kasvu oli
seurausta padasiassa tuotantorakenteen
muuttumiseen liittyvista lennoista.

Erityisia tuotantoprosesseista tulevia
paastdja ovat pintakasittelyprosesseihin
littyvat orgaaniset liuotteet. Pintakasittelya
tehdaén Martela-konsernissa vain Kidex
Oy:n tiloissa. Tasopintojen pintakasittelyssa
on siirrytty vesiliukoisiin ja UV-kovetteisiin
lakkoihin jo 90-luvulla. Kidex Oy ei ole
tarvinnut toiminnalleen koskaan ympéristo-
lupaa, silla pintakasittelyn paastét ovat aina
olleet alle luparajan. Vuoden 2014 haihtu-
vien orgaanisten yhdisteiden (VOC) paasttt
olivat Kidex Oy:lla 0,9 tonnia, joka on noin
50 % edellista vuotta korkeampi johtuen
maalattujen sailyttimien kysynnan kasvusta.

Tuotteiden materiaalivalintojen ym-
paristdévaikutusten selvittdmiseksi 2012
aikana otettiin kayttéon Footprinter-ohjelma
useiden tuotteiden hiilijalanjalkien lasken-
taan. Vuoden 2014 aikana laskettiin lisda
tuotekohtaisia hiilijalanjalkilaskelmia etenkin
uusille tuotteille. Laskennan pohjatietona
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kéaytettiin tuotteen tai tuoteperheen kohdalla
paaasiassa esimerkkituotteen materiaali-
jakaumaa. Materiaalityyppikohtaiset
kuljetusmatkat komponentti- tai materiaa-
litoimittajalta Martelan logistiikkakeskuk-
seen seka keskimaarainen kuljetusmatka
logistiikkakeskuksesta asiakkaalle arvioitiin
keskimaarin. Lisaksi arvioitiin tuotekohtainen
pakkausmateriaali seka logistiikkakeskus-
kohtaiset energia- ja jatevaikutukset tuote-
yksikkdé kohden. Néin saatiin keskenaan
vertailukelpoisia tuloksia Martelan tuotteiden
iimastovaikutuksista.

JATTEET

Martela-konsernin tuottama jatemaara
vaheni 2 200 tonniin vuonna 2014. Suurin
muutos edelliseen vuoteen verrattuna oli
puujatteen maaran vaheneminen Kidex
Oy:lla. Jatteistd 98 % toimitettiin hyoty-
kayttddn. Vuonna 2014 hyddynnetyista
jatteistd Suomessa 85 % ja Ruotsissa 77 %
oli puupohjaisia materiaaleja. Puujatetta
syntyy muun muassa tuotantoprosesseista,
pakkauksista, lavoista ja vaurioituneista
komponenteista sekd kaytettyjen kalus-
teiden alueellisista romutuksista. Muita
hyddynnettévia tuotannon sivuvirtoja ovat
pahvi ja metalli sek& polttokelpoinen jate.
Jateméaarien laskennassa on huomioitu
Nummelan, Kiteen, Riihiméen (2014 alkuun
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saakka), Bodaforsin ja Piasecznon (2014
alkaen) yksikot seka Pitdjanmaen Martela-
talo.

Martelan toimintatapaan kuuluu
olennaisena osana tuotteiden kuljetus seka
asennus asiakkaan kohteeseen. Asiakas-
kohteissa tuotteet avataan pakkauksista
ja kayttokelpoinen pakkausmateriaali
palautetaan valmistusyksikaihin tai lajitellaan
materiaalikohtaisesti paikkakunnan jatteiden
késittelyn asettamissa rajoissa. Lahes kaikki
pakkausmateriaalit ovat kierratyskelpoista
materiaalia tai polttokelpoista jatetta.
Etenkin Nummelan logistiikkakeskuksessa
hyddynnetaan asiakkailta palautuneita,
hyvakuntoisia pakkausmateriaaleja uusien
tuotteiden pakkaamiseen. Lakiséateisen
pakkausjatteiden tuottajavastuun Martela on
hoitanut jo vuodesta 1998 alkaen Pakkaus-
alan Ymparistorekisteri PYR Oy:n kautta
Suomessa ja FTI Férpacknings & Tidnings
Insamlingenin kautta Ruotsissa.

Tuotekehitysvaiheessa suunnitellaan
tuotteelle materiaalin mahdollisimman teho-
kas hyddyntaminen. Paikalliset ymparistd-
tybryhmét seuraavat tuotantovaiheessa
syntyvan jatteiden maaraa. Tyoryhmat kayn-
nistavat ja seuraavat tarvittavia toimenpiteita
jatemaarien vahentamiseksi. Aloitetoiminnan
kautta my06s tyodntekijat voivat tuoda esiin
prosessin kehittdmiskohtia.

VOC paastdt (1000 kg)
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Vaarallisia jatteitd syntyy hyvin pienia
maaria 1ahinna pintakasittely- ja limaus-
prosesseista seka normaalista kiinteiston
hoidosta ja kunnossapidosta. Vuonna 2014
Suomen toiminnoissa keréttiin 15 tonnia
ja Ruotsissa vain 60 kiloa. Vaarallisten
jatteiden kasittelyssa kaytetaan paikallisia
palvelutoimittajia, jotka kuljettavat jatteet
kiinteistolta vaarallisen jatteen erityskasitte-
lyyn. Vaarallisten jatteiden seurantakirjanpito
kiinteiston tiloissa seké vaarallisten jatteiden
palvelutoimittajien toimintalupien tarkastus
kuuluu jokaisen jatteita tuottavan yksikdn
normaaliin toimintaan.

KIERRATYSPALVELU

Martela tarjoaa laajan valikoiman kierra-
tyspalveluja osana tarjoomaansa. Uusien
tilaratkaisujen suunnittelun yhteydesséa
asiakkaat voivat sisallyttaa kaytettyja
kalusteitaan joko uuteen toimitilaansa tai
Martela voi auttaa heitd vanhojen kalustei-
den kierrattdmisessa. Hyvakuntoiset
kaytetyt kalusteet tuodaan puhdistuksen ja

Hyddynnetyt jatteet, Puola 2014

muovi
4%

\

paperi ja
pahvi
96 %

kunnostuksen jalkeen asiakkaiden saataville
valtakunnallisesti Outlet-myymalsihin. Vaati-
vampaa kunnostustyété vaativat kalusteet
toimitetaan Nummelan logistiikkakeskuk-
seen kunnostettavaksi.

Martela Outlet -ketju palvelee viidella
paikkakunnalla eri puolilla Suomea. Myy-
malat myyvat kierratettyja, kunnostettuja
kalusteita kohderyhmanaén pienet yritykset
ja kotitoimistot. Kaikista Martela Outletin
vuonna 2014 myymista kalusteista yli puolet
oli kokonaan tai osittain kierratyskalusteita
ja loput kayttamattdmia kalusteita, kuten
erilaisia tehtaan erid, poistotuotteita, vanho-
ja malleja ja erityisia Outlet-tuotteita. Noin
20 000 kéaytettya huonekalua 16ysi uuden
kodin Martela Outlet -ketjun kautta.

Osa kalusteista ei ole kunnostuskel-
poista ja ne toimitetaan materiaalikierra-
tyksesté vastaaville yhteistybkumppaneille.
Materiaalikierratys lisdantyi edellisesta vuo-
desta yli 2,5 miljoonaan kiloon vuoden 2014
aikana. 55 % voitiin hyddyntaa puujakeena,
22 % metallina ja 17 % energiajakeena, 5 %

Kierratykseen edelleen toimitetut
materiaalit (1000 kg)
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muuta materiaalia siséltdé kaatopaikalle
paatyvan jakeen lisdksi sédhko- ja elektro-
niikkaromun (SER) sek& muun jatteen, joka
vaatii erityista lisdprosessointia. Tilasto ei
sisélla pienia paikallisia kierratyksia.

Kierratysjakauma 2014
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BETTER FUTURE BY INSPIRING SPACES

= Yhteiskuntavastuuta

g Yrityskylissa

Yrityskylassad on valtava haling, kun monta kymmenta kuudesluokkalaista suorittaa tyétehtavidan.
Yksi heistd on Eikka, jonka tehtava on olla Martelan toimitusjohtaja. Nuori mies singahtelee posket
punaisina tekemaan téita, jotka hanen paivaansa kuuluvat. Tydén lomassa han ehtii kommentoi-
maan, ettd Yrityskyldssé oppii ainakin sen, ettd toimitusjohtajalla on aina kova kiire.

Yrityskyla on peruskoulun kuudensille luokille suunnattu yhteiskunnan, tyéelaman ja yrittajyy-
den 20 tunnin opintokokonaisuus, joka huipentuu péivan mittaiseen vierailuun Yrityskyla-oppimis-
ymparistdssa. Oppilaat saavat tuntumaa esimerkiksi vuorotdihin, laskujen kirjoittamiseen, maksu-
jen maksamiseen sekd pankkiasiointiin. He vaikuttavat yhteisiin asioihin &8nestamalla ja kilpailevat
leikkimielisesti my&s parhaasta asiakaspalvelusta. Oppilaita eri puolilla Suomea olevissa Yrityskylis-
s& on vieraillut jo useita kymmenié tuhansia.

Martela on ollut Yrityskylan valtakunnallinen yritysyhteistybkumppani alusta saakka. Yhteistyd
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd Martela on kalustanut kaikki Yrityskylat ja heilla on jokaisessa kylas-
s& oma "toimipiste”.

Toimipisteessa on yleensé kolme lasta, joiden tydnimikkeité ovat toimitusjohtajan lisaksi
sisustussuunnittelija ja ratkaisumyyja. Naiden liséksi paikalla on ohjaajia, jotka on koulutettu tehta-
vaansa. Nama henkil6t voivat olla myos Martelan oikeita tyontekijdita, jotka ovat suorittamassa
Citizen Day -hankkeen vapaaehtoistehtavaansa. Citizen Day on Martelan siséinen sosiaalisen vas-
tuun hanke, jonka puitteissa jokaisella Martelan toimihenkil6lla on mahdollisuus osallistua Yritys-
kylan toimintaan ja antaa siten oma panoksensa yhteiskunnan kehittamiseen.

Lue lisdéd aiheesta Yrityskyldn sivustolta.
Lue lisdd uutisesta Martelan sivustolta.
Lue lisdd sosiaalisen vastuun ndkékulmista Martelan sivustolta.



http://yrityskyla.fi/
http://www.martela.fi/uutiset-ja-lehdistotiedotteet/yrityskyla-koululaisten-oma-yhteiskunta
http://www.martela.fi/vastuullisuus/sosiaalisen-vastuun-nakokulmia
https://youtu.be/xDRJX81SFvo
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Tuotevastuu

Martelan tuotteet ovat padasiassa normaa-
leissa toimistotiloissa kaytettavia kalusteita,
joihin ei liity erityisia tuotevastuuriskeja.
Tuotteisiin ei kohdistu talla hetkella erityisia
viranomaisvaatimuksia eika pakollisia
sertifiointivaatimuksia. Tuotteet eivat aiheuta
erityisia terveysriskeja. Kaikki tuotanto-
prosesseissa kaytettavat kemikaalit on
tunnistettu ja niitd valvotaan valmistuksessa
lahinna tydterveyden nakdkulmasta.

Huonekalujen ymparistdvaatimusten
paapaino on puumateriaalin alkuperan
selvittdmisessé, metalli- ja muovimateri-
aalin kierratysasteessa seka tuotteeseen
kaytetyissa kemikaaleissa kuten pintaka-
sittelyaineissa ja limoissa. Pohjoismais-
sa tunnetuimpia ympéaristévaatimuksia
huonekaluille on Joutsenmerkintaan liittyvéat
ympadristovaatimukset. Martela hankki
vuoden 2010 alusta oikeuden kayttaa
Joutsenmerkkid Ruotsin ja Norjan markki-
noilla merkittavimmille tuotteilleen. Jout-
senmerkintd on vapaaehtoinen, kaupallinen
ja valmistuspaikkakohtainen tuoteryhméan
ymparistomerkki.

Vuoden 2014 aikana Martela lisasi
edelleen Mobelfakta-merkittyjen tuotteiden
maaraad Ruotsin ja Norjan markkinoilla.
Mobelfakta on ruotsalaisten huonekaluval-
mistajien yhdistyksen luoma ympéaristémerk-
ki. Ymparistovaatimusten lisdksi se sisaltaa
nykyisin vaatimuksia sosiaalisesta vastuusta
seké tuotteen teknisesta laadusta.

Vastuulliset kalustusratkaisumme
ovat auttaneet asiakkaitamme saavutta-
maan ymparistosertifiointeja toimitiloilleen.
Esimerkiksi vuoden 2014 aikana toimitim-
me kalusteita Euroopan ensimmaiseen
sisustukseen, joka saavutti LEED Platinum
-sertifioinnin. LEED-sertifiointi painottaa
paikallista tuotantoa, joka on tarkead osa
Martelan vastuullisuusnakdkulmaa. Paikal-
liset toimittajat ja paikallinen tyollistdminen

ovat Martelalle tarkeité tekijoita ja pyrimme
luomaan tydpaikkoja paaasiassa markkina-
alueillemme.

LEED-sertifiointi on amerikkalainen
jarjestelma, jolla on erilaisia vaatimuksia eri
rakennustyypeille. Kriteerit siséltavat vaati-
muksia kierratetyn ja nopeasti uudistuvan
materiaalin kéaytolle seka tuotteen kokoon-
panon ja materiaalin alkuperén etaisyydelle
asiakkaan tiloista. Sertifioidun puun osalta
pisteitéd annetaan pelkastaan FSC-jarjes-
telméan kautta sertifioidusta puusta. Kaikki
nama vaatimukset arvioidaan sisustusma-
teriaalien ja kalusteiden kokonaisuudesta.
Mikali asiakas haluaa tavoitella padosaa
saatavissa olevista pisteisté, on asiakkaan
arvioitava materiaali- ja kalustevalintaa
kokonaisuutena. Martela antaa tietoa siita,
missa maarin asiakkaan valitsemat kalusteet
ja niihin k&ytetyt materiaalit tayttavat ase-
tettuja kriteereité auttaakseen asiakkaitaan
saavuttamaan LEED- tai muita ympéristo-
vaatimuksista saatavia pisteita.

Huonekalujen teknisten ominaisuuksien
tutkimiseen on tuoteryhméa- ja kayttotar-
koituskohtaisia standardeja. Martelalla on
Nummelan logistiikkakeskuksen yhteydessa
oma tutkimuslaboratorio, jossa tuotteille
tehdaan Eurooppalaisten EN-standardien
madrittelemia testauksia. Testauksen avulla
voidaan jo tuotekehitysvaiheessa varmistaa
tuotteiden tekninen kestavyys ja kaytetta-
vyys. Martelalla ei ole omaa laitteistoa tuot-
teista haihtuvien aineiden tutkimiseen, vaan
emissioiden arvioinnissa tukeudutaan toimit-
tajien materiaalikohtaisiin emissiotesteihin.
Tarvittaessa tuotekohtaisia testeja teetetdan
myds ulkopuolisilla tutkimuslaitoksilla.

Martelan korkealaatuinen ty6 palkittiin
huhtikuussa 2014, jolloin testauslaborato-
riomme saavutti standardin SFS-EN I1ISO/
IEC 17025:2005 mukaisen akkreditoinnin.
Lisatietoa akkreditointistatuksestamme 16y-

tyy Suomen akkreditointilaitoksen verkko-
sivuilta www.finas.fi. Akkreditoinnin piirissé
on yleisimmat toimisto- ja ei-kotikayttdon
tarkoitettujen kalusteiden eurooppalaiset
EN-standardit. Tdméa varmistaa sen, etta
kaikki testatut tuotteet tayttavat standardien
ja Martelan itse asettamat laatuvaatimuk-
set. Akkreditointi on voimassa nelja vuotta
kerrallaan ja FINAS suorittaa vuosittain la-
boratorion auditoinnin. Akkreditointiprojektin
alussa testilaboratorio oli osa tuotekehitys-
organisaatiota, mutta rippumattomuuden
vaatimuksen tayttamiseksi testauslaborato-
rio on nyt siirretty osaksi laatuosastoa.

ASIAKASTYYTYVAISYYS
Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen ta-
voitteena on kehittda asiakaskokemusta
myynnin, toimitusten ja asiakaspalvelun
osalta. Martelassa mitataan asiakaskoke-
musta jatkuvalla mobiilimittauksella, joka on
ollut kaytossa jo vuodesta 2012. Asiakas-
tyytyvaisyyden mittariksi on valittu mobiili-
tutkimuksen kautta keréattyjen toimitusten ja
asennustydn laatuarvioiden pohjalta laskettu
yleinen tyytyvaisyys Martelaan kokonaisuu-
tena. Asiakastyytyvéaisyyden voidaan todeta
pysyneen hyvalla tasolla Suomessa.
Jatkuvan mobiilimittauksen tarkoituk-
sena on 16ytaa poikkeamat asiakastapah-
tumissa seka korjata valittdtmasti virheet
ja ongelmat. Tavoitteena on seurata ja
kehittda palvelutasoa toiminto-, projekti- ja
henkildtasolla. Asiakas saa jokaisen valitun
arvokynnyksen ylittdvan tapahtuman jalkeen
kyselyn tekstiviestin tai sdhkdpostina ja
hén voi vastata kyselyyn matkapuhelimella
tai verkkopalvelussa. Jos asiakas antaa
jostain suorituksesta heikon arvosanan,
ohjataan palaute séhkdpostilla suoraan
aluemyyntijohtajalle tai palvelujohtajalle.
Palaute analysoidaan seka tehdaan tarvit-
tavat jatkotoimenpiteet yhdessa kyselyyn
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vastanneen kanssa tilanteen korjaamiseksi,
jotta epatyydyttava tilanne saadaan korjat-
tua mahdollisimman nopeasti. Esimiehilléa on
jatkuva paasy reaaliaikaiseen web-portaalin,
jossa he voivat seurata oman ryhmansa
onnistumista ja tuloksia. Mobiilipalautetta
kokonaisuutena seurataan kuukausittain
tulosyksikkd Suomen johtoryhmassa. Asia-
kastyytyvéisyysmittauksia ei ole tehty muis-
sa tulosyksikodissé vuoden 2014 aikana.

ASIAKASPALAUTTEET
Kaikki Martelan yksikét siirtyivat kayttdmaan
samaa asiakas- ja toimittajahallintajarjes-
telmaé& vuoden 2012 kesékuussa. Yhte-
naistetty jarjestelma antaa mahdollisuuden
tehokkaampaan korjaavien toimenpiteiden
kayttdmiseen, suurempaan lapinakyvyyteen
(my6s Martelan yksikdiden valilld) ja laajem-
paan kustannusseurantaan. Uusien ty6-
kalujen kehitysty6 jatkuu edelleen. Asiakas-
palautteet jaotellaan nykyisin seuraavasti:
® Reklamaatiot
e Kyselyt, joihin odotetaan vastinetta
* Yieiset palautteet, joihin ei odoteta kirjal-
lista vastinetta

Uusien yhtendistettyjen ty6kalujen
mydta koko Martelan reklamaatioprosessi
uudistui. My&s reklamaation maaritel-
mé& muuttui. Aikaisemmin reklamaatioksi
méadriteltiin vain suoraan asiakkaalta tulleet
merkittavimmat poikkeamat tuotelaadussa.

Yleistyytyvaisyys Martelaan

5

4

3

2

1 ghzmone 2013 2014
u Yieistyytyvaisyys 4,36 4,15 4,20

Nykyisin reklamaatioiksi luetaan kaikki
tapaukset, joita ei laskuteta asiakkaalta.
Nama voivat littya myds esimerkiksi tilaus-
virheisiin, jotka voivat aiheuttaa hyvityksia tai
korvaavia tuote-, komponentti- tai tyétila-
uksia. Reklamaatioiksi maaritelladn myds
ne poikkeamat, jotka havaitaan logistiikka-
ketjussa ennen toimitushetked. Tama
tarkoittaa sit, etté aloite uuteen asiakas-
palautteeseen voi tulla paitsi asiakkaalta
myds palvelutuotannosta tai myynnisté,
jolloin poikkeama on havaittu toimituk-
sen, asennuksen tai lopputarkastuksen
yhteydessa tai jopa logistiikkakeskuksesta,
jolloin poikkeama on havaittu lahtdalueella jo
ennen toimitusta logistiikkakeskuksesta.
Vuoden 2013 aikana jarjestettiin
henkildstolle laaja koulutus asiakaspalaute-
tydkalujen kaytdon parantamiseksi seka
uusien koko prosessia koskevien parannus-
mahdollisuuksien 16ytamiseksi. Useimmissa
asiakaspalautetapauksissa syyna on
toimitus- ja késittelyvauriot seka erilaiset
séhkdsaatoisten tydpoytien toimintahairitt.
Yhtendistetyn tyokalun kautta Martelan
tydntekijdiden on helpompi 6ytaé tietoa
reklamaation vaiheesta seka reklamaatio-
tilanteiden syista. Reklamaatioiden koko-
naismaara oli 3,47 % suhteessa samaan
aikaan toimitettuihin lahetysriveihin vuoden
2014 aikana.

Asiakaspalautteiden syyt

3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00% —_ I Palvelutuot | =

Tuotteiden | Tilaamisen | Palvelun o Tyhjé (ei

eiden i

laatu laatu laatu I syykoodia)

laatu
u2012 1,94% 0,37% 0,01% 0,00% 0,08%

2013 1,68% 0,29% 0,02% 0,01% 0,28%
u2014 2,68% 0,39% 0,06% 0,01% 0,33%

MARKKINOINTIVIESTINTA JA
TUOTTEIDEN MERKINNAT

Koska Martelan tuotteet on paaasiassa
jokapéaivaisesséa kaytdssa olevia, yksin-
kertaisia huonekaluja, ei niihin yleensa

liity erityisia merkint6ja tai kayttdohjeita.
Martelan tuotteet toimittaa, asentaa ja
saataa valmiiksi kayttdbkuntoon ammatti-
taitoinen henkildkunta ja ergonomiset ohjeet
ovat mukana itse saadettévissa kalusteis-
sa, kuten tydtuoleissa ja sdhkdsaatdisissa
tyopoydissa. Sahkosaatdiset tydpdydat on
luokiteltu poydiksi, eika niita siksi kasitella
elektroniikkalaitteina. Martela kuitenkin vaatii
toimittajiltaan, etta elektroniikkakomponentit
tayttavat RoHS-direktiivin asettamat materi-
aalivaatimukset.

Martelan tuotteiden puhdistus- ja
huoltotoimenpiteet vastaavat normaalien
kotikalusteiden kunnossapitoa. Yleisia ohjei-
ta kalusteiden yllapitoon 16ytyy esimerkiksi
Martelan nettisivuilta ja esitteistd. Martelan
tuotteissa suositaan mekaanisia liitoksia,
jotta kalusteiden huolto onnistuu ilman eri-
tyistydkaluja ja esimerkiksi uudelleenverhoilu
on mahdollista. Mekaanisten kiinnitysten
vuoksi materiaalit on helppo erottaa toisis-
taan tuotteen kayttdajan paatyttya.
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GRI G4 -sisaltoindeksi

Tunnus

GRI:n sisélto

Sijainti Puutteet ja lisatiedot

Global
Compact

G4-1
G4-2

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6

G4-7
G4-8
G4-9
G4-10
G4-11

G4-12
G4-13
G4-15

G4-16

G4-17

G4-18
G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-28

G4-24
G4-25

Strategia ja analyysi
Toimitusjohtajan katsaus

Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Organisaation taustakuvaus

Raportoivan organisaation nimi

Tarkeimmét tavaramerkit/brandit seka tuotteet ja palvelut
Organisaation paékonttorin sijainti

Toimintamaiden lukumaara ja maat, joissa organisaatio
toimii

Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto
Markkina-alueet

Raportoivan organisaation koko

Henkildston maara eriteltyna

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin
kuuluva henkildsto

Organisaation toimitusketju
Merkittavat muutokset raportointijaksolla

Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten
toimijoiden periaatteet tai aloitteet

Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa
Tunnistetut olennaiset ndkdkohdat ja laskentarajat
Konsernitilinpdatdksessé mukana olevat yksikét
Raportin sisallén maarittely

Olennaiset nakdkohdat GRI-raportoinnissa: Tunnistetut
olennaiset nakdkohdat ja laskentarajat

Olennaisia nakodkohtia koskevat laskentarajat
organisaation sisalla

Olennaisia nékokohtia koskevat laskentarajat
organisaation ulkopuolella

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa.

Merkittdvat muutokset raportin laajuudessa ja n&ko-
kohtien laskentarajoissa

Sidosryhmévuorovaikutus
Organisaatioon liittyvat sidosryhmat

Sidosryhmien maérittely- ja valintaperusteet

Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus,
Vastuullisuuden johtaminen

Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti

Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Martela lyhyesti
Esittely

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset Ymparistomittareista poistettu P.O. Korhonen Oy:n
tiedot vuoden 2012 osalta. Grundell Henkildsto-
palvelut Oy:n vuokratyodlaisten kayttd konsernin
toiminnassa on liséatty 2013 vuokratyévoiman
kayttdon, vaikka Grundell Henkildstopalvelut Oy
ulkoistettiin vasta 2014 alussa. 2013 liittyvissa talo-
udellisissa mittareissa havaittiin virhe, joka korjattiin
tilinpaatdksen 2014 laatimisen yhteydessé IAS 8
-standardin edellyttdmalla tavalla.

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen
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G4-26
G4-27

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31

G4-32
G4-33

G4-34
G4-36

G4-38
G4-39
G4-40
G4-41
G4-42

G4-45
G4-46
G4-47
G4-48

G4-49

G4-51

G4-52

G4-56

G4-57

G4-58

Gd-
EC1

Ga-
EC3

G4-
EC4

Gé-
EC5

G4-
ECO

G-
EN1

Ga-
EN2

Sidosryhmaétoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmét asiat ja huolen-
aiheet

Raportin kuvaus
Raportointijakso
Edellisen raportin paivays
Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot, josta voi kysyéa raporttiin liittyvia lisatietoja

GRl-sisdltdvertailu

Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen
Hallinto

Hallintorakenne ja valiokunnat

Taloudellisen, ympéristd ja sosiaalisen vastuun vastuu-
henkilét

Hallituksen kokoonpano
Hallituksen puheenjohtajan asema
Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttaminen

Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja
strategian maarittelysséa

Hallituksen rooli riskien tunnistamisessa ja hallinnassa
Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi
Riskiarviointien frekvenssi

Yritysvastuuraportin hyvéksyminen

Epéakohtien kommunikointi

Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen

Palkitsemisesta paattaminen
Liiketoiminnan eettisyys

Arvot ja liketoimintaperiaatteet

Siséiset ja ulkoiset menettelytavat eettisen ja laillisen
toimintatapaan liittyvan ohjeistuksen saamiseksi

Siséiset ja ulkoiset menettelytavat epailtyjen vaarin-
kaytdsten ilmoittamiseksi

Johtamistavan kuvaukset
Taloudelliset vaikutukset

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautu-
minen

Organisaation eldkesitoumusten kattavuus

Valtiolta saadut avustukset

Palkkataso suhteessa paikalliseen minimipalkkaan

Hankinnat paikallisilta toimittajilta

Ympéristovaikutukset

Materiaalien kayttd painon tai tilavuuden mukaan

Kierratysmateriaalien kayttd

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden tulokset
Esittely
Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden
organisaatio

GRI G4 -sisaltdindeksi
Esittely

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden johtaminen
Martelan Vuosikertomus
Martelan Vuosikertomus
Martelan Vuosikertomus

Martelan Vuosikertomus

Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden
organisaatio

Martelan Vuosikertomus

Martelan Vuosikertomus

Arvot

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden
organisaatio

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Martelan Vuosikertomus

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset
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G4-
ENS

Ga-
EN4

Gé-
EN15

G4-
EN16

G4-
EN21

G4-
EN23

Ga-
EN27

Gé-
EN28

Gé-
LA1

G4-
LA4

Gé-
LAS

G4-
LAG

G4-
LA9

Ga-
LA10

G4-
LA11

Ga-
LA12

G4-
S03

Gd-
S04

G4-
S06

G4-
PR1

G4-
PR3

Gé-
PRS

Organisaation oma energiankulutus
Organisaation ulkopuolinen energiankulutus
Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1)
Epésuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)

Typenoksidien (NO,), rikkioksidien (SO,) paastot seka
muut merkittdvat paastot ilmaan

Jétteiden kokonaismaéra jaoteltuna jatelajeittain ja
késittelytavan mukaisesti

Tuotteiden ja palveluiden ymparistdvaikutusten
vahentamistoimenpiteiden laajuus

Kierratettyjen tuotteiden ja pakkausmateriaalien suhteelli-
nen osuus myydyista tuotteista tuoteryhmittain

Sosiaaliset vaikutukset

Uuden palkatun henkildston kokonaismaéra ja osuus
seké henkildston vaihtuvuus jaoteltuna ikryhmittéin,
sukupuolen mukaan ja alueittain

Uudelleenjérjestelytilanteissa noudatettava vahimmais-
ilmoitusaika ja sen sisdltyminen kollektiivisiin tydehto-
sopimuksiin

Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edustettuna viralli-
sissa henkildston ja johdon yhteisissa tyoterveytté ja -tur-
vallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa

Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus,
menetetyt tydpdaivat, poissaolot ja tydhon liittyvat kuole-
mantapaukset jaoteluna alueittain ja sukupuolen mukaan

Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden
jaoteltuna sukupuolen mukaan ja henkildstéryhmittain

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen
littyvat ohjelmat, jotka tukevat henkildston jatkuvaa tyolli-
syyttd ja antavat tukea tydsuhteen paattymistilanteissa

Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen
piirissé olevan henkildstdn osuus

Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkildstén
jakauma henkildstéryhmittéin jaoteltuna sukupuolen,
ikdryhman, véhemmistéryhman ja muiden monimuotoi-
suuteen liittyvien tekijdiden mukaisesti

Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin 18pikayneiden liike-
toimintayksikoiden lukumaéré ja prosenttiosuus seka
tunnistetut merkittavat riskit

Korruptionvastaisiin politikkoihin ja menettelytapoihin
liittyvd kommunikointi ja koulutus

Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja
edunsaajittain

Tuotevastuu

Prosenttiosuus merkittavista tuotteista ja palveluista,
joiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten parantaminen
on arvioitu

Organisaation tuotteiden ja palvelujen pakollisen
tuoteinformaation ja -merkintdjen tyypit seké prosentti-
osuus tarkeimmista tuotteista ja palveluista, joita nama
vaatimukset koskevat

Asiakastyytyvéisyystutkimusten tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden

tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vain rajoitettu tieto saatavilla epésuorasta X
kaytosta

Vain VOC-emissiot olennaisia tuotantoprosesseille X

X

X

X
Uuden palkatun henkildston tietoja ei ole rapor- X
toitu, vaihtuvuutta ei ole raportoitu ikéryhmittéain
Lakisdateisten vaatimukset tayttavat jarjestely, X
mutta ei GRI:n vaatimalla tarkkuudella.
Edustajat raportoitu lukuméaarana eika X
prosentteina

X

Mittaustiedot saatavilla vain kustannusten mukaan

Ei raportoitu sukupuolen tai tydntekijaryhman
mukaan

Raportoitu vain ikdryhman ja sukupuolen mukaan X

Raportoitu vain toimintatapana X

Inspiring
spaces

Martela






