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VASTUULLISUUSRAPORTIN ESITTELY

Raportin sisalto
Ja kattavuus

Tama on Martelan neljas yritysvastuu-
raportti. Raportti on laadittu Global Repor-
ting Initiativen (GRY) julkaisemaa kestévan
kehityksen raportointisuositusta (G3-versio)
noudattaen. Martelan konsernin hallituksen
2011 hyvaksymat "Martelan vastuullisen
liketavan periaatteet” sek& konsernin
johtoryhméan 2011 hyvaksymat muut
yritysvastuuta ohjaavat johtamisperiaatteet
pidettiin muuttumattomina voimassa myos
vuonna 2013.

Martelan vastuullisuusohjausryhma
valitsi raportin tunnusluvut 2010 tehdyn
olennaisuusarvioinnin perusteella ja mittaris-
toa on uudistettu vuosittain ohjausryhman
arvioinnin mukaan.

Poikkeamat GRI:n suosituksesta ja
puutteet Martelalle olennaisten tunnus-
lukujen esittdamisessa on listattu GRI-
vertailuosiossa, jossa esittmme myos GRI:n
edellyttdman itsearviointimme siita, miten
taydellisesti olemme ohjeistusta noudatta-
neet. Olemme mielestdmme C-tason
raportoija.

RAPORTIN RAKENNE
Raportin alussa esittelemme lyhyesti
Martelan yrityksena ja kerromme Martelan
arvoista, strategiasta ja johtamisesta. Sen
jalkeen esitdmme ohjausryhman laatiman
sidosryhmaanalyysin ja yritysvastuun kan-
nalta keskeiset riskit ja mahdollisuudet.
Yritysvastuun johtamista kuvatessam-
me esittelemme siihen liittyvien johtamis-

periaatteiden ja sitoumusten siséllén
tiivistelmina. Periaatteiden taydelliset tekstit
on luettavissa internet-sivuillamme
www.martela.fi. Emme tassé yhteydessa
kasittele tarkemmin hallinnointi- ja riskien-
hallintaperiaatteita, koska niita esitellaan
Martelan vuosikertomuksessa. Yritys-
vastuun organisaatiokohdassa kerromme
konsernin hallituksen, johtoryhman ja yritys-
vastuun ohjausryhman tehtévista yritys-
vastuun kehittdmisessa.

Toimintamme tuloksia esittelemme
raportin taloudellisen vastuun, sosiaalisen
vastuun ja ympaéristdvastuun osioissa. La-
hes kaikissa esittdmisséamme tuloksissa on
kolmen vuoden seurantatieto. Raportoimme
vastuullisuusohjelman 2013-2016 seka
uuden tavoiteohjelman vuosille 2014-2017.

RAPORTOINNIN KATTAVUUS
Raportointi kattaa Martelan kaikki toiminnot;
mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset ker-
romme kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.
Raportointikokonaisuuden ja raportoitavien
tietojen maarittamisessé olemme kayttaneet
GRI:n Boundary Protocol -suosituksia.

Ulkomaisten tytaryhtididen osalta
tunnuslukujen kattavuus ei ole vielda Suomen
toimintojen tasolla.

Useimmista tunnusluvuista on voitu
julkaista tietoa vuosilta 2011-2013. Jatkos-
sakin on tarkoitus kayttdd kolmen vuoden
aikasarjaa.

GLOBAL COMPACT
-RAPORTOINTI

Martela liittyi 2011 YK:n Global Compact
-hankkeeseen. Global Compact hyvéksyy
GRI:n G3-suosituksen tunnuslukujen
kayttdmisen toiminnan tason ja edistymisen
mittareina. Jatkamme Global Compact
-raportointia tassé raportissa kirjaamalla
GRI-vertailutaulukkoon ne tunnusluvut,
joita olemme kéayttdneet mittaamaan
ihmisoikeuksien, tydeldman oikeuksien,
ympéristdperiaatteiden seké korruption
vastaisten periaatteiden toteutumista.

RAPORTOINTIA ElI OLE
VARMENNETTU

Raporttimme on kirjoitettu suomeksi ja eng-
lanniksi. Raporttia ei ole painettu, mutta se
on mahdollista tulostaa pdf-dokumenttina.

Raporttia ei ole puolueettomasti
varmennettu. "Martela yrityksend” -osioon
ja "Taloudellisen vastuun” -osioon sisal-
tyvid lukuja on tilintarkastettu konsernin
tilinpaatodksen ja hallituksen kertomuksen
yhteydessa.

Tama raportti kertoo vuoden 2013
tuloksista ja vertailutietona padosin myds
vuosista 2011 ja 2012. Vuoden 2014 ra-
portti julkaistaan kevaalla 2015.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS




Toimitusjohtajan
katsaus

Vuoden 2013 toimintamme vastuullisuus-
asiat sitoo yhteen tdma jo neljatta kertaa
julkaistava Martelan vastuullisuusraportti.
Mittareiden liséksi olemme koonneet muuta-
mia tarinoita kuvaamaan vastuullisuus-
tyétdmme eri puolilla yhtidta.

Martelan vastuullisuus lahtee jokai-
sesta tyontekijasta. Vastuullisuus on
toimintatapamme. Markkinamuutoksessa
vastuullisuus on saanut tarkeén roolin.
Martelan tarked missio on tarjota alan
parhaat palvelut kalusteiden koko elinkaaren
hallinnalle. Kierratys on meille olennainen
tapa toteuttaa vastuullisuutta sekd samalla
auttaa asiakkaitamme olemaan vastuulli-
sempia. Martela Outletit ovat osa Martelan
kierratyspalvelua, jonka avulla huolehdimme
kalusteista niiden elinkaaren ajan.

Martela Outletin rooli Suomen
tulosyksikdn toiminnassa on vahvistunut
entisestaan Martelan uusien tiedonhallin-
tapalvelujen myota. Tuemme asiakkaiden
liketoimintaa yksinkertaistamalla kaytto-
omaisuuden hallintaa ja siihen liittyvaa
raportointia. Esimerkiksi kalusteiden oikea-
aikaisella huolto- ja kierratysaikataululla
saadaan aikaan asiakkaalle saastoja.
Martelan tiedonhallintapalvelut mahdollista-
vat entistd kokonaisvaltaisempia ratkaisuja
kalusteiden koko elinkaaren hallintaan.
Martela on pystynyt ratkaisemaan merkit-
tavia kauppoja konseptoidun, vastuulli-
suutta korostavan palveluportfolion avulla.
Erinomainen esimerkki on Martela Oyj:n ja
Nordea Pankin allekirjoittama viisi vuotta
kestava yhteistydsopimus. Sopimus kattaa
toimistokalusteiden kokonaistoimitukset
seka useita kalusteiden elinkaarihallintaan
littyvid palveluita Nordea Pankin toimitiloihin
Norjassa, Ruotsissa, Suomessa ja Tanskas-
sa. Palveluilla taataan Nordea Pankin useita
vuosia kestavan uudelleenkalustamisohijel-
man tehokkuus ja ekologinen kestavyys.

Taloudellisen vastuun alueella tiedotim-
me merkittavista toimenpiteista konsernin
toiminnan ja kilpailukyvyn tehostamiseksi ja
kustannustason alentamiseksi. S&éstoohjel-
man tavoitteena on saavuttaa vuositasolla
kuuden miljoonan euron kustannussaastot
vuoden 2014 loppuun mennessa. Merkitta-
vimpin& toimenpiteinéd saastojen aikaan-
saamiseksi ovat tuotannon siirrot konsernin
eri toimipaikkojen valillé ja tukitoimintojen
yhdistamiset seka heikosti kannattavien
liketoimintojen tuottavuuden parantaminen
ja uudelleenorganisointi.

Jatkoimme tyétamme myds sosiaali-
sen vastuun saralla. Kevéan 2013 aikana
madrittelimme mita tydhyvinvointi Martelas-
sa tarkoittaa sek& kuvasimme maéritelman
seké jaksamista edistavat toimenpiteet
tyéhyvinvointimalliin. Jatkoimme myos
tydtdmme ikéantyvien tyontekijdiden tydssa
jaksamisen tukemiseksi. Ohjelma esitel-
tiin vuoden 2012 vastuullisuusraportissa.
Ohjelman avulla autetaan tehdastydnteki-
j6ita tuki- ja liikuntaelinvaivojen ehkaisyssa,
mik& puolestaan mahdollistaa tyduran
jatkamisen pidempaén. Great Place to Work
-hankkeessa siirryttiin toimintasuunnitelmien
kaytantddnpanoon.

Omien tydntekijdiden hyvinvoinnin
parantamisen lisaksi laajempi vaikutus-
mahdollisuus on kuitenkin koko asiakas-
kunnan tyontekijdissa. Keskeisend muutos-
tekijana piddmme asiakasyritysten tarvetta
tilankaytdn tehostamiseen. Kun paikasta
riippumaton tyénteko lisdantyy, myos tiloilta
ja kalusteilta vaaditaan uusia ominaisuuksia.
Asiakkaat tehostavat kiinteistdjenséa kayttda,
mik& lisda uudenlaisten tilaratkaisujen
kysyntaa.

Olemme kehitténeet tydymparisto-
ratkaisuja, jotka keventavat toimitilakustan-
nuksia ja tukevat samalla tyéhyvinvointia,
asiakkaiden liiketoimintaa seké brandia.

Martela rekisterdi vuoden aikana Inspiring
Office® by Martela -tilakonseptin, joka
tarjoaa yksildllisia ratkaisukeskeisia koko-
naisuuksia jatkuvasti muuttuvaan tydympa-
ristéon.

Ympéristévastuu on aina ollut vahvasti
mukana tuotteittemme elinkaariajattelussa.
Tuotteemme suunnitellaan kestaméaéan ai-
kaa. Tasta esimerkkeina klassikkotuolimme
Kilta ja Kari, jotka molemmat ovat olleet
mallistossamme jo yli kolmekymment&
vuotta. Lisaksi Kilta-tuolit ovat 16yténeet
paikkansa yhtena halutuimmista kierratys-
kalusteista suomalaisissa kodeissa ja
toimistoissa.

Vastuullisuus on tarkeé osa Martelan
arvoja, strategiaa ja jokapéivaista toimin-
taa. Toteutamme vastuullisuutta Inspiring
Spaces -lupauksemme kautta. Innovoimalla
yhé inspiroivempia tyétiloja ja pitamalla
niistd huolta koko niiden elinkaaren ajan,
rakennamme yhdessa parempaa maailmaa.

Heikki Martela
toimitusjohtaja
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MARTELA LYHYESTI

Martela lyhyesti

Martela on lahes 70-vuotias perheyritys,
jonka osakkeet on listattu NASDAQ
OMX Helsinki Oy:ssa. Yhtiolla on tuotan-
toa Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa.
Paamarkkina-alue on [tdmeren alue. Vuonna
2013 Martela-konsernin likevaihto oli 132,3
miljoonaa euroa ja sen palveluksessa tyds-
kenteli vuoden lopussa 767 henkiloa.
Martela Oyj on tydymparistjen ja
julkitilojen muutosten toteuttaja. Marte-
lan sisustusratkaisut tukevat asiakkaan
liketoimintaa, brandia, tyéviihtyvyytta ja
-hyvinvointia. Martelan mallisto siséltda seka
klassikoita ettd uusia innovaatioita, jotka
vastaavat tyokulttuurin muutokseen. Nopeat

toimitukset ja kattava jakeluverkosto tukevat
toiminnan tehokkuutta. Martelan tavoitteena
on tarjota alan parasta palvelua ja ergono-
misia ja innovatiivisia kalusteita.

Suomessa Martela on toimialansa
suurin yritys ja Pohjoismaissa kolmen
suurimman joukossa. Martela tarjoaa alan
laajimman valikoiman sisustusratkaisujen
yllapitoa ja muutoksia tukevia palveluja.
Martelan kokonaispalvelu kattaa tarvittaessa
koko toimitilan muutoksen inventoinnista
ja suunnittelusta muuttoon ja yllapitoon
saakka. Tydymparistojen ja julkisten tilojen
liséksi Martela toimii oppimisympaéristdjen ja
hoivakotien kalustetoimittajana.

Martelan tuotteiden valmistus perustuu
vahvaan toimittajaketjuun. Martelan mallis-
ton valmistus keskittyy loppukokoonpanoon
logistiikkakeskuksissa Suomessa, Ruotsissa
ja Puolassa. Tytaryrityksessa Kidex Oy:ssa
paloitellaan, koneistetaan, pinnoitetaan ja
pintakasitelladn puulevykomponentteja.

Vastuullisuuden
ohtaminen Martelassa

Yritysvastuun johtaminen on Martelassa
normaalia jokapaivaista tyota. Vastuullisuus
siséltyy Martelan arvoihin, toimintaperi-
aatteisiin ja strategiaan, ja olemme lisaksi
méadritelleet erillisia johtamisperiaatteita
ohjaamaan vastuullisuustyétamme. Kaikki
tassa esiteltavat johtamisperiaatteet on

laadittu tai uusittu vuoden 2011 alussa.
Vastuullisuuden johtamisperiaatteet on
vuoden 2012 aikana koulutettu lahes koko
henkildstolle seké tiedotettu tarkeimmille
yhteistybkumppaneille. Lisaksi jarjestdmme
vuosittaisia vastuullisuusaiheisia koulutuksia
koko henkildstdlle. Hankintaperiaatteemme

ovat jatkossa osa normaaleja kauppa-
neuvotteluja uusien toimittajien kanssa.



Arvot

Yhtidmme arvot ovat Family business,
Passion for Innovations, User Driven
Design ja Finnish.

Family business kertoo pitkdjan-
teisestd ajattelutavastamme. Katsomme
pidemmalle kuin vain seuraavan kvartaalin
yli ja yllapidamme suhteita sukupolvien yli.
Katsomme tulevaisuuteen, mutta yhta lailla
arvostamme ympaéristda ja juuriamme.

Passion for Innovations on meilla
dna:ssa. Innovaatiot eivat kosketa vain
tuotteitamme vaan néakyvat pyrkimyksena
parempaan kaikessa toiminnassa.

User Driven Design nékyy ja tuntuu
tuotteissamme ja palveluissamme hyvin
konkreettisesti. Voimme parantaa asiakkaan
arkea monin tavoin.

Martela on kehittynyt Suomen mukana
vuodesta 1945, ja olemme ylpeita suoma-
laisista juuristamme. Suomalaisuudessa on
keskeista sanan pitdminen. Martelassa se
tarkoittaa asiakaslupauksen tayttamista;
viemme aloittamamme ty&t kunnialla lop-
puun. Siksi neljias arvomme on Finnish.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Vastuul
sidosry

Vastuullisen liketavan ohjausryhma laati
yritysvastuun johtamismallin perustaksi
sidosryhméanalyysin, jossa kasitellaan
Martelan keskeisten sidosryhmien odotuksia
Martelan vastuullisuudelle, Martelan toimen-

ASIAKKAAT

Heidan odotuksensa
Asiakkaat odottavat saavansa
tietoa tuotteiden emissioista,
toimitusketjusta ja materiaaleista.
He kaipaavat tietoa Martelan

ja toimittajien lainséadannon
seurannan ja sopimusten nou-
dattamisen tilasta. Avainasiak-
kaille on téarkead, etté vastuullisen
liketavan periaatteet on otettu
kayttéon. Martelan on myds
térkea sitoutua kansainvalisiin
sopimuksiin seka varmistaa
vastuullisuusasioiden toteutumi-
nen toimitusketjussa. Asiakkaat
Ruotsissa odottavat kolmannen
osapuolen mydntaméalla ympaéris-
tdmerkilla merkittyjen tuotteiden
olevan saatavilla.
Toimenpiteemme

Kerddmme erilaisia tuotetietoja
asiakaspyyntdjen perusteella,
paivitimme ja kommunikoimme
vastuullisen liiketavan periaat-
teitamme niin siséisesti kuin
toimitusketjussammekin, seka
raportoimme avoimesti suo-
rituskyvystdmme vuosittaisen
vastuullisuusraportoinnin kautta.
Olemme hankkineet Joutsenmer-
kin tarkeimmaélle tuotteillemme
Ruotsin ja Norjan markkinoilla.

Indikaattorit

Osoittaaksemme suorituskyky-
amme julkaisemme vastuullisuus-
mittareitamme GRI-suosituksen
mukaisesti.

SUUNNITTELIJAT

Heidan odotuksensa
Suunnittelijat etsivat tietoa
ymparistdtrendeistad seka brandin
arvosta.

Toimenpiteemme
Tayttddksemme nama odotukset
toteutamme materiaaliselvityksia
seka branditutkimuksia.
Indikaattorit

Tutkimustulokset.

TYONTEKIJAT

Heidén odotuksensa
Tyontekijat odottavat tydsopimus-
ten jatkuvuutta seka urakehitys-
mahdollisuuksia. On tarkedé saa-
da koulutusta uusiin tyétaitoihin
seka tyoturvallisuuden parhaisiin
kaytantainin.

Toimenpiteemme

Seuraamme henkildston tyytyvai-
syytta ja hyvinvointia tutkimuksilla,
luomme koulutusmahdollisuuksia,
jarjestdmme suoritusten arviointia
seka jarjestamme henkildstoker-
hotoimintaa.

lisuuden
hmat

piteitd naihin odotuksiin vastaamiseksi seka
mittareita toimenpiteiden onnistumisen
seurantaan. Sidosryhmaanalyysi tehtiin vas-
tuullisuusprojektin alkuvaiheessa yrityksen
siséisena asiantuntijatydna perustuen eri

Indikaattorit
Koulutuspaivat/kustannukset, sai-
rauspoissaolopaivét, tapaturmat,
henkildston vaihtuvuus, suoritus-
arviointien maara seka sisainen
tyon kierto.

JALLEENMYYJAT

Heidan odotuksensa
Jélleenmyyjien odotukset ovat
padosin samanlaisia kuin asi-
akkailla. Heille myds luotettava
likesuhde on tarkeé.
Toimenpiteemme
Tayttadksemme namé odotukset
teemme parhaamme ylittdéksem-
me muiden toimittajien suoritus-
kyvyn.

Indikaattorit

Antaaksemme kokonaiskuvan
suorituskyvystdmme vastuullisuu-
dessa kommunikoimme avoimes-
ti GRI-mittariemme tulokset.

TOIMITTAJAT

Heidan odotuksensa
Toimittajat odottavat vakaata ke-
hitysta ja luottamusta. He tarvit-
sevat operatiivisten ohjeiden seka
odotustemme kommunikointia.

sidosryhmien kyselyihin ja tutkimuksiin. Vii-
meisin paivitys katselmoitiin vastuullisuuden
ohjausryhméssé kevaalla 2014

Toimenpiteemme
Investoimme pitk&aikaiseen
yhteistybhdn seka viestimme
vastuullisen hankintamme peri-
aatteet.

Indikaattorit

Mittaamme sopimusten pituutta
seké keskustelemme Martela
vaatimusten tayttdmisesta.

OMISTAJAT JA
SIJOITTAJAT

Heidan odotuksensa

Omistajat ja sijoittajat odottavat
vakaata kehitysta ja onnistunutta
riskienhallintaa. Kilpailukykydmme
ja yritysvastuun suorituskykyam-
me seurataan tarkasti.
Toimenpiteemme

Kehitdmme jatkuvasti raportoin-
tiamme antaaksemme syvempéaa
tietoa yritysvastuun suoritus-
kyvystamme.

Indikaattorit

Kustannusséasto- ja kilpailu-
kykymittarit sek& brandimielikuva
ja -arvo.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Jasenyydet ja
vaikuttaminen

Suomessa vaikuttaminen lainsdadantoon

ja tydehtokysymyksiin tapahtuu Puusepéan-
teollisuus Ry:n jasenyyden kautta. Puuse-
panteollisuus on Elinkeinoeldaman Keskus-
liton jasen. Ruotsissa olemme vastaavasti
TMF:n (Tra- och Md&belféretagen) jasen.
Martela ei tue poliitikkoja tai poliittisia puolu-
eita missaan toimintamaassaan.

Strategia, riskit ja
mahdollisuudet

Martela-konsernin nykyinen strategia on: suus nakyy kaytanndssa kokonaisratkaisuis-
"Martela on vastuullinen kumppani toteutta- sa, jotka koostuvat asiakkaan tarpeeseen
maan inspiroivia ja toimivia tydtilojen koko- sopivista, vastuullisesti tuotetuista tuotteista
naisratkaisuja. Tyon tekemisen muuttuessa ja palveluista.

autamme asiakkaitamme tydympariston Konsernin voimassa olevassa riski-
suunnittelussa, toteutuksessa ja yllapidos- arvioinnissa ei yritysvastuun alueella

sa. Inspiroivat ratkaisumme tuovat lisdarvoa havaittu sellaisia riskeja, jotka vaatisivat
asiakkaillemme parantamalla tyéeldman erityisia toimenpiteita. Vastuullisuusriskit on
laatua, vahvistamalla heidén brandiaén ja kasitelty hallituksen riskiarvioinnissa osana
lisdamalla tehokkuutta. Keskitymme suoriin liketoimintariskeja.

asiakas- ja suunnittelijasuhteisiin.” Vastuulli-
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Johtamisperiaatteet

VASTUULLISEN LIIKETAVAN
PERIAATTEET
Martela Oyj:n hallitus hyvéksyi konsernin
vastuullisen liikketavan periaatteet (Martela
Corporate Code of Conduct) kokoukses-
saan 8.2.2011 ja vahvisti ne uudelleen
14.3.2012, 14.3.2013 sekéd 3.2.2014
pidetyissé kokouksissaan. Periaatteet
sisdltavat toimintaohjeita ja -vaatimuksia niin
Martelassa tydskenteleville kuin Martelan
yhteistybkumppaneille. Kantaa otetaan mm.
hyvaan taloudenhoitoon, henkildstévastuu-
seen, ymparistdvastuuseen, yhteistydhon
tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa,
asiakassuhteisiin seka viestintaan ja sidos-
ryhmasuhteisiin. Periaatteisiin on kirjattu
my&s Martelan kansainvaliset sitoumukset.
Martela Oyj:n johtoryhma hyvéaksyi
konsernin vastuullisen liiketavan periaatteita
tukevat vastuullisuuspolitiikat (Henkilosto-
politikka, Ympéristopolitikka, Ostotoimin-
nan periaatteet seké Sosiaaliset vaatimuk-
set toimittajille) kokouksessaan 5.1.2011 ja
vahvisti ne uudelleen 17.4.2012, 19.3.2013
sekd 25.1.2014 pidetyissé kokouksissaan.
Vastuullisen liiketavan periaateteksti
kuten sita tukevat Henkildstdpolitiikka, Ym-
paristopolitikka, Hankintaperiaatteet seka
Sosiaaliset vaatimukset toimittajille ovat
kokonaisuudessaan luettavissa Martelan
nettisivuilta www.martela.fi.

HALLINNOINTIPERIAATTEET
Koska hallinnointiperiaatteita ja -kysymyksia
kasitelladn Martelan vuosikertomuksessa,
hallituksen kertomuksessa seka porssi-
tiedotteissa Martelan Oyj:n hallituksen
jarjestaytymiskokouksen seké varsinaisen
yhtibkokouksen paatoksista, niitd ei erik-
seen kasitelld tassa raportissa.

RISKIENHALLINTA

Myds riskienhallintaa kasitellaan tarkemmin
vuosikertomuksessa ja hallituksen kerto-
muksessa, joten sita ei ole otettu mukaan
téahan raporttiin.

HENKILOSTOPOLITIIKKA
Johtoryhman hyvaksyma henkildstopolitiik-
ka kertoo vastuullisen henkildstdjohtamisen
periaatteistamme, joilla selkeytdmme ja
yhdenmukaistamsmme johtamista seka ylla-
piddmme ja kehitdmme yritys- ja tydnanta-
jakuvaamme. Martelan menestys rakentuu
osaavan, tydssaan viihtyvan ja motivoi-
tuneen henkildstdén varaan. Vastuullisella
henkildstdjohtamisella varmistamme, etta
nama henkildstodn liittyvat menestysteki-
jat toteutuvat niin lyhyella kuin pitkéllakin
aikajanteella.

YMPARISTOPOLITIIKKA
Johtoryhman hyvéksyma ympéristdpolitiikka
ottaa kantaa omien ymparistdvaikutustem-
me vahentdmiseen ja kierratyksen edista-
miseen. Politikka antaa yksityiskohtaisia
ohjeita ympéristonakdkulman huomioon
ottamiseen mm. mallistojen ja tuotanto-
prosessien kehittdmisessé, materiaalivalin-
noissa, tuotteiden kierratettavyydesséa seka
kalusteiden vuokraus- ja huoltopalvelujen ja
kierratyspalvelujen kehittdmisessa. Ympa-
ristotyéta johdetaan ISO 14001 -standardin
mukaisella johtamisjarjestelmalla, josta
kerrotaan tarkemmin raportin ymparisto-
osiossa.

OSTOTOIMINNAN PERIAATTEET
Johtoryhman hyvaksymat ostotoiminnan
periaatteet esittelevat Martelan keskeiset
vaatimukset tavaran- ja palveluntoimittajille.
Periaatteissa kéasitellaan lakien, séanndsten

ja Martelan vastuullisen liiketavan periaattei-
den noudattamisvelvoitetta seka toimitus-
varmuus-, ymparistd- ym. kysymyksia.
Tuote- ja toimittajakohtaisia laatu- ja teknisia
vaatimuksia seka ympéristd- ja sosiaalisia
vaatimuksia kasitellaan tarkemmissa erillisis-
s ohjeissa.

SOSIAALISET VAATIMUKSET
TOIMITTAJILLE

Johtoryhman hyvaksymat toimittajien sosi-
aaliset vaatimukset tadydentavat hankinta-
periaatteita ja kohdistuvat sellaisiin 1&hinna
kehitysmaissa toimiviin tavarantoimittajiin ja
heidan alihankkijoihinsa, joilta ostamiseen
katsomme riskiarvioinnin perusteella liittyvan
maineriskejd. Toimittajien edellytetaan
noudattavan kansallista ty6lainsaadantda ja
ILO:n sopimuksia. Tarkkailtavat osa-alueet
ovat tybaika, palkkaus, lapsityévoima, pak-
kotydvoima, syrjinta, jarjestaytymisoikeus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus seka tyoter-
veys ja -turvallisuus. Periaatteissa kerrotaan,
milld tavoin toimittajien valvonta tapahtuu.
Martelan toimittajista vain muutama luetaan
ns. riskitoimittajiin.
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Vastuullisuuden

Yritysvastuuta johdetaan Martelassa osana
normaalia suunnitteluprosessia ja jokapai-
vaista ty6ta. Nain ollen vastuullisuusnako-
kulman vahvistaminen ei edellyta erillista
organisaatiota.

Olemme kuitenkin perustaneet Vas-
tuullisuusohjausryhmén valmistelemaan

kehitystoimenpiteitéd, koordinoimaan niiden
etenemista tulosyksikdissa ja tekemaan
tarvittaessa esityksia konsernin johto-
ryhmalle. Ohjausryhméssé kasitelldan kerran
vuodessa vastuullisuustoiminnan tulokset,
kehittdamissuunnitelmat ja raportointi.

organisaatio

Ohjausryhméan on suunniteltu toimivan niin
kauan, etta toimintatapamme vastuullisuu-
den johtamisessa voidaan katsoa vakiintu-
neen. Ohjausryhméssa on jasenia Supply
Chain Managementista, henkilstétoimin-
nosta, Talous, hallinto ja IT:sté, tulosyksikkd
Suomesta, tulosyksikkd Internationalista
seka tulosyksikkd Ruotsi ja Norjasta.
Ohjausryhman sihteeriné ja asioiden
valmistelijana toimii konsernin vastuullisuus-
asiantuntija. Ohjausryhmén puheenjohtajana
toimii konsernin markkinointi- ja vastuulli-
suuspaallikko.

Konsernin johtoryhmd seuraa vastuul-
lisuusohjelman etenemista ja kasittelee oh-
jausryhman, vastuullisuusasioista johtoryh-
massa vastaavan seka johtoryhman muiden
jasenten tekemia ehdotuksia. Johtoryhma
hyvaksyy vastuullisuutta ohjaavat periaatteet
lukuun ottamatta niité, joiden hyvaksymi-
nen kuuluu konsernin hallitukselle, seka
vuosittaisen vastuullisuusraportin ennen sen
julkaisemista.

Konsernin hallituksessa hyvaksytaan
vastuullisuutta ohjaavista johtamisperi-
aatteista Martelan vastuullisen liiketavan



periaatteet, hallinnointiperiaatteet ja riskien-
hallintaperiaatteet. Johtoryhma tekee tar-
vittaessa hallitukselle muita vastuullisuutta
koskevia esityksia. Hallitus ei ole nimennyt
keskuudestaan erityisesti yritysvastuuasioi-
hin perehtyvaa jasenta.

Tulosyksikdt toteuttavat konsernin
vastuullisuusperiaatteita omassa toimin-
nassaan normaalin suunnitteluprosessin
ja johtamisen puitteissa. Yritysvastuun tavoi-
teohjelman 2014—17 my&ta on tarkoitus
tuoda vastuullisuustulosten kehitysohjelmia

nakyvasti mukaan tuleviin vuosisuunnittelu-
prosesseihin.

Yritysvastuun johtamisperiaatteista,
tulosmittareista ja niiden raportointivastuista
on koostettu sisdiseen kayttoon sisdisessa
verkossa suomeksi ja englanniksi Martelan
yritysvastuun kasikirja.

YHTEYSTIEDOT
Martela konserni
Takkatie 1, PL 44
00371 HKI

puh. 010 34 550

Vastuullisuusohjausryhman edustaja
konsernin johtoryhméssa

Johtaja, tulosyksikko International,
markkinointi ja vastuullisuus,

Veli-Matti Savo

puh. 040 068 8535
veli-matti.savo@martela.fi

Vastuullisuusohjausryhman
puheenjohtaja

Markkinointi- ja vastuullisuuspaallikkd
Minna Andersson

puh. 040 087 8101
minna.andersson@martela.fi

Vastuullisuusohjausryhman sihteeri
Vastuullisuusasiantuntija

Anne-Maria Peitsalo

puh. 040 720 1491
anne-maria.peitsalo@martela.fi
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Vastuullisuusohjelman
2013-2016 seuranta

Martelan toinen vastuullisuusohjelma vuosille 2013-2016 julkaistiin 2012 tuloksista kertovassa vastuullisuusraportissa. Vastuullisuusohjausryhma
katselmoi ohjelman tavoitteiden saavuttamisen tilannetta huhtikuussa 2014. Taulukkoon on keratty katselmoinnin tiivistelma.

m Tavoite saavutettu
Tyd jatkuu

Tavoite ja aikataulu Omistaja Tila Katselmuskommentit ja jatkotoimenpiteet
Taloudellinen vastuu

Omistusarvon kasvattaminen 2014 loppuun Jatkuu edelleen

N Taloushallinto
mennessa

Kayttdpadoman ja kassavirran parantaminen
2013 loppuun mennessa

Taloushallinto Tavoiteaikataulu siirretty vuoden 2014 loppuun

Toteutuneiden toimitusten asiakastyytyvaisyys-
mittauksen jatkaminen ja laajentaminen lahitule-

Lahitulevaisuuden asiakastarpeen maéarittely paatet-
tiin jattaa pois asiakaspalautteesta ja erillinen tutki-

vaisuuden asiakastarpeiden analysointiin 2013 Tulosyksikio Suomi mus aiheesta teetettiin tammikuussa 2014
loppuun mennesséa

Sosiaalinen vastuu

Great Place to Work 2013-2015: Toiminta- Toimenpidesuunnitelmat tehty ja suunnitelmien
suunnitelmat tutkimuksen mukaan, Henkildstétoiminto toteuttaminen aloitettu

suunnitelmien toteuttaminen 2013

Martela Citizen day: Koulu- ja hoivasektorin Pilottivaihe toteutettiin vuoden 2013 aikana, mutta
myyntihenkildstolle mahdollisuus lahjoittaa yksi varsinainen Martela Citizen Day aloitus lykattiin
tyopéiva ja liséksi toimihenkildille puoli tydpaivaa Henkildstétoiminto vuoden 2014 alkuun

vapaaehtoistybhon valitsemassaan koulu- ja

hoivakohteessa

Tayttdd Martelan erilaisia asiakasvaatimuksia Erilaisia asiakasvaatimuksia seké mahdollisuuksia
ymparistd- ja vastuullisuusasioissa 2013 lop- Kidex Oy niiden tayttdmiseen on vuoden aikana tutkittu laajasti
puun mennessa

Martela hyvinvointimallin kayttdonotto Kidex Kidex Oy / Hyvinvointimalli otettiin kayttdon saavuttaen

Oy:ssa sairauspoissaolotason puolittamiseksi tavoitteena olleet tulokset

2013 loppuuin mennessé Henkiléstétoiminto

Tutkimuslaboratorion akreditointi vahvistettiin

Nummelan logistiikkakeskuksen testauslabora-  Tuotteet ja 4.40014

torion akreditointi 2013 loppuun mennessa kommunikaatio
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Tavoite ja aikataulu
Ympaéristovastuu

Nummela Idammitysjarjestelman vaihtaminen
ymparistomydnteisernmaksi 2016 loppuun
mennessa

Suunnittelu ja investointiehdotus Nummela
lammitysjariestelmamuutokseksi 2013 loppuun
mennessa

POK uusi ja tehokkaampi dljypoltin — investointi
ja nykyisten polttimien kunnostaminen puun-
polttoon 2013 loppuun mennessa

Uusiutuvista lahteista tuotetun sahkoén osuus
20 % ostetusta sahkosta CO,-paastojen
vahentamiseksi 2014 loppuun mennessa

Uusien joutsenkriteerien tayttdminen 2013
puolivalin mennessa (nykyisien sertifikaattien
voimassaoloa jatkettu 06/2013 saakka)

Joutsenmerkkikriteerit tayttavan valmistuksen
omaavien toimittajien aktiivinen etsintéd 2013-
2016 aikana

EU-kukkamerkintéd Menu- ja Kari-tuotteille 2014
loppuun mennesséa

Paikallisen valmistuksen lisaédminen kuljetusten
ympéristovaikutusten vahentamiseksi 2013-
2016 aikana

Uusi tuotelinja Alku paikalliseen valmistukseen
Puolassa 2013 loppuun mennessa

Omistaja

Tulosyksikkd Suomi

Tulosyksikkd Suomi

P.O. Korhonen Oy

Hankinta

Tulosyksikkd Ruotsi &
Norja

Hankinta

P.O. Korhonen Oy

Tulosyksikkd Puola

Tulosyksikkd Puola

Tila

m Tavoite saavutettu
Tyd jatkuu

Katselmuskommentit ja jatkotoimenpiteet

Siirtyminen kaukolampddn péatettiin toteuttaa
vuoden 2014 aikana

Investointiehdotus kaukolampdon littymisesta
toteutettiin vuoden 2013 aikana.

Toteutettiin vuoden 2013 alussa.

Talla hetkella uusiutuvien energialahteiden taso on
10 % ja se tullaan nostamaan 20 %:iin vuoden 2014
aikana Suomen valmistusyksikoiden osalta

Combo- ja BIG-sailytyskalustesarjat, Cupio-, Pinta

I, II, E, ES, EQ ja Silence-pdytasarjat seka Screen IT
-seindkkeet Joutsenmerkitty uusien kriteerien mukai-
sesti 2013 loppuun mennessa

Jatkuu edelleen

Muuttuneesta tilanteesta johtuen siirretty
Supply Chain Managementin uudelleenarviointiin

Muuttuneesta tilanteesta johtuen siirretty
Supply Chain Managementin uudelleenarviointiin

Muuttuneesta tilanteesta johtuen siirretty
Supply Chain Managementin uudelleenarviointiin
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Vastuullisuuso

2014-2017

Vastuullisuusohjausryhma on hyvaksynyt vuoden 2014 alussa Martelan uuden vastuullisuuden tavoiteohjelman kaudelle 2014-2017. Ohjelmassa

on tavoitekokonaisuuksia, joilla on seka taloudellisen, sosiaalisen ettd ympéristdvastuun nakdkulmia.

Tavoite
Omistusarvon kasvattaminen seka kayttépadoman ja kassavirran parantaminen.
Great Place to Work 2013-2015: Tutkimus

Martela Citizen day: Toimihenkil6ille mahdollisuus lahjoittaa puoli tydpaivaa vapaa-
ehtoistydhdn valitsemassaan koulu- ja hoivakohteessa

Energian saastd siirtdmalla lopputuotetuotanto Suomessa yhdelle paikkakunnalle;
750 MWh verrattuna 2013 tasoon.

Uusiutuvista lahteista tuotetun sahkoén osuus 20 % ostetusta sahkdsta CO,-paastojen
vahentamiseksi

Palvelutuotannon kalustouudistuksen kautta 166 tonnia vuonna 2014 ja 123 tonnia
vuonna 2015 CO,-paastdvahennysta

Ylitydn ja sairaslomien vahentaminen palvelutuotannossa tehokkuusparannusten avulla
Tilatehokuuden parantaminen Puolassa myynnin ja logistiikan siirtymisella uusiin
kiinteistoihin.

Ympéristémerkittyja tuotteita 60 % Martela-tuotteiden myynnista Ruotsissa ja Norjassa

Tuoteohjelman kyvykkyyden lisddminen vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita ja
listen varaston kiertonopeutta sekd véhentaen poistoja ja romutuksia

Prosessi tydviihtyvyyden parantamiseksi sisdltéen tilatehokkuuden seurantamittarit
Martelan toiminnassa: tavoitteet asetettu vuoden 2014 aikana

Elinkaarimalliin liittyvien palvelutuotteiden kehittaminen Martelan kotimarkkinoilla

Toimenpiteet asiakkaan erilaisten ymparistovaatimusten tayttamiseksi

Aikataulu
2014
2014

2014

2016

2014

2015

2014

2014

2017

2017

2017

2017

2014

hjelma

Omistaja
Taloushallinto

Henkildstdtoiminto

Henkiléstétoiminto

Supply Chain Management

Supply Chain Management

Tulosyksikkd Suomi

Tulosyksikkd Suomi

Tulosyksikkd Puola
Tulosyksikké Ruotsi & Norja

Konsernin tuotekehitys

Kaikki tulosyksikét

Koko konserni

Supply Chain Management






20

MARTELAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013

VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Vastuullisuuden
tulokset

Martelan vastuullisuutta mitataan GRI-suo- raportoinnissa on tarkoitus pitaa valittu arvioitiin suhteessa Martelan keskeisten
situksen mukaisilla tunnusluvuilla, jotka on seurantakaytanto sellaisenaan. sidosryhmien niihin kohdistamiin odotuksiin
valittu vastuullisuusohjausryhman laatiman seké mittarien merkitykseen Martelalle.
olennaisuusarvioinnin perusteella. Vuoden GRI-MITTAREIDEN Olennaisuusarviointi on tehty yrityksen
2013 raportointiin ohjausryhma valitsi kuusi OLENNAISUUSARVIOINTI siséisen asiantuntijatydna ja paivitetty
taloudellisen vastuun, yhdeksan ympéris- Vastuullisuusohjausryhma on laatinut ra- avainasiakashaastattelujen mukaisesti.
tévastuun, yksitoista henkildstévastuun ja portoinnin l&htékohdaksi mittarien olennai-

kolme tuotevastuun mittaria. Vuoden 2014 suusarvioinnin. GRI-suosituksen mittareita

GRI-MITTAREIDEN

OLENNAISUUSARVIOINTI
A\
n
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Vastuullisuuden

keskeiset tunnusluvut
2011-2013

2011 2012 2013
Taloudellisen vastuun mittarit
Liikevaihto (milj.€) 130,7 142,7 132,3
Voitto ennen veroja (milj.€) 1.9 -1,8 -4,4
Tuloverot (milj.€) 0,3 0,2 -0,5
Sijoitetun pddoman tuotto (%) 6,0 -2,7 -7,9
Omavaraisuusaste (%) 44,7 42,6 37,6
Maksetut osingot (milj.€) 1,8 1,8 0,8
Maksetut palkat (milj.€) 24,7 31,0 30,1
Henkildkunnan maara (keskimaarin) 683 765 690
Ostot toimittajilta (milj.€) 97,6 105,4 97,5
Bruttoinvestoinnit (milj.€) 6,8 4,0 3,0
Asiakastyytyvéisyys (skaala 0-5) 4,399 4,29" 4,15"
Sosiaalisen vastuun mittarit
Tyontekijdiden keski-iké (vuotta) 45,27 45,42 43,87
Tydsuhteen pituus keskimaarin (vuotta) 15,22 15,42 X
Vaihtuvuus (%) 11,2 14,7 15,3
Ty6suhteen paattymisen syyt (kpl)
- tydnantajan paattama 3 17 17
- tydntekijan paattama 69 70 61
- elakkeelle siirtyminen 8 i 10
Sairauspoissaolot (% tydajasta) 4,4 5,0 3,0
Koulutuspaivia per henkild 1,0 2,5 X
Sijoitus koulutukseen (€ /henkil®) 285 237 360
Kehityskeskustelut (% henkildkunnasta) 80 82 75
Ympéristovastuun mittarit
Materiaalien kayttod (tn) 9267" 9348" 12253"
Itse tuotettu lampoenergia (GJ)
- puupohjainen 4275 1125 0
- lammitysoljy 16424 17382 14509
Ostetun energian kaytto (GJ)
- kaukolampd 12876 16361 14290
- sahkd 32947 31793 25741
Hiilidioksidipaastot (tn)
- itse tuotetusta energiasta 1281 1338 1117
- ostetusta energiasta 3482 2718 2216
- omasta kuljetuskalustosta 2342 9922 9942
- tydsuhdeautoista 241" 228" 187"
- likelennoista 2082 219" 166"
Jatteet (tn) 4653 3464 4165
- joista vaarallistajatetta (tn) 22 23 19
- hyotykayttd (%) 99 98 99

X mittaustulosta ei ole
1) Tulosyksikk®d Suomi
2) Martela-konsernin Suomen toiminnot
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BETTER FUTURE BY INSPIRING SPACES

15

wa Vihreampi toimisto

future by

Inspiring

4 elinkaariajattelulla

TeliaSonera on valinnut kiinteistéjensa ymparistdasioiden huomioimisen
osoittamiseksi Greenoffice-sertifioinnin jo vuonna 2010. Soneran paékont-
tori Helsingin Vallilassa on Suomen ensimméainen useamman kiinteiston
muodostama kokonaisuus, jolle on vuonna 2013 my6nnetty Gold-tason
Campus LEED -sertifikaatti. Ymparistonakdkohtien vaatimukset otettiin
huomioon myds Eliméen toimistolla 2013 kevaalla kdynnistetyssé ja kesalla
toteutetussa uudistusprojektissa. Muutoksen tavoitteena oli siirtya tyénteki-
jakohtaisiin tydpisteisiin pohjautuvasta sisustamisesta monimuotoisempaan
toimistoajatteluun. Tilatehokkuuden tehostamiseksi tydpisteiden sailytyska-
lusteiden maaraa vahennettiin ja samalla saatiin lisaa tilaa uusille projekti-
tyopisteille seka lisattiin ryhméatyotiloja.

Kaytettyjen kalusteiden hyddyntadminen on yksi osa TeliaSoneran
Greenoffice-toimintaa. Heidan toimintamallissaan kaytdssa olevat kalus-
teet vaihtavat usein paikkaa. My6s tassa projektissa hyddynnettiin pitkalti
jo olemassa olevia tyopoytia. Osittain tydpoytia lyhennettiin muokkaamalla
vanhoja jalustoja ja vaihtamalla niihin uudet kannet. Suurin muutos ideoitiin
talla kertaa kuitenkin séilytyskalusteisiin. Martelan aikaisemmin toimittamista
liukuovikaapeista muokattiin joko kahdelle tydpisteelle yhteinen ovikaappi
tai neljalle kayttajalle riittava lokerokaappi. Martelan tuotekehitys suunnit-
teli alkuperéaiseen rakenteeseen sopivat lisdosat ja muutosty6t toteutettiin
muutostdiden yhteydessé paikan paalla.

Nain toteutettuna véhennettiin ympéaristén kuormitusta minimoimalla
materiaalien kayttd6a. Myos kuljetusmatkojen ympaéristévaikutukset voitiin
samalla pitd4 alhaisena. Kayttokelpoiset kalusteet saatiin hyotykayttéon
ja luovaa muutosideaa voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa myds muiden
asiakkaiden toimistoissa. Kaapin uudelleenmuotoiluratkaisu on nyt testattu
ja osoittautunut kaytanndssa toimivaksi.

22



MARTELAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013

VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Taloudellinen vastuu

Martela Oyj noudattaa paatdksenteossaan
ja hallinnossaan Suomen lainséadantoa,
erityisesti osakeyhtitlakia, julkisesti notee-
rattuja yhtioité koskevia muita séadoksia
sekd Martela Oyj:n yhtitjarjestysta. Lisaksi
Martelan vastuullisen liketavan periaatteisiin
on kirjattu hyvaa taloudenhoitoa koskevia
periaatteita.

Pdrssiyhtiona Martela noudattaa
NASDAQ OMX:n sisépiiriohjetta seka
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate
Governance) 2010.

Pa&osa taloudellisen vastuun tunnus-
luvuista saadaan konsernitilinpaatoksesta,
jonka laatimista ja esittamisté saatelee
IFRS-standardi.

OMISTAJAT

Martelalla on kaksi osakesarjaa, joista
jokainen K-osake oikeuttaa &dnestdaméaan
yhti6kokouksessa kahdellakymmenella
aanelld ja jokainen A-osake yhdelld aanella.
K-osakkeen henkildomistajilla on voimassa
oleva osakassopimus, joka rajoittaa K-
osakkeiden myyntia nykyisten K-osakkeen-
omistajien piirin ulkopuolelle. K-osakkeita on
yhteensd 604 800 ja A-osakkeita 3 550 800
kappaletta. K-osakkeiden osuus kaikista
osakkeista on 14,6 % ja kaikista aanista
77,3 %. Lahes kaikki kaupankaynti porssis-
sé& kaydaan A-osakkeilla, joiden vaihtuvuus
vuonna 2013 oli 17,8 %. Viidenkymmenen
suurimman omistajan osuus yhtién osak-
keista oli vuoden 2013 lopussa 69,3 %,

ja yhtién markkina-arvo oli 13,6 miljoonaa
euroa.

LIKEVAIHTO JA TULOS

Konsernin liikevaihto vuonna 2013 oli 132,3
miljoonaa euroa, jossa oli laskua edelliseen
vuoteen 7,3 prosenttia. Liikevaihdosta Suo-
men tulosyksikdn osuus oli 92,3 miljoonaa
euroa. Konsernin likevoitto vastaavalta
ajalta oli -2,9 miljoonaa euroa (-0,9). Suo-
men tulosyksikén liikevoitto oli 1,4 miljoonaa
euroa (3,9). Konsernin omavaraisuusaste oli
37,6 prosenttia (41,4), nettovelkaantumis-
aste 51,2 prosenttia (32,8) ja bruttoinves-
toinnit 3,0 miljoonaa euroa (4,0). Investoinnit
koostuivat suurimalta osalta ERP projektista
ja lisdksi padosin toiminnanohjausjarjestel-
maprojektista sekad tuotannon korvausinves-
toinneista.
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ARVON JAKAUTUMINEN

Martela konsernin 132,3 milj. euron
likevaihdosta noin 70 % siirtyy edelleen
toimittajille ja palveluntuottajille maksuina
materiaaleista, hytdykkeista ja palveluista.
Toiseksi suurin osa taloudellisesta arvosta
jakautuu henkildstdlle palkkoina, joihin liitty-
vat henkildstdsivukulut kattavat eléketurvaa
ja muuta sosiaaliturvaa. Osakkeenomistajat
saavat taloudellista hydtya osinkoina, joita
on maksettu vuosittain. Tuloverot makse-
taan jokaisen toimintamaan lain vaatimusten

Taloudellisen arvon
jakautuminen sidosryhmittéin

2011 2012 2013
704% 702% 69.8%
183% 206% 215%

04% 05% 09%
03% 01% 03%
43% 48% 54%
50% 26% 21%
00% 00% 00%

Liiketulos 2011 2012 2013
segmenteittdin

(milj. EUR)

Tulosyksikko 6,5 3,9 1,4
Suomi

Tulosyksikkd 0,3 -0,7 -1,4
Ruotsi & Norja

Tulosyksikkd -0,6 -1,2 -0,7
Puola

Muut -2,3 -3,0 -1,6
segementit

Muut -1,2 0,2 -0,7
Yhteensa 2,6 -0,9 -2,9

mukaisesti, ja verojen maksun taso riippuu
paikallisiin yksikoihin jadvan taloudellisen
tuloksen suuruudesta.

PALKKAKULUT

Martela konsernin kasvaneesta henkildsto-
maarasté johtuen maksetut palkat ja sosiaa-
likulut ovat kasvaneet vuosina 2010-2012,
mutta pysyivéat entisten vuosien tasolla
vuonna 2013. Kaavio nayttaa palkkojen,
sivukulujen ja verojen kokonaisosuudet
paamarkkinoilla. Suurin osuus on luonnolli-

Ulkoinen liikevaihto
segmenteittain (milj. EUR)

80,0
60,0
40,0
200
0o | i = . .

2011 2012 2013
885 93,1 023
208 204 205
129 127 17
86 19 8

Taloudellisen 2011 2012 2013
arvon jakautu-

minen sidos-

ryhmittain

Tuotteiden 70,4 % 70,2% 699 %
ja palvelujen

tuottajat

Tyontekijoiden 183% 206% 216%
palkat

Maksetut 1,4 % 1,2 % 0,6 %
osingot

Maksetut korot 0,4 % 0,5 % 0,9 %
Verot 0,3 % 01% -0,83%
Sosiaaliturva- 4,3 % 4,8 % 5,4 %
ja elakemaksut

Investoinnit 5,0 % 2,6 % 1,9 %

Lahjoitukset 00% 00% 00%

sesti Suomessa, kun Ruotsi ja Puola jakavat
lopun osuuden. Ruotsin osuus sisaltaa
myd&s Norjan kulut kaikkina vuosina, ja Puo-
lan osuus Unkarin toiminnan kulut vuonna
2011. '"Muut’ sisdltavat muita, pienempia
markkinoita.

Puusepanteollisuudessa minimikuu-
kausipalkka on 1.10.2013 alkaen 1619 €.
Muuttoalan minimipalkka on 9,99 €/tunti.
Martelan tydntekijdiden vahimmaiskuukau-
sipalkka oli 2013 sama kuin vuonna 2012
eli1712 €.
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Ruotsissa ammattiyhdistys on aset-
tanut minimipalkkatason. Esimerkiksi tuo-
tannossa minimipalkka riippuu tydvuosista
ja ensimméaisen vuoden tuntipalkkataso on
114,15 SEK. Martela AB:lla tilapéiselle hen-
kilostolle maksetaan vahimmaispalkkaa ja
vakituisille tydntekijoille maksetaan patevyy-
desté riippuen enemman. Toimihenkildiden
minimikuukausipalkka Ruotsissa on 18 040
SEK ja kaikkien Martela AB:n toimihenkildi-
den ansiotaso ylittdd minimitason.

Puolassa valtakunnallisesti maaritetty
minimipalkka on 1680 PLN ja kaikille tydn-
tekijdille Martela Sp z 0.0:lla maksetaan yli
minimitason palkkaa. Yhteenvetona voidaan

Palkkojen, sivukulujen ja verojen
jakauma (1000 EUR)

35000

30 000
25000
20000
15000
10 000
5000
o .- = -

-5 000

2011 2012 2013
= Tyontekijdiden palkat 24 660 30 989 30 084
Palkkojen sivukulut 5790 7172 7 595
= Verot 343 203 -455

Palkat, sivukulut ja verot maittain
(1000 EUR)

35000
30000

25000

20000

15000

10000

5000
0  e— L

2011 2012 2013

= Suomi 23884 30083 30704
Ruotsi 3188 3830 3880
®Puola 2166 2211 2218
=muut 1554 2240 422

sanoa, ettd Martelan henkildstolle makse-
taan vahintaan toimintamaiden maariteltya
minimipalkkaa.

SAADUT AVUSTUKSET

Martela konserni ryhtyi hakemaan ja vas-
taanottamaan julkisia avustuksia vuonna
2009. Avustuksia on padosin saatu tyo- ja
elinkeinoministeriolté tukemaan lasnéoloa
kansainvalisilla design messuilla. Tutkimus,
prosessi- ja tuotekehitys on vastaanottanut
avustuksia TEKES:Ita.

Vuonna 2013 saadun avustusten taso
on pysynyt samana kuin edellisin vuosina,
mutta sen jakautumien on ollut erilainen.
Tuotekehitys ei saanut talla kertaa rahallista

Julkiset avustukset (1000 EUR)

160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0

40,0
20,0
0,0 — — —
2011 2012 2013
= Messut 29,3 0,0 20,0
Tuotekehitys 101,9 97,7 0,0
= Muut 03 64,2 1441

tukea, mutta muun toiminnan avustusten
maéré on puolestaan kasvanut. Eniten
avustuksia on kaytetty palveluprosessien
kehittdmiseen, mm. asiakastyytyvaisyyden
seurantaan ja reklamaatiokasittelyn tehos-
tamiseen.

HANKINNAT PAIKALLISILTA
TOIMITTAJILTA

Martelan logistiikkakeskukset sijaitsevat
Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa. Han-
kintoja kaikista ndistd maista voidaan pitaa
hankintoina paikallisilta toimittajilta. Kompo-
nenttien, osakokoonpanojen ja tuotteiden
valmistusmaa ei kuitenkaan aina ole sama
kuin toimittajan kotimaa. Toimittajakohtainen
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sosiaalisen riskin arviointi taytykin siksi teh-
da paatoimittajista toimittajakohtaisesti.
Euroopan ulkopuolisten ostojen taso on
laskenut.

Vuonna 2013 61 % kokonaisostoista
kaytettiin asiakkaille toimitettaviin mate-
riaaleihin, komponentteihin ja valmiisiin
tuotteisiin. 39 % ostoista sisltda esimerkiksi
markkinointikuluja seké niin kiinteistdén
kuin tietohallintoonkin liittyviin tuotteisiin ja
palveluja.

Vuonna 2013 Martelalla oli noin 250
toimittajaa vakiomalliston materiaaleille ja
komponenteille. Materiaaliostoista noin
kolme neljasosaa oli peréisin Suomesta tai

Ostot 2013

Muut
39 %,

Materiaalit
61%

Ruotsista. Noin puolet materiaalikustannuk-
sista syntyi metalli ja puupohjaisten materi-
aalien tai komponenttien hankinnasta.

LAHJONTARISKIT

Martela konserni on tunnistanut korruptio-
riskinsd markkina-alueillaan. Riskeja tunnis-
tetaan padasiassa Venajan ja Itd-Euroopan
markkinoilla. Martela ei hyvaksy lahjontaa
miss88n muodossa liiketoiminnassaan
millddn markkina-alueella. Lahjonnan anta-
minen tai vastaanottaminen ei ole sallittua
miss&én olosuhteissa.

Ostot alueittan
100%
80%
60%
40%
20%
0% oot | 2012 | 2018

m Suomi, Ruotsi, Puola 83% 81% 80%
muu Eurooppa 14% 16% 18%
u Euroopan ulkopuolelta 3% 3% 2%

Martela varmistaa paikallisen henkilds-
tén luotettavuuden etenkin lahjontariskisilla
markkinoilla kayttamalla rekrytointiproses-
sissa asiantuntijaorganisaatioita, joilla on
luotettava maine.

Kaikki rahaliikenne tallentuu kunkin
tytaryrityksen taloushallinnon/kirjanpidon
kautta. Martelan kayttdma tilintarkastusyhti®
KPMG tarkastaa vuosittain kaikkien tytar-
yhtididen kirjanpidon ja rahaliikenteen. Tar-
kastusraportti julkaistaan Martela konsernin
yhti6kokouksessa. Kirjanpito on lapinakyvaa
konsernin talousjohtajalle.

Materiaalihankinta 2011-2013 (%)

350%
300%
250%

200%
150 %
10,0 %
50%
00%

2011 2012 2013
=Py 203% 185% 172%
Muovi 4% 35% 25%

=Metali 380% 300% 313%
= Verholumateriaait 53% 48% 33%
= Sopmusvaimistus 5% 101% 75%
Vallystuotteet 104% 163% 201%
 Tarvikkeet 165% 120% 162%
Must 52% 4% 19%
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BETTER FUTURE BY INSPIRING SPACES

ma Komponenteista

future by

Inspiring

= muotoilutuotteeksi

Yhden Mini Kilta-tuolin valmistamisessa tarvitaan monen ammattilaisen
tydpanosta sek& materiaaleja eri maista. Helpoiten tunnistettava osa on
istuin, joka saa ensimmaisen muotonsa Artekno OU tehtaalla Virossa.
Istuimen valmistamiseen tarvittava polyoli saapuu Hollannista ja istuimen
sisdan tuleva MDF-levyn pala tulee Itavallasta. Muovinen levy istuinpeh-
musteen alle, saa muotonsa Suomessa Helsingissa, erittéin lahelld omaa
paakonttoriamme. ABS-muovin raaka-aineena tulee alun perin Etela-
Koreasta. Kun muovikappale ei Kilta-tuolissa jaa nakyviin, voidaan raaka-
aineena kayttaa tehtaan sisalla kierratettyd materiaalia. Tehtaan kierra-
tysmateriaalin mukana saattaa olla myds murusia tuhansien kilometrien
korkeudessa lentaneesté tarjottimesta.

Kaikki leikatut pehmusteet tulevat Recticelin Kouvolan tehtaalta
Suomesta. Leikattujen pehmusteiden raaka-aineet tulevat Hollannista,
Belgiasta, Ranskasta, Suomesta sek& Sveitsistd. Pehmusteen laadusta
riippuen joitakin raaka-aineita tulee my6s Puolasta, Saksasta ja Itavallasta.
Nelipistejalustan metalliputki tulee Raahesta, Suomesta Metallipiiroiselle
Saloon, Suomeen toimittajallemme. Siella ne leikataan osiin, taivutetaan,
hitsataan, pintaké&sitellddn, jalkanastat asennetaan ja toimitetaan Suomes-
sa tehtaallemme Nummelaan.

Kangas vaihtelee asiakkaan vaatimusten mukaan, mutta t4ssé ta-
pauksessa kuvaukseen osui Steelcut. Kankaaseen kaytettava villa tulee
Uudesta-Seelannista ja se kudotaan kankaaksi englantilaisessa tehtaassa.
Kangasrullat toimitetaan Nummelaan logistiikkakeskukseemme, jossa ne
leikataan, ommellaan haluttuun muotoon ja kiinnitetdan istuimen osiin.
Lopulta jalusta ruuvataan istuimeen, tuoli suojataan muovipussilla ja toimi-
tetaan asiakkaalle.
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Sosiaalinen vastuu

Johtoryhman hyvaksyma henkiléstopolitiik-
ka kertoo vastuullisen henkildstdjohtamisen
periaatteistamme, joilla selkeytamme ja
yhdenmukaistamme johtamista seka yllapi-
damme ja kehitdmme yritys- ja tydnantaja-
kuvaamme. Martelan menestys rakentuu
osaavan, tydssaan viihtyvan ja motivoi-
tuneen henkildstdn varaan. Vastuullisella
henkildstdjohtamisella varmistamme, etta
nama henkildstodn liittyvat menestysteki-
jat toteutuvat niin lyhyella kuin pitkallakin
aikajanteella.

Henkildstomittareiden kautta haluam-
me tarjota kattavan kuvan Martelan henki-
|6stosta ja sen merkityksesta yritykselle.
Mittarit osoittavat myds, miten Martela ra-
kentaa toimintaansa ja ryhmittaa inhimillisia

voimavaroja toteuttaakseen strategiaansa.
Henkildstomittarit antavat tietoa henkilds-
tdmadrasta ja rakenteesta, henkildston
vaihtuvuudesta, menettelytavoista merkitta-
vien toiminnallisten muutosten yhteydessa,
henkildston osaamisesta, terveydesté ja tur-
vallisuudesta seké palkitsemisjarjestelmista.
Avainluvut on jaettu alueittain Suomen,
Ruotsin ja Puolan lukuihin, jotka ovat suu-

rimmat alueet henkildstdmaaran perusteella.

Muiden maiden yksikot ovat henkildmaaral-
taan niin pienid, etta niita ei ole raportoitu
erikseen, vaan ne on siséllytetty konsernin
lukuihin. Suomen luvuissa on mukana tulos-
yksikkd Suomi, tulosyksikkod International,
konsernitoiminnot ja Kidex Oy. P.O. Korho-
nen Oy, joka oli Martelan osaomistuksessa,

on poistettu luvuista vuoden 2013 alusta.
Grundell Henkilostopalvelut Oy ei mydskaan
ole mukana luvuissa.

Henkildstomittarit perustuvat vuoden
2013 tapahtumiin ja tuloksiin.

KATSAUS VUOTEEN 2013
Motivoituneet, sitoutuneet ja osaavat tyén-
tekijat ovat Martelan menestyksen ydin ja
henkilostd on Martela-konsernissa merkit-
t&vassa roolissa. Vuosi 2013 oli muutosten
vuosi. Vuonna 2012 aloitettuja paaasialli-
sia kehitysprojekteja jatkettiin. Konsernin
laajuinen ERP jarjestelma otettiin kayttdon
Suomessa ja nyt se kattaa koko konsernin
henkildston tydmenetelmat ja prosessit.
Merkittéavid organisatorisia muutoksia tehtiin
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toimintojen tehokkuuden parantamiseksi ja
henkildstomaaraa vahennettiin kustannusta-
son alentamiseksi.

HENKILOSTOMAARA JA
RAKENNE KONSERNISSA

Vuoden lopussa Martela-konsernin pal-
veluksessa oli 712 henkilda, joista 22 oli
palkattomalla vapaalla. Henkiléstémaara
vaheni 61 henkildlla. Suurin osa henkilds-
tOsta tydskenteli vakituisesti ja paatoimises-
ti. Myds maaraaikaisia tydntekijoita, kuten
keséatyontekijoita rekrytoitiin ja vuokratydvoi-

Henkilosto keskimaarin

780,0

760,0

740,0

720,0

700,0

680,0

660,0

6400 — %o 01z “oots
m miestyovuosina 683,0 765,0 690,0

Henkiléstomaara vuoden

lopussa
800
600
400
200
0 2011 2012 2013
mtybsuhteessa 692 757 690
palkattomalla vapaalla 21 16 22

Henkiléstéryhmat vuoden

lopussa

500
400
300
200
100

0 2011 2012 2013

= toimihenkilGt 406 419 356

tyontekijat 286 338 334

maa kaytettiin auttamaan kausivaihteluissa.
Henkildstomaéaran oikea mitoitus suhteessa
yrityksen tavoitteisiin on térkea tavoite ja
siksi henkilémaaran hallintaan kiinnitetdan
huomiota. Henkiléstémaéaraé seurataan
kuukausittain ja jokaiseen rekrytointiin pitaa
olla lupa ennen varsinaisen rekrytoinnin
aloittamista.

Tybsuhteet ovat tyypillisesti pitkia
Martelassa ja normaali palvelusaika voi olla
20 vuotta tai enemman Suomessa ja Ruot-
sissa. Puolassa tydsuhteet ovat lyhyempia,
mutta siellakin 22 %:a henkildstdstéa on

Kokoaikaiset ja osa-aikaiset
vuoden lopussa

800

600

400

200

0

® kokoaikainen 667 737 675
osa-aikainen 25 20 15

Vakituiset ja maaraaikaiset
vuoden lopussa

800
600
400
200
0 2011 2012 2013
= vakituinen 683 754 700
méaraaikainen 30 19 12

Vuokratyévoima
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0

0’0 2011 2012 2013
= miestydvuosina 14,0 26,3 10,5

tydskennellyt yrityksen palveluksessa 11-20
vuotta. Vuonna 2013 toimihenkildt olivat
Martelan suurin henkildstéryhma. Naisten
osuus henkildstosta oli 33 % ja miesten

67 %. Suurin ikédryhma oli 40-49-vuotiaat.
Vanhin Suomen toiminnoissa tydssa oleva
tyontekija taytti 67 vuotta. Alle 30-vuotiai-
den nuorten tydntekijdiden osuus kasvoi 14
%:iin vuodesta 2012.

Martela konsernin hallituksessa oli
2013 seitseméan jasentd, joista yksi nainen
ja kuusi miesta. Konsernin johtoryhmassa
oli yndeksan jasenta, joista yksi nainen ja

Palvelusvuosijakauma (%)

40
30
20
10 h = - B
0 = 2011 | 2012 2013
=05 34 32 34
6-10 9 11 18
511-15 19 16 1
= 1620 9 13 15
" 2125 10 7 4
26-30 10 1 9
u>30 9 9 9
Sukupuolijakauma (%)
80%
60%
40%
20%
0, o S
0% 2011 2012 2013
= miehet 61% 61% 67%
naiset 39% 39% 33%
Ikdjakauma (%)
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=18-29 10 12 14
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24049 34 32 29
15059 25 27 25
60 7 7 7
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kahdeksan miesta. Suomen toiminnoissa
toimihenkildista 54 % oli miehid ja 46 %
naisia, tyontekijdistéa 80 % miehia ja 20 %
naisia.

HENKILOSTON VAIHTUVUUS
KONSERNISSA

Henkiléston vaihtuvuus on ollut tyypillisesti
alhaisella tasolla Martelassa. Martelasta 1ah-

Henkiloston vaihtuvuus
henkildstosta (%)

20,0
15,0
10,0
5,0 .
0,0 2011 2012 2013
= Vaihtuvuus 112 14,7 15,3

TyOsuhteen paattymisen syyt
100
80
60
40
20
0

mirtisanoutunut 69 70 82
itisanottu 3 17 17
= elakditynyt 8 1 10

teneiden tydntekijdiden maéra on kuitenkin
lisdantymassa ja 2013 lahtdvaihtuvuus oli
vuotta 2012 korkeampi osittain irtisano-
misista johtuen. Martelasta 1ahti vuonna
2013 pois 109 tydntekijaa, joista 71 % lahti
vapaaehtoisesti, 17 % irtisanottiin ja 12 %
jai elakkeelle. Martela-konsernin toiminnois-
sa vanhuuseléakkeelle siirtyneet olivat kes-
kim&arin 64-vuotiaita. Useimmat lahtijdista

Vaihtuvuus sukupuolen
mukaan (%)

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0'0 2011 2012 2013
mmiehet 6,4 9,0 9,8
naiset 4,8 57 55

Lahteneet tyontekijat
sukupuolittain
80
60
40
20
0

umiehet 46 60 70
naiset 34 38 39

olivat miehia alle 30-vuotiaiden ikédryhmasta.
Lahtovaihtuvuus on suurin Suomessa ja
Puolassa. Suomessa lukuun vaikuttavat
madraaikaiset tydsuhteet ja irtisanomiset,

ja Puolassa tydmarkkinoiden kuumentunut
tilanne.
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HENKILOSTOMAARA, RAKENNE JA VAIHTUVUUS YKSIKOITTAIN

Henkiloston lukumaara vuoden lopussa
Toissa olevien maara vuoden lopussa

Palkattomalla vapaalla olevien maara
vuoden lopussa

Toimihenkil6t vuoden lopussa
Tyontekijat vuoden lopussa
Kokoaikaiset vuoden lopussa
Osa-aikaiset vuoden lopussa
Vakituiset vuoden lopussa
Maaraaikaiset vuoden lopussa
Henkilosté keskimaarin miestyévuosina
Vuokratyévoiman maara tyévuosina
Poislahteneet tyontekijat
Poisldhteneet miehet

Poisldhteneet naiset

Vaihtuvuus (%)

Vaihtuvuus, miehet, (%)

Vaihtuvuus, naiset, (%)
Irtisanoutunut

Irtisanottu

Elakditynyt

Suomi
2011 2012
523 603
504 590
19 13
267 293
237 297
491 578
13 12
498 586
25 17
499 596
8 6
60 66
34 44
26 22
12 13
7 9
o) 4
53 50
1 11
6 5

2013

558
540

18
243
297
533

551

544

89
59
30
16
1

66
16

Puola
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91

2012

81
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81
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10
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80
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10

77
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11

Ruotsi

2011 2012
67 66
67 66
0 0
37 37
30 29
59 60
8 6
63 64
4 2
65 64
6 10
5 7
4 2

1 5
8 11
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MUUTOSTEN HALLINTA sa madriteltyja neuvotteluaikoja ja henkilds- My®s irtisanomisajoissa on joitakin
Merkittavillé toiminnallisilla muutoksilla, tén vahentédmistapauksissa vahimmaisirti- alueellisia eroja. Esimerkiksi irtisanomisaika
kuten toimintojen uudelleenjarjestelyillg, sanomisaikoja. Neuvottelumenettelyt ovat tydnantajan puolelta henkildlle, joka on
toimintojen siirtdmiselld alihankintaan tai yri- erilaisia eri alueilla ja riippuvat esimerkiksi tyoskennellyt Martelassa kolme vuotta, on
tysostoilla saattaa olla vaikutusta henkils- yrityksen koosta, tydntekijamaarasta ja siita, Suomessa yksi kuukausi, Ruotsissa kaksi
téoNn. Naissa tapauksissa Martela noudattaa mink&laisesta tydsopimuksesta on kysymys. kuukautta ja Puolassa kolme kuukautta.

kunkin alueen laissa tai tydehtosopimukses-

I
[}
I
I
I
|
e
>
.

’ ':-#

- £
22
o

e

P

- pl
A o B

LA

\-1- -

LS
-

W



MARTELAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013

VASTUULLISUUDEN TULOKSET | SOSIAALINEN VASTUU

TERVEYS JA TURVALLISUUS
Martela noudattaa tydsuojelutoiminnassa
lakisdateisia vaatimuksia ja tydsuojelu-
toimikuntia on kaikilla niilla alueilla, joissa
niitd vaaditaan. Puolassa on lakiséateisten
tydsuojelutoimikuntavaatimusten sijasta
terveys- ja hygieniamaéaraykset, jotka kunkin
yrityksen on taytettdva ennen kuin voivat
aloittaa toimintansa. Vaatimusten taytta-
mista valvoo viranomaisen valtuuttamat,
itsendisesti toimivat henkilot.
Ty6suojelutoimikuntien asiantunte-
musta hyddynnetaan niin korjaavissa kuin
ennaltaehkaisevissakin toimenpiteista.
Tybsuojeluhenkildstdd on Suomessa 17 ja
Ruotsissa kaksi ja heidan toimialueensa
kattaa koko Suomen ja Ruotsin toiminnot.
Henkiléstén hyvinvoinnilla on suuri vaikutus
tyotyytyvaisyyteen ja siksi mydnteista

Sairauspoissaolot (%)

SNWAOON
OO OOOOo

,
0.0 " Guom T Pwes | Ruos | Kousemi
=2011 51 57 13 4,4
2012 52 6,0 3,5 5,0
=2013 3,7 28 12 3,0

Tapaturmat ja niista johtuvat
poissaolot
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kehitysta talla alueella pidetaan Marte-
lassa tarkeana. Henkildston terveyden ja
turvallisuuden edistdmiseksi tehdaan mydés
tiivista yhteistyota tydterveyskumppanin
kanssa. Suomessa tydntekijdista vain 39
% on tihennetyn terveysseurannan piirissa
tydymparistdaltistusten vuoksi. Altistusta
aiheuttaa lahinna pintakasittelyaineet seka
hiontapdly. Muissa toimintamaissa ei ole
altistusta aiheuttavia ty6vaiheita.

Martela panostaa henkildstonsa
tybterveyteen. Hyvin jarjestetty tybterveys-
huolto, jarjestelméallinen toiminta terveys- ja
turvallisuusasioissa seké vapaa-ajanviet-
tomahdollisuudet edistavat hyvinvointia ja
tyotyytyvaisyytta. Vuonna 2013 keskityttiin
tydntekijdiden hyvinvointiin. Konsernin laa-
juinen hyvinvointimalli suunniteltiin ja otettiin
kayttddn. Nummelan tuolivalmistuksessa

TyOperaisista sairauksista
johtuvat poissaolot

2,0%
1,5 %
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0,5% .
0 -_— — _—
0,0 % Suomi Puola Ruotsi
=2011 0,7 % 0,0 % 1,7 %
2012 05% 0,0% 1,8 %
u2013 0,1% 0,0 % 0,0 %

TyOperaisten
sairauspoissaolojen osuus
kaikista sairauspoissaoloista
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0’0 /0 Suomi Puola Ruotsi
=2011 9,0% 0,0 % 29,6 %
2012 9,5% 0,0 % 28,6 %
=2013 89% 0,0 % 0,0 %

tehtiin ik&johtamismallin ja ty®ssé jaksamis-
mallin pilotit, joiden tarkoituksena on edistaa
pitkia tyduria, edesauttaa jaksamista tydssa
ja vahent&aa sairauspoissaoloja. Tavoittee-
na on myos se, ettd Martelan tyontekijat
paasisivat elakkeelle terveend. Sairauspois-
saolojen méaara on ollut vime vuosina kas-
vussa tyontekijdiden ryhmassa ja siksi on
tarke&a suunnitella kehittamistoimenpiteita
poissaolojen vahentamiseksi. TyOperaisista
sairauksista ja tydtapaturmista seka niista
johtuvista sairauspaivista johtuvat poissa-
olopéivat vahenivat konsernissa 0,55 %:sta
0,10 %:iin kaikista tydpaivista. Muutos

oli pddasiassa Kidex Oy:n ja tulosyksikkd
Ruotsi ja Norjan tyontekijdiden hyvinvoinnin
edistdmiseksi tehdyn tydn ansiota.

Sairauspoissaolot paivina
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Suomi Puola Ruotsi Konserni
u2011 6754 304 855 7953
2012 6684 747 951 8431
=2013 4979 553 199 5742

Tapaturma (%)
1,0 %
0,8%
0,6 %
0,4 %
0,2%
0,0%  Suomi | Puola Ruotsi Konserni
u2011 0.2% 0,9 % 0,0 % 0,0 %

2012 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,3 %
=2013 0,1% 0,0 % 0,0 % 0,1%
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HENKILOSTON OSAAMINEN
Kehityskeskustelut ovat tarked osa Martelan
johtamisjarjestelmad. Kehityskeskustelujen
tavoitteena on antaa tydntekijalle palautetta
edellisen kauden suorituskyvysta, asettaa
tulevan kauden tavoitteita, tehda tydtekijan
kehittdmissuunnitelma ja keskustella tydym-
paristodn liittyvistd kysymyksista. Jokaisella
tydntekijalla tulee olla mahdollisuus kayda
kehityskeskustelu esimiehensa kanssa.
Kehityskeskustelujen maaréa seurataan
vuosittain ja vuonna 2013 henkilékohtaiseen
kehityskeskusteluun osallistuneiden osuus
oli 75 %:a. Luku oli aikaisempia vuosia
alhaisempi, koska Suomessa esimiehet ja
tydntekijat keskittyivat toteuttamaan lukuisia
kaynnisséa olevia muutoksia.

Tybsséa oppiminen on yksi tehok-
kaimmista tavoista kehittdd osaamista.
Monia kehittdmishankkeita oli kdynnissa
vuoden 2013 aikana ja niihin osallistuvien
henkildiden osaaminen kehittyi projektien
etenemisen myo6ta. Henkilostolle jarjestettiin

Kehityskeskustelut
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Aloitteita 100 henkea kohden
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my&s mm. jarjestelmiin, vastuullisuuteen
ja Martelan varhaisen tuen malliin liittyvaa
koulutusta ja valmennusta.

ALOITETOIMINTA

Henkildston kehitysideoiden hyddyntami-
nen Martelan toiminnan kehittdmisessé on
toteutettu aloitetoiminnan kautta. Martelan
aloitetoiminta kasittad perinteisen mallin
liséksi padosin tuotanto-osastoilla kaytéssa
olevan jatkuvan parantamisen (JP) menetel-
mat. Aloiteaktiivisuutta mitataan seuraamal-
la aloitteiden maaraé 100 henkila kohden.
Vuoden 2013 aikana aloiteaktiivisuus laski
5,2 aloitteeseen 100 henkil6d kohden. Aloi-
teaktiivisuuden parantamiseksi suunniteltiin
toimenpiteita ja ne aiotaan toteuttaa vuoden
2014 aikana. Aloitetoiminnan piirissé oli
2013 Martela Oyj:n tulosyksikkd Suomi ja
Kidex Oy.

Koulutuskustannukset (€/hl)

600
500
400
300
200

OI Ill I

100
Suomi | Pula | Ruotsi | Konsemi
=201 329 268 9% 285
2012 212 497 119 237

2013 362 286 375 360




MARTELAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013

VASTUULLISUUDEN TULOKSET | SOSIAALINEN VASTUU

Inspiroiva osallistuminen on yksi kriit-
tinen menestystekija Great Place to Work
-toimintasuunnitelmassa, jotka tehtiin vuon-
na 2018. Kaikki yksikot suunnittelivat, miten
tyontekijdiden ideoita ja ajatuksia voidaan
hyédyntaa tehokkaammin.

PALKITSEMISJARJESTELMA
Palkitsemisjrjestelmillé on merkittava rooli
henkildstdn motivoinnissa ja sitouttamises-
sa. Palkkausjarjestelman avulla kannus-
tamme henkiléstéd omaehtoiseen tydssa
kehittymiseen ja hyvaan suoritukseen.
Konsernissa on kaytossa seka pitk'a'ln etta

lyhyen ajan tavoitteiden saavuttamista tuke-
via palkitsemis- ja kannustamisjarjestelmia.
Palkkausjarjestelmat vaihtelevat Martelassa
alueittain ja siksi palkkatietoja ei pystyta
yhteismitallisesti esittdméaéan koko Martelas-
ta. Keskimaarainen vuosipalkka Martelan
Suomen toiminnoissa oli noin 44 300 €.
Suomen toiminnoissa kaikki tydntekijat
kuuluvat tehtavansa mukaisen tydehto-
sopimuksen piiriin. Palkkakustannuksia ja
palkkojen kehittymisté seurataan jokaisella
alueella. Esimerkiksi Suomessa on kaytdssa
tehtavan vaativuute(?n perustuva palkkaus-

16ston kanssa. Jarjestelman toimivuutta ja

palkkojen kehitysta seurataan saanndllisesti

yhdessé henkildstén edustajien kanssa. o
Jokainen tehtéva on luokitettu tehtavaku- =
vauksen perusteella tiettyyn vaativuusluok-
kaan. Palkkakehitysté seurataan vaativuus-
luokittain ja jokaisen luokan sisalla tehdaan
vertailua esim. miesten ja naisten valilla.
Mahdollisiin poikkeamiin suunnitellaan toi-
menpiteet yhdessa henkiloston edustajien
kanssa.
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BETTER FUTURE BY INSPIRING SPACES

Better
future by

Inspiring
spaces

36

Inspiroiva
monitilatoimisto

Martela toteutti laajan layout-muutoksen péadkonttorissaan syyskuussa
2012. Muutos tehtiin monitilatoimisto-konseptimme mukaisesti: Inspiring
Office by Martela. Muutosta ei toteutettu mallin testaamiseksi, vaan tavoit-
teena oli lisata tydntekijdiden tyotyytyvaisyyttd, parantaa toimistotilan tehok-
kuutta ja samalla vahentaa tilankaytdsta aiheutuvia ymparistévaikutuksia.
Toimistotilan tehokkuus ja energianséastt ovat helppoja laskea, mutta
kayttajien tyytyvaisyys seka inspiroituvuus vaativat uusia mittaustapoja.
Vuoden 2013 aikana toteutettiin sekad kayttéjatyytyvaisyys- ettd tydnhyvin-
vointi tutkimus. Tutkimusten jalkeen aineisto analysoitiin ja tulokset kasiteltiin
tyéntekijdille avoimessa tilaisuudessa.

Tyontekijat olivat erittain tyytyvéisié raikkaaseen ja visuaalisesti inspi-
roivaan muutokseen. Mahdollisuus kayttaa erilaisia tydskentelytiloja erilaisiin
tyétehtéviin otettiin ilolla vastaan erityisesti niiden kohdalla, jotka luopuivat
omasta nimetysta tyopisteesta. Tarjolla on myds erilaisia kokoontumispaik-
koja erilaisille tydryhmille ja yksityisia tiloja puhelinkeskusteluja varten. Kirjas-
to puolestaan soveltuu keskittymista vaativaan itsendiseen tyéskentelyyn.
Tyontekijat olivat myds erittéin tyytyvaisia tyopisteiden ergonomiaan.

Akustiikka, etenkin melu, mainittiin kehitysta vaativana asiana. Kun ty6-
tilat ovat lahempana toisiaan, tieto kulkee vapaasti, mutta samoin tekevat
myos aanet. Lasista ja terdksesta rakennetussa tilassa jokainen hairiaani
kaikuu moninkertaisena. Tydntekijdiden tiedotustilaisuudessa péatettiin
tehda vuoden 2014 aikana monitilatoimistoon sopivalle kayttaytymiselle
s8annot, joilla voidaan parantaa tydtyytyvaisyytta ja tydn tehokkuutta.
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Ymparistovastuu

Tuotteiden valmistus painottuu vahvaan toi-
mittajaketjuun. Oma tuotantomme keskittyy
loppukokoonpanoon logistiikkakeskuksis-
samme Suomessa, Puolassa ja Ruotsissa
seka Outlet-logistiikkakeskukseen Riihi-
méaella. Kiteelld sijaitsevan tytaryrityksen,
Kidex Oy:n, tuotantolaitoksessa paloitellaan,
pinnoitetaan ja pintakasitelldadn puulevykom-
ponentteja.

Martelan paakonttori sijaitsee Pitajan-
méaelld, Helsingissa. Martelalla on useita
myyntikonttoreita eri puolilla Suomea ja
Puolaa sek& myyntikonttorit Ruotsissa,
Venajalla, Norjassa. Muissa maissa Martela-
tuotteiden myynti tapahtuu l&hinna jalleen-
myyjien kautta.

P.O. Korhonen Qy, joka oli aiemmin
osa Martela-konsernia, toimi vuoden 2011
lopusta Martela-konsernin ja Artek Oy:n
yhteistyrityksena. P.O. Korhonen Oy valmisti
puisia tuoleja ja muotopuristekomponentte-
ja. Vuoden 2012 loppuun saakka sen koko
toiminta oli yha siséllytetty vastuullisuusmit-
tareihin. Vuoden 2013 osalta sen tietoja ei
kuitenkaan ole enda mittareissa mukana.

Martelan toimistojen ja logistiikkakes-
kusten suorat ymparistévaikutukset liittyvat
|&hinna Kiinteistdjen lammitykseen, valais-
tukseen seké iimanvaihtoon. Merkittavia
ympadristovaikutuksia syntyy my®s materiaa-
lien kaytdstéd, kuljetuksista, likematkustami-
sesta ja tydmatkaliikenteesta.

Ostonimikkeiden materiaalit
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Martela Qyj:lla on ollut sertifioitu ympa-
ristojarjestelmé keskeytymattdmasti jo vuo-
desta 1999 alkaen samoin kuin alun perin
osana Martela Oyj:ta toimineella Kidex Oy:n
tehtaalla. Martela AB:n ymparist6jarjestelma
on sertifioitu ensimmaisen kerran vuonna
vuonna 2010. Sertifioinnin piirissé on kon-
sernin kaikki muut toiminnot Puolan valmis-
tusta, Outlet-logistiikkakeskusta ja alueellisia
myyntikonttoreita lukuun ottamatta.

MATERIAALIT

Martelan tuotteissa kaytetadn padasias-

sa kierratyskelpoisia materiaaleja, kuten
puupohjaisia levyja, metallikomponentteja
seka kierratyskelpoisia muovimateriaaleja.
Martela kayttaa tuotteissaan vain talousmet-
sistd saatavaa puumateriaalia, kuten koivua,
pyokkia ja tammea. Koska télla hetkella
kaikki logistiikkakeskukset kayttavat samaa
tuotannonohjausjarjestelmaa, meilla on
kaikkien valmistuspaikkojen tiedot kaytetta-
vissd. Nummela ja Kidex ottivat uuden ERP-
jarjestelman kayttdon toukokuun alussa
2013. Materiaaliméarat on saatu Nummelan
ja Kidexin osalta kayttamalla kahdeksan
kuukauden keskiarvotietoja koko vuoden
kayttdtietojen arvioimiseksi. Suurimmat
muutokset aikaisempiin maariin johtuvat
siita, ettd Kidex on merkittdva puupohjais-
ten materiaalien kayttaja. Konsernin siséiset
materiaalivirrat on poistettu tilastoista.

Ostetut materiaalit 2013 (kg)

Muut
Lasi 17 %
0%
Muovitk
4%

Metalli
21 %

Puu
58 %

Tilastojen mukaan Martela-konsernin
tuotannossa kaytettiin vuoden 2013 aikana
noin 12 miljoonaa kiloa materiaaleja, kom-
ponentteja ja osakokoonpanoja. Ostonimik-
keiden materiaalitietojen perusteella 1dhes
60 % ostokomponenteista oli puupohjaisia
materiaaleja ja alle 20 % metallipohjaisia.
Vuoteen 2012 verrattuna materiaalin kaytto
oli selvasti korkeampi, koska tilasto oli
kattavampi.

Martelan kayttamisté materiaaleista
l18hinnd metalleissa kaytetdan runsaasti kier-
ratysraaka-ainetta. Jonkin verran kaytetaan
kierratysmuovia eri kayttdtarkoituksiin seka
verhoiluun kankaita, joissa hyddynnetaan
kierratyskuitua. Metallin kierratysmateriaa-
liosuudeksi arvioidaan noin 33 %, paaasi-
allisimman metalliraaka-aineen toimittajan,
Ruukin, tehdaskohtaista kierratysmateriaa-
lien kaytdn keskiarvon mukaan. Kayttaen
tata laskelman pohjana, voidaan Martelan
kayttama kierratysmateriaalin osuudeksi
arvioida noin 6 % laskennallisesta materiaa-
linkaytosta.

Tilastotiedon luotettavuutta haittaa
kaytdssé olevan toiminnanohjausjérjestel-
man rajoitukset jarjestelmaan tallennettaville
tiedoille. Jarjestelmassa on maaritelty kulle-
kin komponentille ja osakokoonpanolle vain
yksi materiaali sekd komponentin kokonais-
paino. Asiakaskohtaisten sovellustuotteiden
ja vélitystuotteiden kohdalla painotietoa ei
ole yleensa maaritetty. Ostetun materiaalin
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kierratysmateriaaliosuuden madrittdminen
tilastollisesti on l1dhes mahdotonta. Martelan
ostamien nimikkeiden jalostusaste vaihtelee,
valmistusketjut ovat usein hyvinkin pitkia ja
samoille nimikkeille on useita toimittajia.
Yksittéisen tuotteen kohdalla on
mahdollista méaarittda todennakdinen
kierratysmateriaalin méara pohjautuen
mm. metalliteollisuuden keskimaéaraiseen
kierratysmateriaalin k&yttoon. Martelan itse
suunnittelemien ja valmistuttamien kompo-
nenttien osalta kierratysmateriaalin maaritta-
minen on helpompaa. Muovimateriaaleissa
kierratysmateriaalin kdytdn esteend on usein
toimivan materiaalikohtaisen kierratysjarjes-
telman puuttuminen. Ongelmat komponent-
tien ulkonadn ja teknisen kaytettavyyden
kanssa estavat yleensa sekakierratysmuovin
kaytén. Martela tutkii kuitenkin jatkuvasti
mahdollisuuksia ottaa mallistoon tuottei-
ta, joissa voidaan hyddyntaa kierratettyja
materiaaleja.

Itse tuotettu energia (GJ)
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ENERGIA

Viimeiset Martelan l[ammitysdljylla tarvitse-
maansa energiaa valmistavat tuotantoyk-
sikét ovat Nummela ja Riihimaki. Kidex Oy
siirtyi kayttamaan kaukolampda vuonna
2011 ja Bodaforsin logistiikkakeskus
Ruotsissa on kayttanyt kaukolampo6a jo
vuodesta 2008. Molemmat ndisté yksi-
koista toimittavat puujatetta 1ahelld olevalle
kaukolampoyksikolle. Vuonna 2013 itse
tuotetun energian kokonaismaara pieneni
19 % prosenttia edellisesta vuodesta 14
500 GJ:een. 100 % energiasta tuotettiin
fossiilisilla polttoaineilla.

Martelan ostettu energia muodostuu
padasiassa sdhkdenergiasta ja kaukolam-
mostd. Tama raportti huomioi paakonttorin,
Kidex Oy:n, Bodaforsin logistiikkakeskuk-
sen ja Oulun myyntikonttorin kayttdman
kaukoldammon. Suomen paékonttorin seka
Nummelan ja Kiteen yksikoiden osalta
séhkdenergian hankinta on keskitetty
yhdelle toimittajalle. Ruotsin logistiikkakes-

Ostettu energia (GJ)
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kus, Riihimaen yksikkd seka myyntikonttorit
hankkivat séhkdenergiansa paikallisilta
toimittajilta. Koska paikallisten myyntikontto-
reiden (Oulu, Tampere, Jyvaskyla, Kuopio ja
Turku) kdyttdmé energiaméaara vastaa vain

3 % kokonaismaarasta, ei niiden kayttamia
energiamaarid ole enéa selvitetty vuoden
2013 osalta. Myoskaan P.O. Korhonen Oy:n
kayttdma energia ei ole mukana laskelmis-
sa. Puolan logistiikkakeskuksen kohdalla
energiamittaustulokset eivat ole kaytettavis-
s&, koska ne ovat osana vuokraa.

Ostetun energian energialéhteet on
vuositasolla selvitetty Suomen ja Ruotsin
toimintojen suurimmalta energiatuottajalta ja
laskelmissa on kaytetty vuosien 2011-2013
osalta vuosien 2011 ja 2012 kertoimia.
Naiden tietojen pohjalta ostetun energian
kokonaisméaara 2013 oli noin 40 000 GJ,
josta oli 41 % fossiilista alkuperaé, 33 %
uusiutuvaa ja ydinvoimaa 26 %.

Ostoenergian kaytto (GJ)
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= Suomi 39880 41596 33742
Ruotsi 5943 6558 6289
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Alueelliset ympéaristotydryhméat
seuraavat ymparistémittareiden tuloksia
seké kaynnistavat ja seuraavat tarvittavia
energiansadstotoimenpiteitd. Nummelan
tehtaalla toteutettiin vuoden 2014 alussa
muutos sisdisesta energiantuotannosta
alueldmpddn eri energiavaihtoehtojen, ym-
paristévaikutusten, investointivaatimusten
seké resurssikayton tutkimusten jéalkeen.

CO, paastdjen jakauma (1000 kg)
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Itse tuotetun energian CO,
(1000 kg)
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PAASTOT

Materiaalikdyton CO,-emissiot on arvioitu
kayttden Footprinter-ohjelman antamia
materiaalikdyton kertoimia. Materiaalikdyton
kasvihuonekaasuvaikutukset vahentyivat
edellisesté vuodesta 13 % ollen noin 11700
tonnia vuoden 2013 aikana. Lukujen pie-
nenemisen taustalla on padasiassa metallin
ja lasin kayton vaheneminen tuotannos-

sa. Muutos voi kuitenkin johtua muiden
logistiikkakeskusten mukaan ottamisesta,
koska niiden ympéristdtilastot eivat ole yhta

Materiaalikdytén CO, paéstot
(1000 kg)
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luotettavia kuin Suomen. Edelleen metallit
aiheuttivat kuitenkin 82 % ilmastovaikutuk-
sesta. Puupohjaisten materiaalien kaytto oli
kasvanut runsaasti, mutta koska niilla on
paljon pienempi kasvihuonekaasuvaikutus,
jaa kokonaisvaikutus aikaisempaa pienem-
maksi. Merkittava osa (20 %) materiaaleista
kuului ryhmaan muut ja jai siksi laskelmien
ulkopuolelle. Kaikista CO,-emissioista 71 %
johtui materiaalikdytostd, 14 % epasuorasta
energian kaytodstd, 7 % suorasta energian

Ostetun energian CO,
(1000 kg)
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kaytosté seka 6 % omalla kalustolla toteu-
tettavista kuljetuksista.

Martelan konsernin energiakéyton
kasvihuonepaastot on laskettu kayttaen
séhkdenergian kertoimina Suomen ja Ruot-
sin paasiallisten energiatoimittajien vuoden
2011 ja 2012 arvoja. Muun energiakaytdn
osalta on kaytetty pddasiassa maakohtaisia
kertoimia. Lammitysdljyn, puupohjaisten
polttoaineiden sekd kaukolammaon kasvi-
huonepaéstojen laskennassa on kéaytetty
kirjallisuudesta saatuja yleiskertoimia. Itse
tuotetun energian hiilidioksidipaasto oli
2013 laskenut hiukan yli 1100 tonniin.
Ostetun energian hiilidioksidipaasto laski
merkittavasti lahes 2200 tonniin, kun Kide-
xin energiakayttd vaheni 13 %.

Leasingautojen paastot
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300
250
200
150
100

50

0 2011 2012 2013

uCO02 241 228 187

Martelan kuljetustoiminta ja Grundell
muuttopalvelutoiminta uudelleen organi-
soitiin ja Martelan kuljetuskalusto siirtyi
Grundellin kayttéon. Kuljetuskaluston
ympaéristdvaikutukset laskettiin kayttamalla
Suomen palvelutuotannon kuljetuskaluston
rekisteria seka Lipasto-kertoimia. Kasvi-
huonekaasun maéraksi saatiin 994 tonnia
vuoden 2013 aikana. Vuoden 2014 aikana
tullaan saamaan kattavampi kuva kuljetus-
toiminnan ympéristdvaikutuksista, kun koko
palveluliiketoimintaa koskeva polttoaineen
kulutusseuranta on suunniteltu otettavan
kayttoon.

Martelan Suomen toiminnoissa 2013
kaytdssa olleiden leasing-autojen keski-
madrainen hiilidioksidipaasto laski ollen
nyt 135 gCO»/km. Vuoden 2013 alusta
alkaen leasing-autojen emissioarvo laskettiin
180:sta 150 gCOy/km. Talla hetkelld 11:n
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yritysauton emissiot ylittavat 150 tason ja
néaista kuuden leasing-sopimus paattyy
vuonna 2014 ja viiden 2015. Kun lasketaan
leasing-autojen arvioidut sopimuskilometri-
madarat suhteessa autokohtaisiin hiilidioksi-
dipé&astoihin saadaan Martelan leasing-au-
tojen kokonaishiilidioksidipaastdksi vuodelle
2018 noin 187 tonnia.

Noin 80 % Martelan henkildston
tekemisté likematkoista tilataan keskitetyn
varausjarjestelman kautta. Varausjarjestel-
masté saadun laskelman mukaan Martelan
tydmatkalentojen CO,-péésttt vuonna 2013
laskivat 24 % noin 166 tonniin.

Erityisia tuotantoprosesseista tulevia
paastdja ovat pintakasittelyprosesseihin
littyvat orgaaniset liuotteet. Pintakasittelya
tehdaan Martela-konsernissa vain Kidex
Oy:n tiloissa. Tasopintojen pintak&sittelyssa
on siirrytty vesiliukoisiin ja UV-kovetteisiin

VOC paastdt (1000 kg)
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lakkoihin jo 90-luvulla. Kidex Oy ei ole
kuitenkaan tarvinnut toiminnalleen koskaan
ympadristolupaa, silld pintakasittelyn paastot
ovat olleet alle luparajan. Vuoden 2013
haihtuvien orgaanisten yhdisteiden (VOC)
paastét olivat Kidex Oy:lla 0,6 tonnia, joka
on alle puolet 2012 tasosta.

Tuotteiden ymparistdvaikutusten
selvittdmiseksi 2012 aikana laskettiin
useille tuotteille hiilijalanjalki Footprinter-
ohjelmalla. Vuoden 2013 aikana laskettiin
lisda tuotekohtaisia hiilijalanjélkilaskelmia ja
paivitettiin vanhoja. Laskennan pohjatietona
kaytettiin pddasiassa tuotteen tai tuoteper-
heen kohdalla esimerkkituotteen materiaali-
jakaumaa. Lis&ksi arvioitiin keskimaaraiset,
materiaalityyppikohtaiset kuljetusmatkat
komponentti- tai materiaalitoimittajalta Mar-
telan logistiikkakeskukseen seké keskimaa-

Jatteet (1000 kg)
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rainen kuljetusmatka logistiikkakeskuksesta
asiakkaalle. Liséksi arvioitiin tuotekohtainen
pakkausmateriaali seka logistiikkakeskus-
kohtaiset energia ja jatevaikutukset tuo-
teyksikkda kohden. Néin saatiin keskendan
vertailukelpoisia tuloksia Martelan tuotteiden
iimastovaikutuksista.

JATTEET

Martela konsernin tuottama jatemaara
lisdéntyi 4200 tonniin vuonna 2013. Suurin
muutos edelliseen vuoteen verrattuna oli
puujatteen maaran lisdantyminen Kidex
Oy:lla. Suomen osalta jatteisté jo 99 %

ja Ruotsin osalta 1ahes 100 % toimitettiin
hy6tykayttoon. Vuonna 2013 hyddynnetyis-
ta jatteistd Suomessa 86 % ja Ruotsissa 76
% oli puupohjaisia materiaaleja. Puujatetta
kertyy muun muassa tuotantoprosesseista,

Hyddynnetyt jatteet, Suomi 2013
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pakkauksista, lavoista ja vaurioituneista
komponenteista seké kaytettyjen kalus-
teiden alueellisista romutuksista. Muita
hyddynnettéavid tuotannon sivuvirtoja ovat
pahvi ja metalli seké polttokelpoinen jate.
Jatemaarien laskennassa on otettu mukaan
Nummelan, Kiteen, Raision (vuoden 2013
alkuun saakka), Riihimaen ja Bodaforsin
tehtaat seka Pitdjanmaen paakonttori.
Martelan toimintatapaan kuuluu
olennaisena osana tuotteiden kuljetus seka
asennus asiakkaan kohteeseen. Asiakas-
kohteissa tuotteet avataan pakkauksista
ja kayttokelpoinen pakkausmateriaali
palautetaan valmistusyksikdihin tai lajitellaan
materiaalikohtaisesti paikkakunnan jatteiden
késittelyn asettamissa rajoissa. Lahes kaikki
pakkausmateriaalit ovat kierratyskelpoista
materiaalina tai polttokelpoisena jatteena.

Hyddynnetyt jatteet, Ruotsi 2013
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Etenkin Nummelan logistiikkakeskuksessa
hyddynnetaan asiakkailta palautuneita,
hyvakuntoisia pakkausmateriaaleja uusien
tuotteiden pakkaamiseen. Lakisdateisen
pakkausjatteiden tuottajavastuun Marte-
la on hoitanut jo vuodesta 1998 alkaen
Pakkausalan Ymparistorekisteri PYR Oy :n
kautta Suomessa ja FIT FIT Foérpacknings &
Tidnings Insamlingenin kautta Ruotsissa.
Tuotekehitysvaiheessa suunnitellaan
tuotteelle materiaalin mahdollisimman te-
hokas hyddyntaminen. Paikalliset ymparis-
t6tydryhmét seuraavat tuotantovaiheessa
syntyvan jatteiden maaraa. Tyoryhmat kayn-
nistavat ja seuraavat tarvittavia toimenpiteita
jatemaarien vahentamiseksi. Aloitetoiminnan
kautta myo6s tyontekijat voivat tuoda esiin
prosessin kehittdmiskohtia.
Vaarallisia jatteitd syntyy hyvin pienia
maaria 1ahinna pintakasittely- ja limaus-
prosesseista seka normaalista kiinteiston
hoidosta ja kunnossapidosta. Vuonna 2013
Suomen toiminnoissa kerattiin 19 tonnia
ja Ruotsissa vain 300 kiloa. Vaarallisten

Kierratyspalveluun vastaanotetut
materiaalit 2013
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jatteiden kasittelyssa kaytetaan paikallisia
palvelutoimittajia, jotka kuljettavat jatteet
kiinteistolta vaarallisen jatteen erityskasitte-
lyyn. Vaarallisten jatteiden seurantakirjanpito
kiinteiston tiloissa sekéa vaarallisten jatteiden
palvelutoimittajien toimintalupien tarkastus
kuuluu jokaisen jatteita tuottavan yksikdn
normaaliin toimintaan.

KIERRATYSPALVELU
Martela tarjoaa laajan valikoiman kierra-
tyspalveluja osana tarjoomaansa. Vuonna
2010 Martela osti Pa-Ri Materia Oy:lta
Martela Poistomyynnin liketoiminnan kaksi
toimipistetta ja tuotantolaitoksen. Martela
Outletiksi nimetty ketju palveli vuoden 2013
lopussa jo kuudella paikkakunnalla eri puo-
lilla Suomea. Myymalat myyvat kierratettyja,
kunnostettuja kalusteita kohderyhmanaan
pienet yritykset ja kotitoimistot.
Hyvakuntoiset kaytetyt kalusteet tuo-
daan puhdistuksen ja kunnostuksen jalkeen
asiakkaiden saataville valtakunnallisesti
Outlet-myymaldihin. Noin 38 % kaytetyista

Kierratyksesta edelleen toimitetut
materiaalit (1000 kg)
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kalusteista, jotka vaativat vaativampaa kun-
nostusty6ta, kasiteltiin Riihimaen logistiikka-
keskuksessa.

Kaikista Martela Outletin vuonna 2013
myymista kalusteista yli puolet oli koko-
naan tai osittain kierratyskalusteita ja loput
kayttamattémia kalusteita, kuten erilaisia
tehtaan erid, poistotuotteita, vanhoja malleja
ja erityisia Outlet-tuotteita. Noin 40000 kay-
tettyd huonekalua 16ysi uuden kodin Martela
Outlet-ketjun kautta.

Osa kalusteista ei ole kunnostuskel-
poista ja ne toimitetaan materiaalikierratyk-
sesté vastaaville yhteistybkumppaneille. Ma-
teriaalikierratys lisdantyi edellisesta vuodesta
lahes 2,5 miljoonaan kiloon vuoden 2013
aikana. 58 % voitiin hyddyntaa puujakee-
na, 24 % metallina ja 7 % energiajakeena.
Tilastollisen tarkastelun ulkopuolelle jaivat
pienimuotoinen alueellinen kierratys seka
s&hko- ja elektroniikkaromu (SER), joka
toimitettiin edelleen tuottajavastuunjarjestel-
man mukaisesti kierratettavaksi.
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BETTER FUTURE BY INSPIRING SPACES

ma Autamme asiakkai-

future by

£ tamme luomaan
Inspiroivia tiloja

Martelan dynaamiset ratkaisut sailytyskalusteisiin ja tydasemiin tarjoavat op-
timaalisen tuen ja saatavuuden tydntekijoille heidan paivittaisessa tydssaan.
Ratkaisu on taydellinen liiketoiminnallemme. Tavoitteena on néin edistaa
oppimista, yhteisty6td, innovaatioita ja tehokkuutta, kertoo johtaja Geir Inge
Lunde.

Ramboll Arkkitehtien suunnittelema toimisto on sisustettu Martelan
dynaamisilla sailytyskalusteilla ja tydpisteratkaisuilla, jotka mahdollistavat
tyéntekijdille paasyn séilytystiloihin ja tydskentelyyn olivatpa he missa tahan-
sa osassa taloa. Strategisesti sijoitetut naytot tekevat kokonaiskuvan saa-
misesta helpon. Tydntekijan tarvitsee vain lukea henkildkorttinsa koneella,
joka on suoraan linkitetty kulunvalvontaa, pysakointiin, tulostimiin ja muihin
tarpeellisiin toimintoihin.

Jérjestelma my6s sulkeutuu automaattisesti, kun tydntekija poistuu
tilapaisestéa tyopisteestaan. Toimenpide tayttad PwC:n korkeat luottamuk-
sellisuusvaatimukset. TyOpisteitd on véhemman kuin tyéntekijoitd, mutta
jarjestelma takaa, ettd kaikille 16ytyy tarvittava tyétila.

"Martelan ratkaisut tarjoavat paremman liikkuvuuden. Vaihdamme
useammin tydpistetta ja seisomme tehdessamme ty6ta. Naemme sen mah-
dollisuutena saavuttaa tydntekijidemme paremman terveyden” kertoo Geir,
joka huomauttaa, etté valittu ratkaisu oli tarkkaan harkittu.

"Avokonttorissa on haasteita ja siella on hairidita. Tyopdytien Silence-
teknologialla ja tarkoilla materiaalivalinnoilla olemme pystyneet vahentdmaan
niitd mahdollisimman paljon. En véita, ettd monitilatoimistotydskentely sopii
kaikkiin tyopaikkoihin, mutta me PwC:lla olemme erittéin innostuneita. Tama
ratkaisu tukee liilketoimintaamme taydellisesti.”
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Tuotevastuu

Martelan tuotteet ovat padasiassa normaa-
leissa toimistotiloissa kaytettavia kalusteita,
joihin ei liity erityisia tuotevastuuriskeja.
Tuotteisiin ei kohdistu talla hetkella erityisia
viranomaisvaatimuksia eika pakollisia
sertifiointivaatimuksia. Tuotteet eivat aiheuta
erityisia terveysriskeja. Kaikki tuotanto-
prosesseissa kaytettavat kemikaalit on
tunnistettu ja niitd valvotaan valmistuksessa
lahinna tydterveyden nakdkulmasta.

Huonekalujen ymparistdvaatimusten
paapaino on puumateriaalin alkuperan
selvittdmisessé, metalli- ja muovimateriaalin
kierratysasteessa seka tuotteeseen kayte-
tyissd kemikaaleissa kuten pintakésittely-
aineissa ja limoissa. Pohjoismaissa tunne-
tuimpia ympéristdvaatimuksia huonekaluille
on Joutsenmerkintaan liittyvat ymparisto-
vaatimukset. Martela hankki vuoden 2010
alusta oikeuden kayttda Joutsenmerkkia
Ruotsin ja Norjan markkinoilla merkittavim-
mille tuotteilleen. Joutsenmerkinta on va-
paaehtoinen, kaupallinen ja valmistuspaik-
kakohtainen tuoteryhman ympéaristémerkki.
Vuoden 2013 aikana monet Martelan
tuotteista on myds Mobelfakta —merkittyja
Ruotsin ja Norjan markkinoille. Mdbelfakta
on ruotsalaisten huonekaluvalmistajien
yhdistyksen luoma ymparistomerkki. Ympé-
ristdvaatimusten lisdksi se sisaltda nykyisin
myd&s vaatimuksia sosiaalisesta vastuusta
seké tuotteen teknisesta laadusta.

Vuoden 2013 aikana asiakkaat ovat
tulleet yha kiinnostuneemmiksi kiinteistd-
jensé ja sisatilojensa LEED-sertifioinnista.
LEED-sertifiointi on amerikkalainen jarjestel-
ma, jolla on erilaisia vaatimuksia erityyppi-
sille rakennuksille. Kriteerit sisaltavat vaati-
muksia kierratetyn ja nopeasti uudistuvan
materiaalin kaytdlle seka tuotteen kokoon-
panon ja materiaalin alkuperan etaisyydelle

asiakkaan tiloista. Sertifioidun puun osalta
pisteitéd annetaan pelkastaan FSC-jarjes-
telméan kautta sertifioidusta puusta. Kaikki
nama vaatimukset arvioidaan sisustusma-
teriaalien ja kalusteiden kokonaisuudesta.
Mikali asiakas haluaa tavoitella padosaa
saatavissa olevista pisteisté, on asiakkaan
koko materiaali ja kalustevalintaa kokonai-
suutena. Martela antaa tietoa siitd missa
maéarin asiakkaan valitsemat kalusteet ja
niihin kaytetyt materiaalit tayttavat asetettuja
kriteereitd auttaakseen asiakkaitaan saavut-
tamaan LEED tai muita ympéristdvaatimuk-
sista saatavia pisteita.

Huonekalujen teknisten ominaisuuksien
tutkimiseen on tuoteryhméa- ja kayttotar-
koituskohtaisia standardeja. Martelalla on
Nummelan logistiikkakeskuksen yhteydessa
oma tutkimuslaboratorio, jossa tuotteille
tehdaan Eurooppalaisten EN-standardien
madrittelemia testauksia. Testauksen avulla
voidaan jo tuotekehitysvaiheessa varmistaa
tuotteiden tekninen kestavyys ja kaytetta-
vyys. Martelalla ei ole omaa laitteistoa tuot-
teista haihtuvien aineiden tutkimiseen, vaan
emissioiden arvioinnissa tukeudutaan toimit-
tajien materiaalikohtaisiin emissiotesteihin.
Tarvittaessa tuotekohtaisia testeja teetetdéan
myds ulkopuolisilla tutkimuslaitoksilla.

ASIAKASTYYTYVAISYYS
Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen
tavoitteen on kehittéda asiakaskokemusta
myynnin, toimitusten ja asiakaspalvelun
osalta. Martelassa mitataan tulevaisuudessa
asiakaskokemusta jatkuvalla mobiilimit-
tauksella. Tama kysely on ollut kaytdssa

jo vuodesta 2012. Ennen taté jarjestelmaa
asiakastyytyvaisyyttad mitattiin puolivuosittai-
sella, laajemmalla asiakastyytyvéisyysmitta-
uksella. Tasta syysta taysin yhdenvertaista

tutkimustietoa ei ole kaytettavissa ennen
vuotta 2012. Verrattaessa kuitenkin jatkuvan
tutkimuksen asiakastyytyvaisyyttéa Marte-
laan kokonaisuutena ja mobiilitutkimuksen
tyytyvaisyytté toimitusten ja asennustyén
laatuun, voidaan todeta asiakastyytyvai-
syyden pysyneen hyvalla tasolla viimeisen
neljan vuoden jaksolla.

Jatkuvan mobiilimittauksen tarkoituk-
sena on 16ytaa poikkeamat asiakastapah-
tumissa, seké korjata valittémasti virheet ja
ongelmat. Tavoitteena on seurata ja kehittda
palvelutasoa toiminto-, projekti- ja henkild-
tasolla. Asiakas saa jokaisen tapahtuman
jalkeen kyselyn tekstiviestind ja sahkopos-
tina ja han voi vastata kyselyyn matkapu-
helimella tai verkkopalvelussa. Jos asiakas
antaa jostain suorituksesta heikon arvosa-
nan, ohjataan palaute suoraan sdhkopostilla
aluemyyntijohtajalle tai palvelujohtajalle,
jonka kautta tapahtuma otetaan 1ahempaan
tarkasteluun ja analysoidaan seka tehdaan
tarvittavat jatkotoimenpiteet yhdessa kyse-
lyyn vastanneen kanssa tilanteen korjaami-
seksi kuntoon asiakkaalla mahdollisimman
nopeasti. Esimiehilla on jatkuva paasy
reaaliaikaiseen web-portaalin, jossa he
voivat seurata oman ryhméanséa onnistumista
ja tuloksia. Mobiilipalautetta kokonaisuu-
tena seurataan kuukausittain tulosyksikkd
Suomen johtoryhméssa. Asiakastyytyvai-
syysmittauksia ei ole tehty muissa tulosyksi-
koissa vuoden 2013 aikana.

ASIAKASPALAUTTEET

Kaikki Martelan yksikdt siirtyivat kayttamaan
samaa asiakas- ja toimittajahallintajarjes-
telm&a vuoden 2012 kesékuussa. Yhte-
naistetty jarjestelma antaa mahdollisuuden
tehokkaampaan korjaavien toimenpiteiden
kayttdmiseen, suurempaan lapinakyvyyteen
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(my6s Martelan yksikdiden valilld) ja laajem-
paan kustannusseurantaan. Uusien tydka-
lujen kehitystyd jatkuu edelleen. Asiakas-
palautteet jaotellaan nykyisin seuraavasti:
® Reklamaatiot
e Kyselyt, joihin odotetaan vastinetta
* Yieiset palautteet, joihin ei odoteta kirjallis-
ta vastinetta

Uusien yhtendistettyjen tydkalujen
mydta koko Martelan reklamaatioprosessi
uudistui. My&s reklamaation maaritel-
mé& muuttui. Aikaisemmin reklamaatioksi
méadriteltiin vain suoraan asiakkaalta tulleet
merkittavimmat poikkeamat tuotelaadus-
sa. Nykyisin reklamaatioiksi luetaan kaikki
tapaukset, joita ei laskuteta asiakkaalta.
Nama voivat littya myds esimerkiksi tilaus-
virheisiin, jotka voivat aiheuttaa hyvityksié tai
korvaavia tuote-, komponentti- tai tyotilauk-
sia. Reklamaatioiksi méaéaritelladn myds ne
poikkeamat, jotka havaitaan logistiikkaket-
jussa ennen toimitushetked. Tama tarkoittaa
sita, etté aloite uuteen asiakaspalautteeseen
voi tulla paitsi asiakkaalta myds palvelutuo-
tannosta tai myynnist4, jolloin poikkeama
on havaittu toimituksen, asennuksen tai

Yleistyytyvaisyys Martelaan

lopputarkastuksen yhteydessa tai jopa
logistiikkakeskuksesta, jolloin poikkeama
on havaittu lahtdalueella jo ennen toimitusta
logistiikkakeskuksesta.

Vuoden 2013 aikana jarjestettiin hen-
kilostolle laaja koulutus asiakaspalautetyd-
kalujen kayton parantamiseksi seké uusien
koko prosessia koskevien parannusmahdol-
lisuuksien l6ytadmiseksi. Useimmissa asia-
kaspalautetapauksissa syyna on toimitus- ja
kasittelyvauriot seka erilaiset sdhkdsaa-
t8isten tydpdytien toimintahairiét. Toimin-
tahéirididen perussyiksi on 18ytynyt virheet
loppukokoonpanossa seka erékohtaiset
komponenttivalmistusvirheet. Puuttuneiden
tai havinneiden tuotteiden méaara on ollut
tavallista suurempi uuden ERP-jarjestelman
implementointivaiheessa toukokuun alusta.
Reklamaatioiden kokonaisméaara oli 2,28
% suhteessa samaan aikaan toimitettuihin
l&hetysriveihin vuoden 2013 aikana.

MARKKINOINTIVIESTINTA JA
TUOTTEIDEN MERKINNAT

Koska Martelan tuotteet on paaasiassa
jokapaivaisessa kaytdssé olevia, yksin-

Asiakaspalautteiden syyt

kertaisia huonekaluja, ei niihin yleensa

liity erityisia merkint6ja tai kayttdohjeita.
Martelan tuotteet toimittaa, asentaa ja
saataa valmiiksi kayttdkuntoon ammattitai-
toinen henkildkunta ja ergonomiset ohjeet
ovat mukana itse séadettavissa kalusteis-
sa, kuten tydtuoleissa ja sahkdsaatdisissa
tyopoydissa. Sahkosaatdiset tydpdydat on
luokiteltu poydiksi, eika niita siksi kasitella
elektroniikkalaitteina. Martela kuitenkin vaatii
toimittajiltaan, etta elektroniikkakomponentit
tayttavat RoHS-direktiivin asettamat materi-
aalivaatimukset.

Martelan tuotteiden puhdistus ja
huoltotoimenpiteet vastaavat normaalien
kotikalusteiden kunnossapitoa. Yleisia ohjei-
ta kalusteiden yllapitoon 16ytyy esimerkiksi
Martelan nettisivuilta ja esitteistéd. Martelan
tuotteissa suositaan mekaanisia liitoksia,
jotta kalusteiden huolto onnistuu ilman eri-
tyistydkaluja ja esimerkiksi uudelleenverhoilu
on mahdollista. Mekaanisten kiinnitysten
vuoksi materiaalit on helppo erottaa toisis-
taan tuotteen kayttdajan paatyttya.

5 2,50%
4 2,00%
3 1,50%
1,00%
2 0,50%
1 1112011~ | 09/2012- 0,00% m Palvelutuot | —
2011 2013 Tuotteiden | Tilaamisen = Palvelun . Tyhja (ei
02/2012 12/2012 teiden ;
- laatu laatu laatu syykoodia)
u Yleistyytyvaisyys 4,39 4,29 4,36 4,15 laatu
=2012) 1,94% 0,37% 0,01% 0,00% 0,08%

2013|  1,68% 0,29% 0,02% 0,01% 0,28%
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BETTER FUTURE BY INSPIRING SPACES

Better
future by

Inspiring
spaces

Inspiroiva
arvoketju

Martela on perheyritys. Ihmissuhteet ovat tarkeitd perheen siséllé ja niin ne
ovat myds asiakkaidemme kanssa. Olemme mukana inhimillisessa liiketoimin-
nassa auttamassa asiakkaitamme luomaan inspiroivia tiloja tydntekijdilleen ja
asiakkailleen. Seuraamme sisustustrendien muutoksia ja meilla on halu luoda
kestavid kumppanuuksia asiakkaidemme kanssa parhaan win-win-yhteistydn
saavuttamiseksi.

Rakentaaksemme kestavaa liiketoimintaa meidan on huolehdittava
muustakin kuin uusien tuotteidemme laadusta ja pitkaikaisyydesta. Meidan on
myds luotava asiakkaillemme mahdollisuuksia 16yta4 olemassa oleville kalus-
teilleen uutta kayttoa seka lisdksi I6ydettava kayttdmahdollisuuksia niille ka-
lusteille, joilla ei endé ole kayttda asiakkaalle. N&in on myds Nordean kohdalla,
jonka kanssa Martela allekirjoitti viisivuotisen yhteistydsopimuksen. Sopimus
kattaa laajan toimistokalustamisen toimitukset ja lagjasti elinkaaripalveluja
heidan kiinteistoilleen Tanskassa, Suomessa, Norjassa ja Ruotsissa.

Kolmannen osapuolen arviointi on tarkea osa kehitystydta. Yleensa
puolueeton nakemys yrityksen toimintaan saadaan kayttamalla konsultointi-
yritystd, joka tekee ulkopuolisen arvion yrityksen puolesta. Pitk&ssa yhteis-
tybssa asiakkaalla ja Martelalla on yhteinen tavoite tulevaisuuden menestyk-
selle. Asiakkaan yksityiskohtaiset kysymykset ja syvéllinen tutkiminen juuri
hanta kiinnostavista aihepiireistéd antaa meille arvokasta opastusta toimintam-
me parantamiseksi. Parannukset ovat seka meidan ettd asiakkaamme etu.
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Raportin vertailu
GRI-suositukseen

2.10.

3.1.
3.2.
3.8.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.9.
3.10.
3.11.
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Strategia ja analyysi
Toimitusjohtajan katsaus
Organisaation kuvaus
Organisaation nimi

Tarkeimmat tuotteet, palvelut ja tavaramerkit
Operatiivinen rakenne
Organisaation paakonttorin sijainti
Toimintojen maantieteellinen sijainti
Omistussuhteet ja yhtidmuoto
Markkinoiden kuvaus
Organisaation toiminnan laajuus

Merkittavat muutokset organisaation koossa,
rakenteessa tai omistuksessa raportointikaudella

Raportointikaudella saadut palkinnot
Raportointiperiaatteet
Raportointiajanjakso

Edellisen raportin iimestymisajankohta
Raportointitiheys

Yhteystiedot
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Raportin laskentarajat ja kattavuus
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Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Merkittavat muutokset raportin kattavuudessa,
rajauksissa tai mittausmenetelmissa

GRI-sisaltovertailu

GRI-sarake = vertailu GRI-suositukseen

RP = Raportoitu puutteellisesti

NM = ei térke& mittari

N/A = ei sovellu

GC-sarake = Global Compact-raportointia
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Martela lyhyesti
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Vastuullisuuden tulokset

Esittely
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Esittely
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GC GRI  Yritysvastuuraportti 2013 Lisatiedot/puutteet/

poikkeamat
4. Hallintokdytannot, sitoumukset ja vuorovaikutus
4.1. Organisaation hallintorakenne - Vastuullisuuden johtaminen
4.2. Hallituksen puheenjohtajan asema N/A
4.3. Hallituksen jasenten riippumattomuus porssitiedote jarjestaytymis-
kokouksen paatdksista
4.4, Osakkeenomistajien ja henkiléstdn vaikutus- N/A
mahdollisuudet hallituksen toimintaan
4.5. Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus hallituksen ja RP
johdon palkitsemiseen
4.6. Intressiristiriitojen ehkaiseminen hallitustydskentelyssa N/A
4.7. Hallituksen jasenten patevyys strategisen johtamisen RP

ja yhteiskuntavastuun alueilla
4.8. Missio, arvot ja eettiset periaatteet Vastuullisuuden johtaminen

4.9. Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun
johtamista, mukaan lukien riskienhallinta

Vastuullisuuden johtaminen

4.10.  Hallituksen toiminnan arviointi itsearviointi

4.11.  Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

RP
NM

4.12.  Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun I Vastuullisuuden johtaminen
RP

aloitteisiin
4.13.  Jasenyydet jarjestdissa, yhdistyksissé ja edun-
valvontaorganisaatioissa

Vastuullisuuden johtaminen

4.14.  Organisaation sidosryhmat Vastuullisuuden johtaminen

4.15.  Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Vastuullisuuden johtaminen
4.16.  Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot

4.17.  Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat RP
ja huolenilmaukset

Johtamistapa ja tunnusluvut
TALOUDELLINEN VASTUU

Lahestymistapa taloudellisen vastuun Vastuullisuuden tulokset
johtamiseen

Taloudellinen suorituskyky
EC1 Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja jakautuminen - Vastuullisuuden tulokset

EC2 lImastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja N/A
mahdollisuudet organisaation toiminnalle

EC3 Elakesitoumusten kattavuus Vuosikertomus
EC4 Valtiolta saatu taloudellinen tuki Vastuullisuuden tulokset

Suhteet paikallisiin markkinoihin

EC5 Organisaation pienimman aloituspalkan suhde
kansalliseen minimipalkkaan

EC6 Ostot paikallisilta toimittajilta Vastuullisuuden tulokset
EC7 Paikalliset rekrytoinnit RP
Epésuorat taloudelliset vaikutukset
EC8 Investoinnit infrastruktuuriin N/A
EC9  Vililiset taloudelliset vaikutukset N/A
YMPARISTOVASTUU
Lahestymistapa ymparistovastuun johtamiseen - Vastuullisuuden tulokset
Materiaalit
ENA1 Materiaalien kayttd Vastuullisuuden tulokset
EN2 Kierratysmateriaalien kayttd - Vastuullisuuden tulokset
Energia

ENG Valitdn energiankulutus Vastuullisuuden tulokset
EN4  Valilinen energiankulutus Vastuullisuuden tulokset
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GC GRI Yritysvastuuraportti 2013 Lisatiedot/puutteet/
poikkeamat

EN5 Energiansaastétoimenpiteet, energiatehokkuuden
parantaminen ja saavutetut sdastot

Vastuullisuuden tulokset paikallisten ymparisto-
tydryhmien seurannassa

EN7 Toimenpiteet epasuoran energiankulutuksen
vahentamiseksi ja saavutetut sdastot

Vastuullisuuden tulokset paikallisten ymparistd-
tydryhmien seurannassa

EN8 Vedenotto

EN10  Veden kierrétys ja uudelleenkéayttod N/A
EN11  Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta N/A

alueilta tai suojelluilta alueilta omistetut, vuokratut ja
hallinnoidut maa-alueet

N/A

EN13  Suojellut tai kunnostetut elinymparistot N/A
N/A

Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutus- N/A

piirissa

EN16  Valittdmien ja vélillisten kasvihnuonekaasujen Vastuullisuuden tulokset

kokonaispaastot

EN18  Aloitteet kasvihuonekaasupééstojen vahentéamiseksi Vastuullisuuden tulokset

EN20 NOx, SOx ja muut merkittavat paastot imaan Vastuullisuuden tulokset

EN22  Jatteiden kokonaismaara jatelajeittain ja késittely- Vastuullisuuden tulokset

tavan mukaisesti
NM
N/A

EN24  Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai késitel-
lyn ongelmajatteen maara

Tuotteet ja palvelut

Tuotteiden ja pakkausmateriaalien takaisinotto, Vastuullisuuden tulokset

kierratys ja uudelleenkayttod

Ympéristolainséadannon ja -séanndsten rikkomukset
ja niist& tuomitut sakot tai rangaistukset

NM
Vastuullisuuden tulokset

Kuljetuksiin liittyvat merkittavat ymparistévaikutukset

EN30  Ymparisténsuojelukustannukset ja ymparisto- N/A

investoinnit

Lahestymistapa sosiaalisen vastuun Vastuullisuuden tulokset

johtamiseen
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LA2
LA3

LA4

LAS

LAG

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9
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Tyovoima

Henkilostdn jakautuminen tydsuhteen ja Vastuullisuuden tulokset

tydsopimuksen mukaan

Henkiloston vaihtuvuus Vastuullisuuden tulokset

Tyontekijdiden etuudet Vastuullisuuden tulokset

Tyoéntekijoiden ja johdon suhteet

Tybehtosopimuksen piirissé olevien tyontekijdiden Vastuullisuuden tulokset

osuus

Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava Vastuullisuuden tulokset

vahimmaisirtisanomisaika
Tyoterveys ja -turvallisuus

Tydsuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyéntekijéiden Vastuullisuuden tulokset

osuus

Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyo- Vastuullisuuden tulokset

paivat, poissaolot, tydhon liittyvat kuolemantapaukset

<
>

Tyontekijdiden neuvonta ja valistaminen vakavista
sairauksista

<
>

Ty6terveys- ja turvallisuusasioista sopiminen ammatti-
yhdistysten kanssa

Koulutus

Keskimaéraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden Vastuullisuuden tulokset

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen Vastuullisuuden tulokset

liittyvat ohjelmat
Kehityskeskustelut ja suoritusarvioinnit Vastuullisuuden tulokset
Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Hallintoelinten ja henkilostéryhmien koostumus ja Vastuullisuuden tulokset

monimuotoisuus

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde RP Vastuullisuuden tulokset

IHMISOIKEUDET

Investointi- ja ostokdytannot

Z
>

Ihmisoikeusasioiden huomioiminen investointi-
paatdksissa

<

Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit

z z
<

Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista
politikoista ja toimintakaytannoéista

Syrjinta

z
<

Syrjintatapausten lukumaara ja toteutetut toimen-
piteet

Jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeus

Toiminnot joissa jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus on uhattuna

Lapsityévoima

Z
>

Merkittavat lapsitydvoiman kayton riskit ja taman
estamiseksi toteutetut toimenpiteet

Pakkotydvoima

<
>

Merkittavat pakkotydvoiman k&yton riskit ja tdméan
estamiseksi toteutetut toimenpiteet

Turvallisuuskoulutus

<
>

Ihmisoikeuspolitikkoihin ja -toimintakaytantsihin
koulutetun turvahenkilokunnan maara

Alkuperdiskansojen oikeudet

=3
>

Alkuperéaiskansojen oikeuksien rikkomukset ja
toteutetut toimenpiteet

z
<

Lisatiedot/puutteet/
poikkeamat

iimoitettu koulutuspaivina

sisdisen palkkatyoryhméan
seurannassa
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GC GRI
YHTEISKUNTA
Lahiyhteiso
SO1 Paikallisyhteiséihin kohdistuvien vaikutusten arviointi N/A

ja hallintaan liittyvat ohjelmat
Korruptio

SO2 Korruptioon liittyvan riskianalyysin l1&pikayneiden
liketoimintayksikdiden maara

SO8 Henkilostdn koulutus korruptioon liittyvista politiikoista
ja toimintakaytéannoista

SO4 Korruptiotapausten yhteydessa toteutetut toimen- -
piteet

Suhteet politiikkaan

SO5  Organisaation osallistuminen poliittiseen vaikuttami-
seen ja lobbaukseen

SO6 Poliittisille tahoille annettujen tukien maara
Suhteet kilpailulainsaadantéon

SO7 Kilpailuoikeudellisten séanndsten rikkomiseen, N/A
kartelleihin ja maaradvan markkina-aseman vaarin-
kayttoon liittyvat oikeustoimet

Sanktiot

SO8 Lakien ja sédddsten rikkomuksista asetetut sakot ja N/A
muut seuraamukset

TUOTEVASTUU
Asiakkaan terveys ja turvallisuus

PR1 Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuus-
vaikutusten arviointi elinkaaren eri vaiheissa

PR2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten N/A
rikkomukset

Tuotteiden ja palvelujen merkinnat

PR3 Tuotteisiin ja palveluihin littyva pakollinen tuote-
informaatio

PR4 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintsihin liittyvien
maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

PR5 Asiakastyytyvéisyyteen liittyvat toimintakaytannét ja
asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset

<
>

Markkinointiviestinta

PR6 Markkinointiviestinndn, mukaan lukien mainonnan ja N/A
sponsoroinnin, lainmukaisuus seka standardien ja
vapaaehtoisten periaatteiden tayttyminen

PR7 Markkinointiviestintda koskevien lakien ja séanndsten N/A
rikkomukset
Yksityisyydensuoja

PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja N/A
asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset
Sanktiot

PR9 Merkittavien tuotteiden ja palvelujen kayttdon N/A

littyvan lainsaddannon ja -saadosten rikkomisesta
aiheutuneiden sakkojen maara

GRI-sarake = vertailu GRI-suositukseen
RP = Raportoitu puutteellisesti

NM = ei térkeé mittari

N/A = ei sovellu

GC-sarake = Global Compact-raportointia
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Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Vastuullisuuden tulokset

Lisatiedot/puutteet/
poikkeamat

Inspiring
spaces

Martela






