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ESITTELY

Raportin sisalto
Ja kattavuus

Martela julkaisee yritysvastuuraporttinsa nyt
toista kertaa. Raportti on laadittu Global
Reporting Initiativen (GRI) julkaisemaa kes-
tavan kehityksen raportointisuositusta (G3
-versio) noudattaen. Martelan yritysvastuun
ohjausryhman valmistelemat "Martelan vas-
tuullisen liikketavan periaatteet” hyvaksyttiin
konsernin hallituksessa ja muut yritysvas-
tuuta ohjaavat johtamisperiaatteet konsernin
johtoryhméssa helmikuussa 2011.

Raportin tunnusluvut on valittu ohjaus-
ryhmén 2010 laatiman mittarien olennai-
suusarvioinnin perusteella.

Poikkeamat GRI:n suosituksesta ja
puutteet Martelalle olennaisten tunnus-
lukujen esittamisessa kasittelemme GRI
-vertailuosiossa. Vertailussa esitéamme myos
GRI:n edellyttdman itsearviointimme siité,
miten taydellisesti olemme ohjeistusta nou-
dattaneet. Olemme mielestdmme C -tason
raportoija.

RAPORTIN RAKENNE

Raportin alussa esittelemme lyhyesti
Martelan yrityksena ja kerromme Martelan
arvoista, strategiasta ja johtamisesta. Sen
jalkeen esitamme ohjausryhman laatiman si-

dosryhméaanalyysin ja yritysvastuun kannalta
keskeiset riskit ja mahdollisuudet.

Yritysvastuun johtamista kuvatessam-
me esittelemme siihen liittyvien johta-
misperiaatteiden ja sitoumusten sisallén
tiivistelmind — periaatteiden taydelliset tekstit
on luettavissa www-sivuillamme kohdasta
www.martela.fi/Suomeksi/Vastuullisuus.
Emme tassé yhteydessa kasittele tarkem-
min hallinnointi- ja riskienhallintaperiaatteita,
koska niité esitelladn Martelan vuosiker-
tomuksessa. Yritysvastuun organisaatio
-kohdassa kerromme konsernin hallituksen,
johtoryhman ja yritysvastuun ohjausryhman
tehtavista yritysvastuun kehittdmisessa.

Toimintamme tuloksia esittelemme
raportin taloudellisen vastuun, sosiaalisen
vastuun ja ympéristévastuun osioissa.
Koska raportti on meille vasta toinen, esit-
tamamme tulokset kuvaavat 1ahinna toimin-
tamme nykytilannetta, eika tulosten rinnalla
ole vielda nakyvissa tavoitteita. Konsernin
johtoryhmé on hyvaksynyt vuoden 2012
alussa ensimmaisen Martelan yritysvastuun
tavoiteohjelman vuosille 2012-2014, jonka
jalkeen voimme tulevissa raporteissa seura-
ta tavoitteiden toteutumista.

RAPORTOINNIN KATTAVUUS
Raportointi kattaa Martelan kaikki toiminnot;
mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset ker-
romme kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.
Raportointikokonaisuuden ja raportoitavien
tietojen maarittamisessé olemme kayttaneet
GRI:n Boundary Protocol -suosituksia.

Ulkomaisten tytaryhtididen osalta
tunnuslukujen kattavuus ei ole vielda Suomen
toimintojen tasolla — esimerkiksi Puolassa
kayttdmassamme kiinteistdssa energiakulut
siséltyvat maksamaamme vuokraan, joten
niiden selvittdminen oli tdhan raporttiin
mahdotonta.

Useimmista tunnusluvuista on voitu
julkaista tietoa vuosilta 2009-2011, mutta
etenkin sosiaalisen vastuun tunnusluvuis-
ta vain vuosilta 2010 - 2011. Jatkossa
tarkoitus on aina kayttda kolmen vuoden
aikasarjaa.

Inspiring
spaces

Martela




VASTUULLISUUSRAPORTTI 2011 4

ESITTELY

Raportin sisalto
ja kattavuus

GLOBAL COMPACT
-RAPORTOINTI

Martela liittyi alkuvuodesta 2011 YK:n Global
Compact -hankkeeseen. Global Compact
hyvaksyy GRI:n G3 -suosituksen tunnusluku-
jen kayttamisen toiminnan tason ja edistymi-
sen mittareina. Jatkamme Global Compact
-raportointia tasséa raportissa kirjaamalla GRI
-vertailutaulukkoon ne tunnusluvut, joita olem-
me kayttdneet mittaamaan inmisoikeuksien,
tydeldaman oikeuksien, ympéristdperiaattei-
den seka korruption vastaisten periaatteiden
toteutumista.

RAPORTOINTIA

El OLE VARMENNETTU
Raportistamme on laadittu sek& suomen-
ettd englanninkieliset versiot. Suomenkielista
versiota voidaan pitéé alkuperaistekstina.
Raporttia ei ole painettu, mutta sen tulostami-
nen pdf-dokumenttina on mahdollista.

Raporttia ei ole puolueettomasti var-
mennettu. "Martela yrityksend” -osioon ja
"Taloudellinen vastuu” -osioon sisaltyvéat luvut
on tilintarkastettu konsernin tilinpaatoksen ja
hallituksen kertomuksen yhteydessa.

Tama raportti kertoo vuoden 2011 tulok-
sista ja 1ahtdkohtatietona useimmissa kohdin
myos vuosista 2009 ja 2010. Seuraava, vuo-
den 2012 raportti julkaistaan kevaalla 2013.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Martela auttaa
asiakkaitaan

vastuullisuudessa

Martela on yli 60 —vuotta sitten aloitta-

nut toimintansa panostamalla kestavien,
turvallisten ja ergonomisten kalusteiden
tuottamiseen. Suunnittelemme tuotteemme
muotokielen kestamaan aikaa. Kalusteidem-
me kestavyys ja muunneltavuus mahdol-
listaa usean kayttajan palvelemisen sen
elinkaaren aikana. Nykyisin Martela on paitsi
kalustevalmistaja ja designtalo myds entista
enemman palveluyritys. Olemme kehittaneet
palvelutuotteita vastataksemme monipuolis-
tuviin asiakastarpeisiin.

Martela on kehittanyt kierratyksen
ympaérille kansainvalisestikin katsottuna
innovatiivista liiketoimintaa. Vuonna 2010
hankimme Martela Poistomyynnin liiketoi-
minnan, jolla oli kaksi toimipistetta. Martela
Outletiksi nimeamamme ketju palvelee
nyt jo kuudella myymalalla eri puolilla
Suomea. Ketju myy kierratettyja, kunnos-
tettuja kalusteita kohderyhmanaén pienet
yritykset ja kotitoimistot. Outlet-kanavan
ja laajentuneen palvelutoimintamme avulla
pystymme Suomessa tarjoamaan kaikille
asiakkaillemme vanhojen kalusteiden kierra-
tyksen tehokkaasti ja kilpailukykyisesti sek&
myds vastuullisesti. Vuoden 2011 aikana
kunnostimme ja 16ysimme uuden kayttajan
l&hes puolelle milioonalle kilolle kaytettyja
kalusteita. Olemme k&ynnistaneet projektin
kierratyspalvelun laajentamismahdollisuuk-

sista my®s muille kotimarkkina-alueillemme.
Martelan asiakkaana ja yhteistydkump-
panina voi olla varma siita, etta ajattelemme
ymparistdsta, henkildstosta seka liiketoimin-
nasta vastuullisesti yli kvartaalien kierto-
kulun. Tamé on Martelan toinen vastuulli-
suusraportti, jolla tuemme vastuullisuuden
osa-alueiden jatkuvaa kehittamista.

Heikki Martela
toimitusjohtaja
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MARTELA LYHYEST!

Martelaon
tyoymparistomuutosten
toteuttaja

Martela on yli 60-vuotias perheyritys, jonka
osakkeet on listattu NASDAQ OMX Helsinki
Oy:sséa. Yhtiolla on tuotantoa Suomessa,
Ruotsissa ja Puolassa. Paamarkkina-alue
on Itdmeren alue. Vuonna 2011 Martela-
konsernin liikevaihto oli 130,7 miljoonaa eu-
roa ja sen palveluksessa tydskenteli vuoden
lopussa 791 henkil6a.

Martela Oyj on tydymparistdjen ja
julkitilojen muutosten toteuttaja. Marte-
lan sisustusratkaisut tukevat asiakkaan
liketoimintaa, brandia, tyoviihtyvyytta ja
-hyvinvointia. Martelan mallisto siséltaa seka
klassikoita ettd uusia innovaatioita, jotka
vastaavat tydkulttuurin muutokseen. Nopeat
toimitukset ja kattava jakeluverkosto tukevat
toiminnan tehokkuutta. Martelan tavoitteena
on tarjota alan parasta palvelua ja ergono-
misia ja innovatiivisia kalusteita.

Suomessa Martela on toimialansa suu-
rin yritys ja Pohjoismaissa kolmen suurim-
man joukossa. Martela tarjoaa alan laajim-

man valikoiman sisustusratkaisujen yllapitoa
ja muutoksia tukevia palveluja. Suomessa
Martelan kokonaispalvelu kattaa tarvittaessa
koko toimitilan muutoksen inventoinnista ja
suunnittelusta muuttoon ja yllapitoon saak-
ka. Toimistotilojen liséksi Martela toimii oppi-
misymparistojen, hoivakotien, auditorioiden
seka hotellialan kalustetoimittajana.

Martelan tuotteiden valmistus perustuu
vahvaan toimittajaketjuun. Martelan mallis-
ton valmistus keskittyy loppukokoonpanoon
logistiikkakeskuksissa Suomessa, Ruotsissa
ja Puolassa. Tytaryrityksissa Kidex Oy:ssa
paloitellaan, pinnoitetaan ja pintakasitel-
laan puulevykomponentteja ja yhteisyritys
P.O.Korhonen Oy:ssa vastaavasti muoto-
puristeita.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Arvot

Yritysvastuun johtaminen on Martelassa
normaalia jokapaivaista tyota. Vastuullisuus
sisaltyy Martelan arvoihin, toimintaperi-
aatteisiin ja strategiaan, ja olemme lisaksi
maéritelleet erillisia johtamisperiaatteita
ohjaamaan vastuullisuustyétamme. Kaikki
tassa esiteltdvat johtamisperiaatteet on laa-
dittu tai uusittu vuoden 2011 alussa ja niita
koskeva viestinta niin konsernin sisélla kuin
sen ulkopuolella oli raportontivuoden 2011
lopulla vieléd kesken.

Yhtiomme arvot ovat Family business,
Passion for Innovations, User Driven Design
ja Finnish.

Family business kertoo pitkdjanteisesta
ajattelutavastamme. Katsomme pidemmalle
kuin vain seuraavan kvartaalin yli ja yllapi-
damme suhteita sukupolvien yli. Katsomme
tulevaisuuteen, mutta yhta lailla arvostamme
ympaéristda ja juuriamme.

Passion for Innovations on meilla
dna:ssa. Innovaatiot eivat kosketa vain
tuotteitamme vaan nakyvat pyrkimyksena
parempaan kaikessa toiminnassa.

User Driven Design nékyy ja tuntuu
tuotteissamme ja palveluissamme hyvin
konkreettisesti. Voimme parantaa asiakkaan
arkea monin tavoin.

Martela on kehittynyt Suomen mukana
vuodesta 1945, ja olemme ylpeitd suoma-
laisista juuristamme. Suomalaisuudessa on
keskeistéd sanan pitdminen. Martelassa se
tarkoittaa asiakaslupauksen tayttamistg;
viemme aloittamamme ty&t kunnialla lop-
puun. Siksi neljas arvomme on Finnish.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Sidosryhmat

Vastuullisen liiketavan ohjausryhma on laati-
nut yritysvastuun johtamismallin perustaksi
sidosryhmaanalyysin, jossa on kasitelty

Martelan keskeisten sidosryhmien odotuksia
Martelan vastuullisuudelle, Martelan toi-
menpiteitd ndihin odotuksiin vastaamiseksi
seka mittareita toimenpiteiden onnistumisen
seurantaan. Sidosryhmaanalyysi on tehty

vastuullisuusprojektin alkuvaiheessa yrityk-
sen sisdisend asiantuntijatydna perustuen
eri sidosryhmien kyselyihin ja tutkimuksiin

SIDOSRYHMAANALYYSI

Sidosryhma

Avainasiakkaat

Asiakkaat

Asiakkaat Ruotsissa

Tyéntekijat

Suunnittelijat (esim. arkkitehdit)

Omistajat

Sijoittajat

Jélleenmyyjat

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Heidén odotuksensa

Tuotteiden paéstdjen hallinta
Tuotteiden hankinta-ketjujen hallinta
Materiaalivalinnat

Code of conduct

Lakien ja sopimusten noudattaminen
(ml. tavaran- ja palveluntoimittajat
Henkildstén koulutus

Ympéristdmerkityt tuotteet

Tydsopimusten jatkuvuus
Ty6terveys ja -turvallisuus
Koulutus
Urakehitysmahdollisuudet
Yrityksen brandi

Ympaéristotrendit
Brandimielikuva

Vakaa kehitys
Onnistunut riskienhallinta
Kilpailukyvyn varmistaminen

Vakaa kehitys
Onnistunut riskienhallinta
Tietoa vastuullisuuden tuloksista

Kuten asiakkaat
Luotettava kumppanuus

Vakaa kehitys
Luottamus
Selkeat ohjeet ja odotukset

Toimenpiteemme

Tuoteselosteet

Code of conduct

Vastuullisen hankinnan periaatteet
CR-raportointi

Code of conduct
CR-raportointi
Tuoteselosteet
Branditutkimukset

Joutsenmerkkituotteita

Henkildston tyotyytyvaisyystutkimus
Koulutusmahdollisuudet
Suoritusten arviointi
Henkildstékerhot

Materiaaliselvitykset
Branditutkimukset

CR-raportoinnin systematiikka

CR-raportoinnin systematiikka

Kuten asiakkaat
Paremmat tulokset kuin kilpailijoilla

Pitkdjanteinen yhteisty®
Vastuullisen hankinnan periaatteet

Mittarit

Raportoinnin keskeiset mittarit
Tuote- ym. sertifikaatit

Sosiaalisen vastuun mittarit
Tuote- ym. sertifikaatit

Joutsenmerkkituotteiden lukumaara

Koulutuspaivat ja -kustannukset
Sairaspaivat, tapaturmat
Henkildstén vaihtuvuus
Suoritusarviointien maara
Siséinen tyokierto

Tutkimustulokset

Kustannussaésto- ja
kilpailukykymittarit
Brandimielikuva/-arvo
Kustannussaasto- ja
kilpailukykymittarit
Brandimielikuva/-arvo

Kuten asiakkaat

Sopimusten pituus
Martelan vaatimusten noudattaminen
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Vaikuttaminen

Suomessa vaikuttaminen lainsd&dantoon ja
tybehtokysymyksiin tapahtuu Puusepante-
ollisuus Ry:n jasenyyden kautta. Puusepan-
teollisuus on Elinkeinoeldman Keskusliiton
jasen. Ruotsissa olemme vastaavasti TMF:n
(Tra- och Mobelféretagen) jasen. Martela

ei tue poliitikkoja tai poliittisia puolueita
missaan toimintamaassaan

Inspiring
spaces

Martela




VASTUULLISUUSRAPORTTI 2011 10

Riskit ja
mahdollisuudet

Martela-konsernin nykyinen strategia:

” Martela on johtava inspiroivien tilojen
toteuttaja. Tarjoamme tiloihin kokonaisrat-
kaisuja tuotteita ja palveluja hyddyntéen
kotimarkkinoillamme. Tuotamme lisdarvoa e| ¥
asiakkaillemme vahvistamalla heidan brandi-

aan, motivoimalla henkildstoa ja liséamalla ” —
tehokkuutta. Keskitymme suoriin asiakas- ja ; A=A
vaikuttajasuhteisiin.” Vastuullisuus nakyy ;
kaytannossé kokonaisratkaisuissa, jotka
koostuvat asiakkaan tarpeeseen sopivis-
ta, vastuullisesti tuotetuista tuotteista ja
palveluista.

Konsernin voimassa olevassa riskiar-
vioinnissa ei yritysvastuun alueella havaittu
sellaisia riskejg, jotka vaatisivat erityisia
toimenpiteita. Vastuullisuusriskit on kasitelty
hallituksen riskiarvioinnissa osana liiketoi-
mintariskeja.

Helsinki World Design Capital 2012 toimisto, Helsinki
Rane Vaskivuori
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Johtamisperiaatteet

Martela Oyj:n hallitus hyvéksyi konsernin
vastuullisen liikketavan periaatteet (Martela
Corporate Code of Conduct) kokoukses-
saan 8.2.2011 ja vahvisti ne uudelleen
14.3.2012 pidetysséa kokouksessaan.
Periaatteet sisaltavat toimintaohjeita ja -vaa-
timuksia niin Martelassa tydskenteleville kuin
Martelan yhteistydkumppaneille. Kantaa
otetaan mm. hyvaan taloudenhoitoon, hen-
kilostdvastuuseen, ymparistdvastuuseen,
yhteistybhon tavaran- ja palveluntoimittajien
kanssa, asiakassuhteisiin seka viestintéan
ja sidosryhmasuhteisiin. Periaatteisiin on
kirjattu my&s Martelan kansainvaliset sitou-
mukset. Periaatteista on aloitettu vuoden
2012 alussa koulutus henkilékunnalle ja
tarkeimpien tavaroiden ja palveluiden toimit-
tajille asiasta on tiedotettu syksylla 2011 ja
tiedotetaan edelleen kaupallisten neuvotte-
lujen yhteydessa.

Martela Oyj:n johtoryhma hyvaksyi
konsernin vastuullisen liiketavan periaatteita
tukevat vastuullisuuspolitiikat (Henkiléstépo-
litikka, Ymparistdpolitikka, Ostotoiminnan
periaatteet seké Sosiaaliset vaatimukset
toimittajille) kokouksessaan 5.1.2011 ja
vahvisti ne uudelleen 17.4.2012 pidetyssa

kokouksessaan.

Vastuullisen liiketavan periaateteksti
kuten sita tukevat Henkildstopolitiikka,
Ympéristopolitikka, Hankintaperiaatteet
seka Sosiaaliset vaatimukset toimittajille
ovat kokonaisuudessaan luettavissa Mar-
telan nettisivuilta kohdasta www.martela.fi/
Suomeksi/Vastuullisuus.

HALLINNOINTIPERIAATTEET
Koska hallinnointiperiaatteita ja -kysymyksia
kasitelladn Martelan vuosikertomuksessa,
hallituksen kertomuksessa seka porssi-
tiedotteissa Martelan Oyj:n hallituksen
jarjestaytymiskokouksen seké varsinaisen
yhtidkokouksen paatoksista, niitd ei erik-
seen kasitelld tassa raportissa.

RISKIENHALLINTA

Myds riskienhallintaa kasitellaan tarkemmin
vuosikertomuksessa ja hallituksen kerto-
muksessa, joten sita ei ole otettu mukaan
téhéan raporttiin.

HENKILOSTOPOLITIIKKA
Johtoryhman hyvaksyma henkildstopolitiik-
ka kertoo vastuullisen henkildstdjohtamisen

periaatteistamme, joilla selkiytamme ja
yhdenmukaistamme johtamista seka ylla-
piddmme ja kehitdmme yritys- ja tyénanta-
jakuvaamme. Martelan menestys rakentuu
osaavan, tydssaan viihtyvan ja motivoi-
tuneen henkildston varaan. Vastuullisella
henkildstdjohtamisella varmistamme, etta
nama henkildstoon liittyvat menestysteki-
jat toteutuvat niin lyhyelld kuin pitkéllakin
aikajanteella

YMPARISTOPOLITIIKKA
Johtoryhméan hyvaksyma ympéristdpolitiikka
ottaa kantaa omien ymparistévaikutustem-
me vahentamiseen ja kierratyksen edista-
miseen. Politikka antaa yksityiskohtaisia
ohjeita ympéristdnakdkulman huomioon
ottamiseen mm. mallistojen ja tuotanto-
prosessien kehittdmisessa, materiaalivalin-
noissa, tuotteiden kierratettavyydessa seka
kalusteiden vuokraus- ja huoltopalvelujen ja
kierratyspalvelujen kehittdmisessd. Ympa-
ristoty6ta johdetaan ISO 14001 -standardin
mukaisella johtamisjarjestelmalla, josta
kerrotaan tarkemmin raportin ymparistoosi-
ossa.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Johtamisperiaatteet

OSTOTOIMINNAN PERIAATTEET

Johtoryhman hyvaksymat ostotoiminnan

periaatteet esittelevat Martelan keskeiset

vaatimukset tavaran- ja palveluntoimittajille.

Periaatteissa kasitellaan lakien, séanndsten ja F

Martelan vastuullisen liiketavan periaatteiden i

noudattamisvelvoitetta seké toimitusvar-
muus-, ymparistd- ym. kysymyksia. Tuote- ja / :
toimittajakohtaisia laatu- ja teknisid vaatimuk- ~ ' . /"
sia sekd ymparisto- ja sosiaalisia vaatimuksia
késitellddn tarkemmissa erillisissé ohjeissa.

SOSIAALISET VAATIMUKSET
TOIMITTAJILLE

Johtoryhman hyvaksymat toimittajien sosiaa-
liset vaatimukset taydentavéat hankintaperiaat-
teita ja kohdistuvat sellaisiin lahinna kehitys-
maissa toimiviin tavarantoimittajiin ja heidan
alihankkijoihinsa, joilta ostamiseen katsomme
riskiarvioinnin perusteella liittyvan maineriske-
ja. Toimittajien edellytetdan noudattavan kan-
sallista ty6lainsdadantda ja ILO:n sopimuksia.
Tarkkailtavat osa-alueet ovat tydaika. palkka-
us, lapsitydvoima, pakkotydvoima, syrjinta,
jarjestaytymisoikeus ja kollektiivinen neuvotte-
luoikeus seka tydterveys ja -turvallisuus. Pe-
riaatteissa kerrotaan, milla tavoin toimittajien
valvonta tapahtuu. Martelan toimittajista vain
muutama luetaan ns. riskitoimittajiin.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Organisaatio

Yritysvastuuta johdetaan Martelassa osana
normaalia suunnitteluprosessia ja jokapai-
vaista ty6ta. Nain ollen vastuullisuusnako-
kulman vahvistaminen ei edellyta erillista
organisaatiota.

Koska aiheeseen liittyy paljon uusia
asioita, olemme kuitenkin perustaneet
Vastuullisuusohjausryhman valmistele-
maan kehitystoimenpiteitd, koordinoimaan
niiden etenemisté liiketoimintayksikdissa ja
tekemaan tarvittaessa esityksia konsernin
johtoryhmaélle. Ohjausryhmassa kasitellaan
kerran vuodessa vastuullisuustoiminnan tu-
lokset, kehittdmissuunnitelmat ja raportointi.
Ohjausryhméan on suunniteltu toimivan niin
kauan, etta toimintatapamme vastuullisuu-
den johtamisessa voidaan katsoa vakiintu-
neen. Ohjausryhméssa on jasenié Tuotteet
ja viestinta —yksikostd, Konsenin tuotan-
nosta ja logistiikasta, henkilostétoiminnos-
ta, Talous, hallinto ja IT:st&, tulosyksikkd
Internationalista seka tulosyksikkd Ruotsi ja
Norjasta. Ohjausryhman sihteerina ja asioi-
den valmistelijana toimii konsernin vastuulli-
suusasiantuntija.

Konsernin johtoryhméa seuraa vas-
tuullisuusohjelman etenemista ja kasittelee
ohjausryhman, vastuullisuusasioista johto-
ryhmassa vastaavan, Tuotteet ja viestinta-
yksikdn johtajan seké johtoryhman muiden

jasenten tekemia ehdotuksia. Johtoryhma
hyvaksyy vastuullisuutta ohjaavat periaatteet
lukuun ottamatta niit&, joiden hyvaksymi-
nen kuuluu konsernin hallitukselle, seka
vuosittaisen vastuullisuusraportin ennen sen
julkaisemista.

Konsernin hallituksessa hyvaksytaan
vastuullisuutta ohjaavista johtamisperi-
aatteista Martelan vastuullisen liiketavan
periaatteet, hallinnointiperiaatteet ja riskien-
hallintaperiaatteet. Johtoryhma tekee tar-
vittaessa hallitukselle muita vastuullisuutta
koskevia esityksia. Hallitus ei ole nimennyt
keskuudestaan erityisesti yritysvastuuasioi-
hin perehtyvaa jasenta.

Liiketoimintayksikot toteuttavat
konsernin vastuullisuusperiaatteita omassa
toiminnassaan normaalin suunnitteluproses-
sin ja johtamisen puitteissa. Yritysvastuun
tavoiteohjelman 2012-14 my6té on tarkoitus
tuoda vastuullisuustulosten kehitysohjelmia
nakyvasti mukaan tuleviin vuosisuunnittelu-
prosesseihin.

Yritysvastuun johtamisperiaatteista,
tulosmittareista ja niiden raportointivastuista
on koostettu sisdiseen kayttddn intranettiin
suomeksi ja englanniksi Martelan yritysvas-
tuun kasikirja.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Yhteystiedot

Martela konserni
Takkatie 1, PL44, 00371 HKI
puh 01034550

Vastuullisuusohjausryhman
edustaja konsernin johtoryhméssa
Petteri Kolinen, puh. 0405410261,
petteri.kolinen@martela.fi

Vastuullisuusohjausryhman puheenjohtaja
Minna Andersson, puh. 0400878101,
minna.andersson@martela.fi

Vastuullisuusohjausryhman sihteeri
Anne-Maria Peitsalo, puh. 0407201491,
anne-maria.peitsalo@martela.fi
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Ohjelma

Martelan ensimmaiseen vastuullisuusoh-
jelmaan on kerétty tavoitteet niin vastuulli-
suusasioiden tiedostamisen ja henkildstén

hyvinvoinnin parantamiseksi kuin ympéaristo-
asioiden huomioinnin lisddmiseksikin.

Toimenpide Tavoite Aikataulu Omistaja
Matelan Vastuullisuusperiaatteiden 40 % tyontekijoista 3/2012 Tuotteet ja viestinta
koulutus 100 % tyontekijdista 6/2012
- Martelan tyontekijoille
- Martelan toimittajille materiaalitoimittajat 50%materiaalivolumista 12/2012 Hankinta
- Martelan asiakkaille ja muille sidosryhmille
20 % myyntivolymista (j&lleenmyyjat ja asiakkaat)
12/2012 Tuotteet ja viestinta, Tulos-
yksikdt Suomi seké Ru&No,
Markkinointi, Myynti
Tyohyvinvoinnin kehittdminen Ty6hyvinvointimalli valmiina; nykytilan arviointi ja mallin 2012 Henkildstétoiminto
kehittaminen
Paras tyopaikka Paras tyopaikka 2013: Toimenpidesuunnitelma lahtéar- 2013 Henkilostétoiminto
vioinnin perusteella, toimenpiteiden toteuttaminen
Materiaalikayton tilastointi Luotettavien mittareiden luominen materiaalitehokkuu- ~ 6/2012 Hankinta
(keskeinen GRI mittari) den ja materiaalivalintojen tavoitteiden asettamiseksi
- materiaali kdytén méaaratiedon keruu, luoki- (materiaalikéyttd tonneina)
teltuna keskeisiin materiaaliryhmiin
Energiakayton tilastointi Toimenpiteet tai sdéstdpotentiaalit tutkittu ja tavoitteet ~ 6/2012 Kaikki liketoimintayksikot
(keskeinen GRI mittari) asetettu. Palveluliiketoiminta
- sahko, lammitys, kujetuksen polttoaineet
Energian sdaston ja hiilidioksidi- - Toimenpiteet tai sddstdpotentiaalit tutkittu ja tavoit- 2011-2012 Kaikki liketoimintayksikét
emissioiden vahentdmisen aloitteet teet asetettu
- kiinteistojen energiakayton seuranta 2014 Hankinta
- uusiutuvan sédhkon sopimukset -uusiutuvaa energiaa 20% ostettavasta séahkovirrasta
- videoneuvottelut
-videoneuvottelumahdollisuudet seké koulutus 40% 06/2012 IT
tydntekijoisté (toimihenkilot)
Riskitoimittajien arviointi ja seuranta Kyselyjen lahettdminen riskiarvioinnin perusteella 3/2012 Hankinta

riskitoimittajiksi arvioiduille toimittajille ja vastauksen
saaminen kaikilta kyselyn saaneilta.
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Olennaisuusarviointi

Martelan vastuullisuutta mitataan GRI-suo-
situksen mukaisilla tunnusluvuilla, jotka on
valittu vastuullisuusohjausryhman laatiman
olennaisuusarvioinnin perusteella. Vuoden
2011 raportointiin valittiin kuusi taloudelli-
sen vastuun, yhdeksan ympéristdvastuun,
yhdeksan henkildstdvastuun ja kolme tuote-
vastuun mittaria. Vuoden 2012 raportointiin
on tarkoitus sisédllyttdé tdmanvuotisten
lisdksi kaksi uutta mittaria.

GRI MITTAREIDEN
OLENNAISUUSARVIOINTI
Vastuullisuusohjausryhma on laatinut ra-
portoinnin 1&ahtékohdaksi mittarien olennai-
suusarvioinnin. GRI-suosituksen mittareita
arvioitiin suhteessa Martelan keskeisten
sidosryhmien niihin kohdistamiin odotuksiin
seka mittarien merkitykseen Martelalle.
Olennaisuusarviointi on tehty yrityksen
sisdisend asiantuntijatydna. Valitut mittarit

tekstilla.

nakyvat taulukossa lihavoituna sinisella

OLENNAISUUSARVIONTI

Vertikaalinen taso: sidosryhmien arviointi

Horisontaalinen taso: nykyinen/potentiaalinen vaikutus Martelaan

MATALA

ERITTAIN

KORKEA

KORKEA

KESKI-TASO Syrjintatapaukset
Jarjestaytymisoikeus ja kol-
lektiivinen neuvotteluoikeus

MATALA Tuotettu taloudellinen hyéty

toimintamaittain

Veden kayttod

Otsonipaastot

Merkittavien toimittajien
tarkastukset ihmisoikeuksien
suhteen

Henkiléstén koulutus
olennaisissa ihmisoikeus-
Kysymyksissa

KESKITASO KORKEA

Kasvihuonekaasupaéas- Henkildkunta tyésuhteen tyypin mukaan
tot, Henkiléston vaihtuvuus ja tyotyytyvaisyys
Toimenpiteet kasvi-

huonekaasupaastojen

alentamiseksi

Sairauspaivat ja tapaturmat
Kehityskeskustelut

Miesten ja naisten peruspalkkojen suhde
Tuotteiden merkinta-, kayttéohje-

ym. kaytannot
Asiakastyytyvaisyystutkimukset

Merkittavat
ympaéristévahingot
Korvaukset ympaéris-
tolakien ja sddnndsten
rikkomisesta

Tuotettu taloudellinen hyoty sidosryhmittéin
Maksetut palkat, henkilésivukulut ja verot
maittain Julkiselta vallalta saatu taloudel-
linen tuki

Ostot paikallisilta toimittajilta maittain
Yksikét, joiden osalta arvioitu korruptio-/
lahjontariskit

Korruption ehkaisemiseen tahtaava
koulutus henkil6stolle

Ongelmajatteiden kasittely

Menettelyt merkittavissa rationointi- ym.
organisaatiomuutoksissa

Tuotteiden elinkaaren aikaisten terveys-,
turvallisuus- ja ympéristdominaisuuksien
kehittdminen
Tuoteturvallisuusmaaraysten
rikkomukset ja reklamaatiot
Markkinointi- , kilpailu- ym. lakien rikko-
mukset

Sanktiot tuoteturvallisuus-, markkinointi-
ym. lakien rikkomuksista

Lahjoitukset poliittisille
puolueille ja poliitikoille
toimintamaittain

ERITTAIN KORKEA

Tyésuojelukomiteoiden
kattavuus

Ostetun energian kulutus
Energian kulutuksen vahen-
tdminen omassa toimin-
nassa

Jatteet
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Keskeiset tunnusluvut

2009 2010 2011
Taloudellisen vastuun mittarit
Liikevaihto (milj.€) 95,3 108,4 130,7
Voitto ennen veroja (milj.€) 0,4 1,1 1,9
Tuloverot (milj.€) 0,3 0,4 0,3
Sijoitetun padoman tuotto (%) 2,3 3,7 6
Omavaraisuusaste (%) 57,4 55,6 44,7
Maksetut osingot (milj.€) 2,4 1,8 1,8
Maksetut palkat (milj.€) 20,4 21,8 24,7
Henkilokunnan maara (keskiméaarin) X 596 683
Ostot toimittajilta (milj.€) 66,2 76,5 95,0
Bruttoinvestoinnit (milj.€) 2,2 4,7 6,8
Asiakastyytyvaisyys (skaala 0-5) 4,429 4,427 4,39"
Sosiaalisen vastuun mittarit
Tyontekijoiden keski-ika (vuotta) 45,3% 45,5% 45,27
Tydsuhteen pituus keskimé&arin (vuotta) 16,02 16,0% 15,22
Vaihtuvuus-% X 9,2 1,2

Ty6suhteen paattymisen syyt (kpl)
- tybnantajan paattama
- tyontekijan paattama
- elékkeelle siirtyminen

X 28 3
X
X
Sairauspoissaolot (% tydajasta) X 4,9 4,4
X
X
X

25 69

Koulutuspaivia per henkild X 1,0
Sijoitus koulutukseen (€ /henkil®) 377 285
Kehityskeskustelut (% henkilbkunnasta) 73 80

Ympéristovastuun mittarit

Materiaalien kéytto (tn) X 7882" 9267"
Itse tuotettu lampoenergia (GJ)

- puupohjainen 28 500 28 313 4175
- [ABmmitysoljy 17 453 19174 16 424
Ostetun energian kaytto (GJ)

-kaukolampd 5928 7 937 13024
-s8hkod 28 452 31550 32947
Hiilidioksidipaastét (tn)

- itse tuotetusta energiasta 1489 1620 1281
- ostetusta energiasta 1118 879 1317
- omasta kuljetuskalustosta X X 2382)
- tydsuhdeautoista X 295" 241"
- likelennoista 1312 1612 2112
Jatteet (tn) 2292 2282 4819
-joista ongelmajatetta (tn) 27 25 22
-hydtykaytto-% 91 93 95

x mittaustulosta ei ole i
1) BU Suomi Inspiring
2) Martela-konsernin Suomen toiminnot Spaces

Martela
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Taloudellinen vastuu

Martela Oyj noudattaa paatdksenteossaan
ja hallinnossaan Suomen lainsaadantoa,
erityisesti osakeyhtitlakia, julkisesti notee-
rattuja yhtioité koskevia muita séadoksia
sekd Martela Oyj:n yhtidjarjestysta. Lisaksi
Martelan vastuullisen liiketavan periaat-
teisiin on kirjattu hyvaa taloudenhoitoa
koskevia periaatteita.

Pdrssiyhtiona Martela noudattaa
NASDAQ OMX:n sisépiiriohjetta seka
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate
Governance) 2010.

P&éosa taloudellisen vastuun tunnus-
luvuista saadaan konsernitilinpaatdksesta,
jonka laatimista ja esittamisté saatelee
IFRS-standardi.

OMISTAJAT

Martelalla on kaksi osakesarjaa, joista
jokainen K-osake oikeuttaa &énestdmaan
yhtikokouksessa kahdellakymmenella
aanelld ja jokainen A-osake yhdella danella.
K-osakkeen henkildomistajilla on voimassa
oleva osakassopimus, joka rajoittaa K-
osakkeiden myyntia nykyisten K-osakkeen-
omistajien piirin ulkopuolelle. K-osakkeita on
yhteensa 604 800 ja A-osakkeita 3 550 800
kappaletta. K-osakkeiden osuus kaikista
osakkeista on 14,6 % ja kaikista danista

77,3 %. Lahes kaikki kaupankaynti porssis-
sé kaydaan A-osakkeilla, joiden vaihtuvuus
vuonna 2011 oli 19,2 %. Viidenkymmenen
suurimman omistajan osuus yhtién osak-
keista oli vuoden 2011 lopussa 71,5 %,

ja yhtidén markkina-arvo oli 24,1 miljoonaa
euroa.
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Taloudellinen vastuu

LIKEVAIHTO JA TULOS

Konsernin liikkevaihto vuonna 2011 oli 130,7
miljoonaa euroa, jossa oli kasvua edelliseen
vuoteen 20,6 prosenttia. Liikevaihdosta
Suomen tulosyksikén osuus oli 89,4 miljoo-
naa euroa. Konsernin liikkevoitto vastaavalta
gjalta oli 2,6 miljoonaa euroa (1,3). Suomen
tulosyksikdn likevoitto oli 6,5 miljoonaa eu-
roa (5,0). Konsernin omavaraisuusaste oli
44,7 % (55,6), nettovelkaantumisaste -2,6
% (-14,1) ja bruttoinvestoinnit 6,8 miljoonaa
euroa (4,7). . Investoinnit koostuivat Muutto-
palvelu Grundell Oy:n ja Grundell henkilds-

tépalvelut Oy:n hankintojen lisaksi padosin
toiminnanohjausjarjestelmaprojektista seka
tuotannon korvausinvestoinneista.

ARVON JAKAUTUMINEN

Martela konsernin 130,7 milj. euron
likevaihdosta noin 70% siirtyy edelleen
toimittajille ja palveluntuottajille maksuina
materiaaleista, hyddykkeista ja palveluista.
Toiseksi suurin osa taloudellisesta arvosta
jakautuu henkildstdlle palkkoina, joihin liitty-
vat henkildstdsivukulut kattavat eléaketurvaa
ja muuta sosiaaliturvaa. Osakkeenomistajat

saavat taloudellista hydtya osinkoina, joita
on maksettu vuosittain. Tuloverot makse-
taan jokaisen toimintamaan lain vaatimusten
mukaisesti, ja verojen maksun taso riippuu
paikallisiin yksikoihin jadvan taloudellisen
tuloksen suuruudesta.

Liiketulos

segmenteittdin

(milj. EUR) 2009 2010
Tulosyksikkd Suomi 3,9 5,0
Tulosyksikkd Ruotsi&Norja -1,0 0,0
Tulosyksikkd Puola -0,7 -1,4
Muut segementit -1,0 -0,5
Muut -0,4 -1,8
Yhteensa 0,8 1,3

Taloudellisen arvon
jakautuminen

sidosryhmittain 2009 2010
Tuotteiden ja 67,4% 682%
palvelujen tuottajat

Tydntekijoiden palkat 219% 20,4 %
Maksetut osingot 2,4 % 1,6 %
Maksetut korot 0,5 % 0,2 %
Verot 0,3 % 0,4 %
Sosiaaliturva- ja 53 % 4,9 %
elakemaksut

Investoinnit 22 % 4,2 %
Lahjoitukset 0,0 % 0,0 %

Muut segmentit
= Tulosyksikko Puola

Tulosyksikkd
Ruotsi&Norja

B Tulosyksikkd Suomi

Lahjoitukset
® |Investoinnit

Sosiaaliturva- ja
elakemaksut

Verot
Maksetut korot

W Maksetut osingot

Inspiring
spaces

Tyontekijéiden palkat

™ Tuotteiden ja palvelujen
tuottajat

2011
6,5
Ulkoinen liikevaihto segmenteittéin
0,3 (milj. EUR)
-0,6 150
-2,3 100
1,2 %0
0
2,6 2009 2010 2011
2011
70,4 % Taloudellisen arvon jakautuminen
sidosryhmittain
18,3 %
100 %
o 90 %
1,4 % 0%
70 %
0,4 % 60%
50 %
03 % 40%
4.3 % o
’ 20 %
10 %
5,0 % 0%
2009 2010 2011
0,0 %
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Taloudellinen vastuu

PALKKAKULUT SAADUT AVUSTUKSET taanotetusta avustuksesta on myds osittain
Martela konsernin kasvaneesta henkilostd- Martela konserni ryhtyi hakemaan ja vas- takautuvaa kahden vuoden projekteista
maarasta johtuen maksetut palkat ja sosiaa- taanottamaan julkisia avustuksia vuonna 2010-2011.
likulut ovat kasvaneet vuosina 2009-2011. 2009. Avustuksia on p&aosin saatu tyo- ja
Kaavio nayttaa palkkojen, sivukulujen ja elinkeinoministeriolté tukemaan lasn&oloa
verojen kokonaisosuudet paamarkkinoilla. kansainvalisilla design messuilla. Tutkimus ja
Suurin osuus on luonnollisesti Suomessa. tuotekehitys on vastaanottanut avustuksia
Ruotsin osuus sisaltad myds Norjan kulut TEKES:Ita.
kaikkina vuosina, ja Puolan osuus Unkarin Tuotekehitysavustusten taso on
kulut vuodesta 2010 alkaen. Muut siséltavat noussut vuonna 2011, padasiassa erilaisten
muita, pienempia markkinoita, joiden osuus tydympariston kehittamisprojektien takia.
on kasvanut johtuen liiketoimintojen hankin- Kehitys on vaatinut enemman tydtunteja ja
nasta tai aloituksesta viime vuosina esim. kuluja, ja siksi vastaanotetun avustuksen
Tanskassa ja Vengjalla. maaré on suurempi. Osa vuonna 2011 vas-
Palkkojen, sivukulujen ja verojen Julkiset avustukset (1000 EUR)

jakauma (1000 EUR )

40 000 | \/erot 150
100  Muut
20000 i i Falojen 50 Tuotekehitys
| |
0 = Tysntekijoiden d : Messut

0
2009 2010 2011 palkat 2009 2010 2011

Palkat, sivukulut ja verot maittain
(1000 EUR)

40000 = muut

[ ]
20000 Puola
Ruotsi
0

= Suoml
2009 2010 2011
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Taloudellinen vastuu

HANKINNAT PAIKALLISILTA
TOIMITTAJILTA

Martelan logistiikkakeskukset sijaitsevat
Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa. Han-
kintoja kaikista naistéa maista lasketaan
hankinnoiksi paikallisilta toimittajilta. Kom-
ponenttien, osakokoonpanojen ja tuotteiden
valmistusmaa ei kuitenkaan aina ole sama
kuin toimittajan kotimaa. Hankintojen sosi-
aalisen riskin arviointi taytyykin siksi tehda
toimittajakohtaisesti.

Euroopan ulkopuolisten ostojen taso
on noussut hiukan, siséltden paaasiassa
komponenttiostoja.

Vuonna 2011 noin 65% kokonaisos-
toista kaytettiin asiakastuotteiden valmistuk-
sessa tarvittaviin materiaaleihin, kom-

ponentteihin ja valmiisiin tuotteisiin. 35%
ostoista siséltéd esimerkiksi markkinointi-
kuluja seka niin kiinteistéon kuin tietohallin-
toonkin lliittyvid tuotteita ja palveluja.

Vuoden 2011 aikana Martela oli noin
250 toimittajaa vakiomalliston materiaaleille
ja komponenteille. Materiaaliostoista kolme
neljasosaa hankittin Suomesta tai Ruotsis-
ta. Materiaalikuluista puolet meni metalli- ja
puupohjaisten materiaalien ja komponentti-
en hankintaan.

LAHJONTARISKIT

Martela konserni on tunnistanut korruptio-

riskinsd markkina-alueillaan. Riskeja tunnis-
tetaan p&adasiassa Vendjan ja Itd-Euroopan
markkinoilla. Martela ei hyvaksy lahjontaa

21

miss&&n muodossa liiketoiminnassaan
millddn markkina-alueella. Lahjonnan anta-
minen tai vastaanottaminen ei ole sallittua
miss&an olosuhteissa.

Martela varmistaa paikallisen henkilds-
tén luotettavuuden etenkin lahjontariskisilla
markkinoilla kayttamalla rekrytointiproses-
sissa asiantuntijaorganisaatioita, joilla on
luotettava maine.

Kaikki rahaliikenne tallentuu kunkin
tytaryrityksen taloushallinnon/kirjanpidon
kautta. Martelan kayttdma tilintarkastusyhtio
KPMG tarkastaa vuosittain kaikkien tytar-
yhtididen kirjanpidon ja rahaliikenteen. Tar-
kastusraportti julkaistaan Martela konsernin
yhti6kokouksessa. Kirjanpito on lapinakyvaa
konsernin talousjohtajalle.

Ostot 2011

Materiaalit

65 % '

Ostot alueittain

100 % B Euroopan
ulkopuolelta
50 % muu
Eurooppa
B Suomi,
0% Ruotsi, Puola

2009 2010 2011
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Sosiaalinen vastuu

Johtoryhman hyvaksyma henkildstopolitiik-
ka kertoo vastuullisen henkildstdjohtamisen
periaatteistamme, joilla selkiytamme ja
yhdenmukaistamme johtamista seka ylla-
piddmme ja kehitdmme yritys- ja tydnanta-
jakuvaamme. Martelan menestys rakentuu
osaavan, tydssaan viihtyvan ja motivoi-
tuneen henkildstdn varaan. Vastuullisella
henkildstdjohtamisella varmistamme, etta
nama henkildstodn liittyvat menestysteki-
jat toteutuvat niin lyhyella kuin pitkallakin
aikajanteella.

Henkildstomittareiden kautta haluam-
me tarjota kattavan kuvan Martelan hen-
kilostosta ja sen merkityksesta yritykselle.
Mittarit osoittavat myds, miten Martela ra-
kentaa toimintaansa ja ryhmittaa inhimillisia
voimavaroja toteuttaakseen strategiaansa.
Henkildstomittarit antavat tietoa henkilds-

tdmadrasta ja rakenteesta, henkildston
vaihtuvuudesta, menettelytavoista merkitta-
vien toiminnallisten muutosten yhteydessa,
henkiléston osaamisen, terveydesta ja
turvallisuudesta sek& palkitsemisjarjestel-
mista.

Avainluvut on jaettu alueittain Suomen,
Ruotsin ja Puolan lukuihin, jotka ovat suu-

rimmat alueet henkiléstdmaaran perusteella.

Suomen luvuissa on mukana tulosyksikkd
Suomi, tulosyksikkd International, konser-
nitoiminnot, Kidex Oy ja P.O.Korhonen Oy.
Tanskan, Venajan, Norjan ja Unkarin yksikot
ovat henkilémaaraltaan niin pienia, etta
Tanskan ja Ven&jan luvut on siséllytetty kon-
sernin lukuihin, Norjan luvut Ruotsin lukuihin
ja Unkarin luvut puolestaan Puolan lukuihin.

Henkildstomittarit perustuvat vuoden
2011 tapahtumiin ja tuloksiin.
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KATSAUS VUOTEEN 2011
Motivoituneet, sitoutuneet ja osaavat tyon-
tekijat ovat Martelan menestyksen ydin ja
henkildstd on Martela-konsernissa merkitta-
vassa roolissa. Vuoden 2010 loppupuolella
alkanut positiivinen vire jatkui vuonna 2011
ja vuoden aikana kaynnissé oli suuri maara
kehittdmishankkeita, henkilstda rekrytoitiin
aikaisempia vuosia enemman ja vuoden
lopussa tehtiin merkittéava yritysosto.
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Sosiaalinen vas

HENKILOSTOMAARA JA
RAKENNE KONSERNISSA

Vuoden lopussa Martela-konsernin pal-
veluksessa oli 713 henkildg, joista 21 oli
palkattomalla vapaalla. Henkiléstémaara
kasvoi 80 henkildllé. Suurin osa henkildstos-
ta tyoskenteli vakituisesti ja paatoimisesti.
My6s maardaikaisia tyontekijoita rekrytoitiin
ja vuokratydvoimaa kaytettiin auttamaan
kausivaihteluissa. Kesatyontekijoita palkat-
tiin parin vuoden tauon jalkeen. Henkildstd-

maaran oikea mitoitus suhteessa yrityksen
tavoitteisiin on tarkeé tavoite ja siksi henkil®-
maaran hallintaan kiinnitetdédn huomiota.
Henkildstomaaraé seurataan kuukausittain
ja jokaiseen rekrytointiin pitéa olla lupa en-
nen varsinaisen rekrytoinnin aloittamista.
Tybsuhteet ovat tyypillisesti pitkia
Martelassa ja normaali palvelusaika voi olla
20 vuotta tai enemman Suomessa ja Ruot-
sissa. Puolassa tydsuhteet ovat lyhyempia.
Vuonna 2011 toimihenkil6t olivat Martelan
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Uu

suurin henkiléstéryhma. Naisten osuus
henkildstosta oli 39% ja miesten 61%. Suu-
rin ikdryhma oli 40 — 49 -vuotiaat. Alle 30

- vuotiaiden nuorten tydntekijdiden osuus
kasvoi vuodesta 2010 10,3%:iin. Martela
konsernin hallituksessa oli 2011 seitseman
jasentd, joista yksi nainen ja kuusi miesta.
Konsernin johtoryhméassa oli yhdeksan
jasentd, joista yksi nainen ja kahdeksan
miesta.
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Sosiaalinen vastuu

HENKILOSTON VAIHTUVUUS
KONSERNISSA

Henkildstdn vaihtuvuus on ollut tyypillises-
ti alhaisella tasolla Martelassa. Alhainen
vaihtuvuus ja pitkat tydsuhteet kertovat
henkildstdn voimakkaasta sitoutumisesta.
Sitoutumisen myoté Martelalla on vahvaa
osaamista ja laajaa toimialatietdmysta, jotka
tuottavat lisdarvoa Martelalle. Vuonna 2011
lahtévaihtuvuus oli vuotta 2010 korkeampi.

Lahtévaihtuvuuteen vaikutti edellista vuotta
suurempi maaraaikaisten tydsuhteiden maara.
Martelasta lahti vuonna 2011 pois 80 tydnte-
kijaa, joista 69 lahti omasta tahdostaan ja 3
irtisanottiin. Useimmat 1ahtijdista olivat miehia
ikdryhmasta alle 30 vuotta. Lahtdvaihtuvuus
on suurin Suomessa ja Puolassa. Suomessa
lukuun vaikuttavat maaraaikaiset tydsuhteet
ja Puolassa tydmarkkinoiden kuumentunut
tilanne.
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Sosiaalinen vastuu

HENKILOSTOMAARA JA
RAKENNE SUOMESSA

Vuoden lopussa Martelan Suomen toi-
minnoissa oli 504 henkil®4, joista 19 oli
palkattomalla vapaalla. Henkiléstémaara
kasvoi 41 henkildlla. Suurin osa henkildstds-
ta tyoskenteli vakituisesti ja paatoimisesti.
My6s maardaikaisia tyontekijoita rekrytoitiin
ja vuokratydvoimaa kaytettiin auttamaan

kausivaihteluissa. Kesatyontekijoita palkat-
tiin parin vuoden tauon jalkeen. Henkilosto-
maaran oikea mitoitus suhteessa yrityksen
tavoitteisiin on tarkea tavoite ja siksi henkild-
maaran hallintaan kiinnitetdédn huomiota.
Henkildstomaaraé seurataan kuukausittain
ja jokaiseen rekrytointiin pitéa olla lupa en-
nen varsinaisen rekrytoinnin aloittamista.
Tybsuhteet ovat tyypillisesti pitkia
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Martelassa. Suomessa 16 vuotta tai sen yli
palvelleita oli 45% koko tyovaesta. Vuonna
2011 toimihenkildt olivat Martelan suurin
henkildstéryhma. Naisten osuus henki-
|6stésta oli 40% ja miesten 60%. Suurin
ikédryhma oli 40 — 49 -vuotiaat. Alle 30 -
vuotiaiden nuorten tydntekijdiden osuus
kasvoi vuodesta 2010 8,4%:iin.
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Sosiaalinen vastuu

HENKILOSTON VAIHTUVUUS
SUOMESSA

Henkildstdn vaihtuvuus on ollut tyypillises-
ti alhaisella tasolla Martelassa. Alhainen
vaihtuvuus ja pitkat tydsuhteet kertovat
henkildston voimakkaasta sitoutumisesta.
Sitoutumisen myo6té Martelalla on vahvaa
osaamista ja laajaa toimialatietdmysta, jotka

tuottavat lisdarvoa Martelalle. Vuonna 2011
lahtodvaihtuvuus oli vuotta 2010 korkeampi.
Lahtévaihtuvuuteen vaikutti edellisté vuotta
suurempi maaraaikaisten tyésuhteiden
maara. Martelan Suomen toiminnoista lahti
vuonna 2011 pois 60 tydntekijad, joista
583 lahti omasta tahdostaan. Useimmat
|ahtijdista olivat miehid ikaryhmasté alle
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30 vuotta. Lahtévaihtuvuuden suureen
maaraan Suomessa vaikuttaa méaraaikaiset
ty6suhteet.
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Sosiaalinen vastuu

HENKILOSTOMAARA

JA RAKENNE RUOTSISSA

Vuoden lopussa Martelan Ruotsin toiminto-
jen palveluksessa oli 67 henkilda. Henki-
|6stémaara kasvoi 5 henkildlla. Suurin osa
henkilostosta tydskenteli vakituisesti ja paa-
toimisesti. Myds maaraaikaisia tydntekijoita
rekrytoitiin ja vuokratydvoimaa kaytettiin
auttamaan kausivaihteluissa. Henkilosto-

maaran oikea mitoitus suhteessa yrityksen
tavoitteisiin on téarkea tavoite ja siksi henkild-
maaran hallintaan kiinnitetdédn huomiota.
Henkildstomaaraé seurataan kuukausittain
ja jokaiseen rekrytointiin pitéa olla lupa en-
nen varsinaisen rekrytoinnin aloittamista.
Tybsuhteet ovat tyypillisesti pitkia

Martelassa. Ruotsissa 16 vuotta tai sen yli
palvelleita oli 41% koko tydvaesta. Vuonna
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2011 toimihenkildt olivat suurin henkilds-
tdryhma. Naisten osuus henkildstdsté oli
37% ja miesten 63%. Suurin ikdryhma oli
40 - 49 - vuotiaat, mutta 50 — 59 - vuotiaita
oli 1&hes yhta paljon. Alle 30 - vuotiaiden
nuorten tydntekijdiden osuus kasvoi kerralla
4,6%:iin.
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80
60
40
20

0

2010

Kokoaikaiset ja osa-aikaiset vuoden
lopussa, Ruotsi

- - -

50 %

0%

2011

[ vapaalla

2010

2011

o

5

8

osa-aikainen

62

67

57

59

Henkilostomaara

miestydvuosina, Ruotsi

100 %

0%

Vakituiset ja maaraaikaiset vuoden

lopussa, Ruotsi

2010

2011

2011 | ‘

[ miestysvuosina |

0

4

64,5

Henkil6stéryhmat vuoden lopussa, Ruotsi

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %

0%

2010

|=vakituinen

62

63

6

4

2

2011

29

30

tydntekijat

33

37

0

Vuokratybévoima, Ruotsi

Sukupuolijakauma, Ruotsi

= Vuokratydvoima |

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
‘ 2010 2011
naiset 35 % 37 %
| = miehet 65% 63%
Palvelusvuodet, Ruotsi
>30
100 % 26-30
80 % = 21-25
60% = 16-20
o
407% 1115
22 ;" 6-10
b
2010 2011 =05
lkajakauma, Ruotsi
100 % 60-
0
80 % = 5059
0,
60 % 4049
40 % 30-39
20% 1829
0% :

2010 2011

Inspiring
spaces

Martela




VASTUULLISUUSRAPORTTI 2011 28

VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Sosiaalinen vastuu

HENKILOSTON VAIHTUVUUS lahtévaituvuus oli Ruotsissa vuotta 2010
RUOTSISSA alhaisempi. Martelan Ruotsin toiminnoista
Henkildstdn vaihtuvuus on ollut tyypillises- lahti vuonna 2011 pois 5 tydntekijaa, joista
ti alhaisella tasolla Martelassa. Alhainen 3 l&hti omasta tahdostaan. Useimmat
vaihtuvuus ja pitkat tydsuhteet kertovat lahtijoista olivat miehi& ikaryhmasta 30-50
henkildstdn voimakkaasta sitoutumisesta. vuotta.

Sitoutumisen myo6té Martelalla on vahvaa
osaamista ja laajaa toimialatietdmysta, jotka
tuottavat lisdarvoa Martelalle. Vuonna 2011
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HENKILOSTOMAARA

JA RAKENNE PUOLASSA

Vuoden lopussa Martelan Puolan toimin-
tojen palveluksessa oli 92 henkil®a, joista

1 oli palkattomalla vapaalla. Henkildsto-
maara kasvoi 5 henkildlla. Koko henkilostd
tydskenteli vakituisesti ja paatoimisesti.
Henkildstomé&éaran oikea mitoitus suhteessa
yrityksen tavoitteisiin on tarkeé tavoite ja

siksi henkilémaaran hallintaan kiinnitetdan
huomiota. Henkiléstémaéaraa seurataan
kuukausittain ja jokaiseen rekrytointiin pitaa
olla lupa ennen varsinaisen rekrytoinnin
aloittamista.

TySsuhteet ovat Martelan Puolan
toiminnoissa lyhyempia kuin muissa yksi-
koissa. Puolassa 67% on ollut yrityksen
palveluksessa O — 5 vuotta. Vuonna 2011
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toimihenkildt olivat selkedsti suurin henki-
16stéryhméa. Naisten osuus henkildstdsta oli
40% ja miesten 60%. Suurin ikaryhma oli
30 - 39 -vuotiaat. Alle 30 - vuotiaiden nuor-
ten tyodntekijdiden osuus laski vuodesta
2010 22.2%:iin.
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Sosiaalinen vastuu

HENKILOSTON VAIHTUVUUS
PUOLASSA

Henkildstdn vaihtuvuus on ollut tyypillises-
ti alhaisella tasolla Martelassa. Alhainen
vaihtuvuus ja pitkat tydsuhteet kertovat
henkildston voimakkaasta sitoutumisesta.
Sitoutumisen myo6té Martelalla on vahvaa
osaamista ja laajaa toimialatietamysta,
jotka tuottavat lisdarvoa Martelalle. Vuonna

2011 1ahtévaihtuvuus Puolan toiminnois-
sa oli samalla tasolla kuin 2010. Martelan
Puolan toiminnoista lahti vuonna 2011 pois
14 tydntekijad. Useimmat lahtijoisté olivat
miehié ikdryhmasta alle 30 vuotta. Puolassa
lahtdvaihtuvuuden korkeaan tasoon vaikut-
taa tydmarkkinoiden kuumentunut tilanne.
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Sosiaalinen vastuu

MUUTOSTEN HALLINTA
Merkittavilla toiminnallisilla muutoksilla,
kuten toimintojen uudelleenjarjestelyilla,
toimintojen siirtdmisella alihankintaan tai yri-
tysostoilla saattaa olla vaikutusta henkilds-
t66n. Naissé tapauksissa Martela noudattaa
kunkin alueen laissa tai tydehtosopimukses-
sa maériteltyja neuvotteluaikoja ja henkil®s-
tén vahentéamistapauksissa vahimmaisirti-
sanomisaikoja. Neuvottelumenettelyt ovat
erilaisia eri alueilla ja riippuvat esimerkiksi
yrityksen koosta, tyontekijamaarasta ja siita,
minkalaisesta tydsopimuksesta on kysymys.
Myds irtisanomisajoissa on joitakin alu-
eellisia eroja. Esimerkiksi irtisanomisaika
tydnantajan puolelta henkildlle, joka on
tydskennellyt Martelassa kolme vuotta, on
Suomessa yksi kuukausi, Ruotsissa kaksi
kuukautta ja Puolassa kolme kuukautta.
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TERVEYS JA TURVALLISUUS
Martela noudattaa tydsuojelutoiminnassa
lakisdateisia vaatimuksia ja tydsuojelu-
toimikuntia on kaikilla niillé alueilla, joissa
niitd vaaditaan. Puolassa on lakisaateisten
tydsuojelutoimikuntavaatimusten sijasta ter-
veys- ja hygieniamaaraykset, jotka kunkin
yrityksen on taytettava ennen kuin voivat
aloittaa toimintansa. Vaatimusten taytta-
mista valvoo viranomaisen valtuuttamat,
itsendisesti toimivat henkilot.
Ty6suojelutoimikuntien asiantunte-
musta hyddynnetaan niin korjaavissa kuin
ennaltaehkaisevissakin toimenpiteista.

Tybsuojeluhenkildstdd on Suomessa 25

ja Ruotsissa 3 ja heidan toimialueensa
kattaa koko Suomen ja Ruotsin toiminnot.
Henkildston hyvinvoinnilla on suuri vaikutus
tyotyytyvaisyyteen ja siksi myonteista
kehitysta talla alueella pidetaan Marte-
lassa tarkeana. Henkildston terveyden ja
turvallisuuden edistdmiseksi tehdaan myds
tiivista yhteistydta tydterveyskumppanin
kanssa. Suomessa tydntekijdista vain 2,3%
on tihennetyn terveysseurannan piirissa
tydymparistdaltistusten vuoksi. Altistusta
aiheuttaa lahinna pintakasittelyaineet seka
hiontapdly. Muissa toimintamaissa ei ole
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altistusta aiheuttavia tydvaiheita.

Martela panostaa henkildstdnsa
tydterveyteen. Hyvin jarjestetty tydterveys-
huolto, jarjestelméallinen toiminta terveys- ja
turvallisuusasioissa seké vapaa-ajanviet-
tomahdollisuudet edistavat hyvinvointia
ja tyotyytyvaisyytta. Sairauspoissaolojen
maara on kasvussa ja kehittdmistoimenpi-
teitd suunniteltiin ja toteutettiin poissaolojen
vahentamiseksi. Tydhon liittyvien vammo-
jen vuoksi poissaolopaivia oli konsernissa
0,65% tydpaivista.

TyOsuojeluhenkiléstén maara 2011

30
20
0 7
0 ‘ Suomi ‘ Ruotsi ‘
® Edustajien maara ‘ 25 ‘ 3 ‘

Tihennetyn terveysseurannan
piirissa olevan henkildston osuus

Sairauspoissaolot

6,00 %
20 l I I I I
2,00 % l

. . -_,l' .

0,00 % _ v '
Suomi Ruotsi Puola Konserni

" 2010 5,64 % 2,23% 0,00 4,93 %

‘ 2011 5,10 % 5,67 % 1,30 % 4,40 %

Tapaturmat ja niista johtuvat
poissaolot 2011

300
4,0 % 200
0 0% - 0 Suomi Ruotsi Puola Konserni
Suomi Ruotsi = Tapaturmat 38 0 1 39
\%henknoszosta\ 23% 0 | sairaus poissaclot| 273 0 0 273
Sairauspoissaolot paivina 2011 Tapaturma%
8000 1,00 % ;
6000
4000 ' 0.50 % |
2000 o ._l — - L
0 - - O’OO % Suomi Ruotsi Puola Konserni
Suomi Ruotsi Puola Konserni [=2010]  030% 0 0 0,30 %
[=2011 \ 6754 855 304 7953 [ 2011] 020% 0,00 % 0,90 % 0,00 %

TyOperaisista sairauksista johtuvat

poissaolot
2,00 %
1,00 % . ' I
- —
0,00 % i ) ‘
Suomi Ruotsi Puola
[=2010]  030% 183% 000% |
[ 201 o070% 1,67 % 000% |

Tydperaisten sairauspoissaolojen
osuus kaikista sairauspoissaoloista

40,00 %
20,00 % 3 I
|| —
0,00 % i ;
Suomi Ruotsi Puola
‘ 2010 7,60 % 37,56 % 0%
| 201 9% 296 % 0%

Inspiring
spaces

Martela




VASTUULLISUUSRAPORTTI 2011

VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Sosiaalinen vastuu

OSAAMINEN

Kehityskeskustelut ovat téarked osa Martelan
johtamisjarjestelmad. Kehityskeskustelujen
tavoitteena on antaa tydntekijalle palautetta
edellisen kauden suorituskyvysta, asettaa
tulevan kauden tavoitteita, tehda tydtekijan
kehittdmissuunnitelma ja keskustella tydym-
paristoon liittyvista kysymyksista.

Jokaisella tydntekijalla tulee olla
mahdollisuus kayda kehityskeskustelu
esimiehensa kanssa. Kehityskeskustelujen
maaréa seurataan vuosittain ja vuonna
2011 henkildkohtaiseen kehityskeskuste-
luun osallistuneiden osuus oli 80%. Se on
korkeampi kuin aikaisempina vuosina, mutta
ei silti yltanyt tavoitetasoon.

Tyotyytyvéisyytta mitataan joka toinen
vuosi ja vuoden 2011 syksylla tehdyn

tutkimuksen mukaan tydtyytyvaisyys ja
tydskentelyilmapiiri on hyvalla tasolla.

Henkildstdn koulutusta ja valmennusta
jarjestettiin padasiassa ammatillisen osaa-
misen, jarjestelmaosaamisen, tuottavuuden
ja esimiestaitojen parantamiseksi. Koulutus-
paivid oli keskimaarin 1 per henkild. Monia
kehittdmishankkeita oli kédynnissa vuoden
2011 aikana ja niihin osallistuvien henkil&i-
den osaaminen kehittyi projektien etenemi-
sen myota.

ALOITETOIMINTA

Henkildston kehitysideoiden hyddyntami-
nen Martelan toiminnan kehittdmisessé on
toteutettu aloitetoiminnan kautta. Martelan
aloitetoiminta kasittad perinteisen mallin
liséksi padosin tuotanto-osastoilla kaytéssa
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olevan jatkuvan parantamisen menetelméat.
Aloiteaktiivisuutta mitataan seuraamalla
aloitteiden maaraa 100 henkilda kohden.
Aloiteaktiivisuus vuonna 2011 oli 25 aloitetta
100 henkilda kohden. (vuonna 2010 35kpl,
2009 60kpl ja 2008 55kpl)
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PALKITSEMISJARJESTELMA
Palkitsemisjarjestelmilléa on merkittéavéa rooli
henkildstdn motivoinnissa ja sitouttamises-
sa. Palkkausjérjestelmén avulla kannus-
tamme henkildstdd omaehtoiseen tydssa
kehittymiseen ja hyvaan suoritukseen.
Konsernissa on kaytdssa seka pitkan ettéa
lyhyen ajan tavoitteiden saavuttamista tuke-
via palkitsemis- ja kannustamisjarjestelmia.
Palkkausjéarjestelmét vaihtelevat
Martelassa alueittain ja siksi palkkatietoja ei
pystyta yhteismitallisesti esittamaan koko
Martelasta. Keskimaarainen vuosipalkka
koko Martela-konsernissa oli noin 39600 €.
Palkkakustannuksia ja palkkojen kehittymis-
t& seurataan jokaisella alueella. Esimerkiksi
Suomessa on kaytdssa tehtdvan vaativuu-
teen perustuva palkkausjarjestelma, joka
on laadittu yhdessé henkildston kanssa.
Jarjestelméan toimivuutta ja palkkojen
kehitysté seurataan sdannollisesti yhdessa
henkildston edustajien kanssa. Jokainen
tehtéva on luokitettu tehtévakuvauksen
perusteella tiettyyn vaativuusluokkaan. Palk-
kakehitysta seurataan vaativuusluokittain
ja jokaisen luokan siséalla tehdaan vertailua
esim. miesten ja naisten valilla. Mahdollisiin
poikkeamiin suunnitellaan toimenpiteet

yhdessé henkildstén edustajien kanssa.
Martelan vahimmaiskuukausipalkka

on 1712 €, kun puusepéanteollisuuden

minimikuukausipalkka on 1552 €. Tama

vahimmaispalkkataso koskee koko Suomen

toimintojen henkildstdd, joka kattaa yli 70%
konsernin henkildstdsta. Kaikki Martelan
tyontekijat ovat tydehtosopimusten piirissa.
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Tuotteiden valmistus painottuu vahvaan
toimittajaketjuun. Oma tuotantomme
keskittyy loppukokoonpanoon logistiikka-
keskuksissamme Suomessa, Ruotsissa ja
Puolassa. Kiteelld sijaitsevan tytaryrityksen,
Kidex Oy:n, tuotantolaitoksessa paloitellaan,
pinnoitetaan ja pintakasitellddn puulevy-
komponentteja. Raisiossa sijaitsevassa
P.O.Korhonen Oy:ssé valmistetaan muoto-
puristekomponentteja seka tehdaan lahinna
istumakalusteiden loppukokoonpanoa.
Helmikuusta 2011 alkaen Martela konserniin
kuulunut P.O.Korhonen Oy on siirtynyt yh-
teisomistukseen Artek Oy:n kanssa, mutta
tilastollisessa tarkastelussa on kaytetty
koko P.O.Korhonen Oy:n toiminnan tietoja.
Uutena valmistusyksikkdna tarkastelussa on
mukana 2011 aloittanut Riihiméaella toimiva
Outletin logistiikkakeskus.

Martelan paakonttori sijaitsee Pitajan-
méaelld, Helsingissa. Martelalla on useita
myyntikonttoreita eri puolilla Suomea ja
Puolaa sekd myyntikonttoreita Ruotsissa,
Tanskassa, Vendjalla, Norjassa ja Unkarissa.
Muissa maissa Martela-tuotteiden myynti
tapahtuu lahinna jalleenmyyjien kautta.

Martelan toimistojen ja logistiikka-
keskusten suorat ymparistévaikutukset
littyvat 1ahinna kiinteistdjen lammitykseen,
valaistukseen seké iimanvaihtoon. Mer-
kittavia ymparistévaikutuksia syntyy myos
materiaalien kaytostd, likematkustamisesta
ja tydmatkaliikenteesta.

Martela Qyj:lla on ollut sertifioitu ympa-
ristojarjestelma keskeytymattdmasti jo vuo-

desta 1999 alkaen samoin kuin alun perin
osana Martela Oyj:ta toimineella Kidex Oy:n
tehtaalla. P.O.Korhonen Oy:n ympéristojar-
jestelmé on sertifioitu ensimmaéisen kerran
vuonna 2000 ja Martela AB:n vuonna 2010.
Sertifioinnin piirissé on konsernin kaikki
muut toiminnot Puolan valmistusta ja alueel-
lisia myyntikonttoreita lukuun ottamatta.

MATERIAALIT

Martelan tuotteissa kaytetadn padasias-

sa kierratyskelpoisia materiaaleja, kuten
puupohjaisia levyja, metallikomponentteja
seké kierratyskelpoisia muovimateriaaleja.
Martela kayttaa tuotteissaan vain talousmet-
sistd saatavaa puumateriaalia, kuten koivua,
pyokkia ja tammea. Tuotannonohjausjar-
jestelméan tietojen mukaan yksin Nummelan
logistiikkakeskus kaytti vuonna 2011 yli 9
miljoonaa kiloa materiaaleja, komponentteja
ja osakokoonpanoja. Ostonimikkeiden ma-
teriaalitietojen perusteella puolet ostokom-
ponenteista oli puupohjaisia materiaaleja ja
l&hes kolmasosa metallipohjaisia. Vuoteen
2010 verrattuna materiaalin kayttd kasvoi
noin 18 %. Puun kayton lisdys vastasi mel-
ko tarkkaan kokonaisméaaran liséysta, mutta
metallin kayttd selvasti kasvoi ja muovin
kayttd puolestaan vaheni.

Martelan kayttamista materiaaleista
lahinn& metalleissa kaytetdan runsaasti
kierratysraaka-ainetta. Jonkin verran kayte-
taan kierratysmuovia eri kayttdtarkoituksiin
seka verhoiluun kankaita, joissa hyddyn-
netéan kierratyskuitua. Mikali metallin
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kierratysmateriaaliosuudeksi arvioidaan noin
40%, niin Martelan kayttdma kierratysmate-
riaalin osuus on noin 13% laskennallisesta
materiaalikdytosta.

Tilastotiedon luotettavuutta haittaa kay-
tdssa olevan toiminnanohjausjarjestelma ra-
joitukset. Jéarjestelmassé on maaritelty kulle-
kin komponentille ja osakokoonpanolle vain
yksi materiaali sekd komponentin kokonais-
paino. Asiakaskohtaisten sovellustuotteiden
ja valitystuotteiden kohdalla painotietoa ei
ole yleensa maaritetty. Ostetun materiaalin
kierratysmateriaaliosuuden maarittdminen
tilastollisesti on l&ahes mahdotonta. Martelan
ostamien nimikkeiden jalostusaste vaihtelee,
valmistusketjut ovat usein hyvinkin pitkia ja
samoille nimikkeille on useita toimittajia.

Yksittéisen tuotteen kohdalla on
mahdollista méaarittda todennakdinen
kierratysmateriaalin maara pohjautuen
mm. metalliteollisuuden keskimaéraiseen
kierratysmateriaalin kayttoédn. Martelan
itse suunnittelemien ja valmistuttamien
komponenttien osalta kierratysmateriaalin
maarittdminen on tietenkin mahdollista.
Muovimateriaaleissa kierratysmateriaalin
kaytdn esteena on usein toimivan materi-
aalikohtaisen kierratysjarjestelman puuttu-
minen. Ongelmat komponenttien ulkonasn
ja teknisen kéaytettavyyden kanssa estavat
usein sekakierratysmuovin kaytén. Martela
tutkii kuitenkin jatkuvasti mahdollisuuksia
ottaa mallistoon tuotteita, joissa voidaan
hybdyntaa kierratettyja materiaaleja.

Ostonimikkeiden materiaalit
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ENERGIA
Martelan yksikot tuottavat tarvitsemaan-
sa energiaa padasiassa lammitysoljylla ja
puupohjaisilla polttoaineilla. My®s uutena
yksikkona seurantaan tullut Riihiméen
yksikkd kayttaa lammitykseensé polttodljya.
Vuoden 2011 alkupuolella Kidex Oy siirtyi
omasta hakkeenpoltosta kaukolammaon
kayttdon. Hake toimitetaan vieressa toimi-
vaan polttolaitokseen, jossa ympérivuotinen
haketuotto voidaan hyddyntéa lahialueen
lAmmitystarpeisiin myos kesall, jolloin
tehtaan oma lAmmdntarve on minimissaan.
Oman tuotannon sivutuotteena syntyvan
hakkeen polttoa jatkaa endd Martela-kon-
sernin yhteisomistusyksikkd P.O.Korhonen
QOy. Puuperaisten polttoaineiden laskennal-
lisena lampdarvona on kaytetty 0,9 MWh/
m3. Vuonna 2011 itse tuotetun energian ko-
konaismaara pieneni alle puoleen edellisesta
vuodesta eli 20700 GJ. 79% energiasta
tuotettiin fossiilisilla polttoaineilla ja 21%
uusiutuvilla polttoaineilla.

Martelan ostettu energia muodostuu
padasiassa sdhkoenergiasta ja kauko-

lammaosta. Suomen paakonttorin seka
Nummelan, Raision ja Kiteen yksikoiden
osalta sdhkoenergian hankinta on keskitetty
yhdelle toimittajalle. Ruotsin logistiikkakes-
kus, Riihimaen yksikkd seka myyntikonttorit
hankkivat séhkdenergiansa paikallisilta
toimittajilta. Tahan raporttiin on keréatty
sahkonkulutustiedot vuosilta 2009 — 2011
Oulun, Tampereen, Jyvaskylan, Kuopion
ja Turun aluekonttoreiden osalta. Kuopion
konttorin tiedot on saatu vasta heindkuun
alusta 2009 alkaen. Osa myyntikonttoreista
sijaitsee kauppakeskusten kiinteistdissa,
joissa kayttajakohtaista energiankulutus-
seurantaa ei ole, vaan sdhkdémaksu on osa
vuokraa.

Ostetun energian energialdhteet on
vuositasolla selvitetty Suomen toiminto-
jen suurimmalta energiatuottajalta, mutta
laskelmassa on kaytetty myds 2011 osalta
vuoden 2010 kertoimia. Ruotsin logistiikka-
keskuksen osalta on kaytetty sdhkoéntuot-
tajan vuodelta 2009 antamaa jakaumaa.
Nailtd kahdelta sdhkdntuottajalta ostettu
energia kattaa vuosien 2009 — 2010 osalta
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noin 80% ja vuoden 2011 osalta ldhes 70%
Martelan konsernin mittauksen piirissé ole-
van energian kokonaiskulutuksesta. Naiden
tietojen pohjalta ostetun energian kokonais-
maarasta 2011 oli noin 46000GJ, josta oli
6% fossiilista alkuperad, 22% uusiutuvaa ja
ydinvoimaa 72%.

Alueelliset ympéristotydryhméat
seuraavat ymparistomittareiden tuloksia
seka kaynnistavat ja seuraavat tarvittavia
energiansadstdtoimenpiteitd. Nummelan
logistiikkakeskuksessa on mm. toteutettu
valaistuksen ohjausjarjestelmien muutoksia,
joiden avulla voidaan valaista vain kaytdssa
olevat tydpisteet ja loisteputkivalaistusta on
uusittu energiatehokkaammaksi. Energian-
kaytdn tehostamismahdollisuudet selvi-
tetddn aina myos uusia laiteinvestointeja
suunniteltaessa. Esimerkiksi Kidex Oy:n
tehtaalla poistoilman 1amp6 hyddynnetaan
tehdastilojen sekéa kayttéveden lammittami-
sessa.
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60000

40000
20000 o
0
2009 2010 2011
| Puupohjaiset| 28500 28313 4275
|mLammityssly | 17453 19174 16424

Itse tuotetun energian jakauma 2011

Uusiutuva
21%

Ostettu energia (GJ)

60000

40000 -
20000
0
2009 2010 2011
‘ Kaukolampo 5928 7937 13024
‘ ¥ Sahko 28452 31550 32947

Ostoenergiakayttd (GJ)

50000 )
40000 o g
30000
20000
10000
0
2009 2010 2011
[ sweden 4535 5284 5043

‘l Finland 29845 34203 40028

Ostetun energian jakauma 2011
Fossiilinen
°

Uusiutuva
%

Inspiring
spaces

Martela




VASTUULLISUUSRAPORTTI 2011

VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Ymparistovastuu

PAASTOT

Martelan konsernin energiakaytén kasvihuo-
nepéaastot on laskettu kayttden séhkdener-
gian kertoimina Suomen niin 2010 kuin
2011 osalta paaasiallisen energiatoimittajan
vuoden 2010 arvoja. Ruotsin sahkoéntoimit-
tajan antamia vuoden 2009 kertoimia seka
Riihimaen yksikdn ettd myyntikonttoreiden
osalta maakohtaisia kertoimia. Lammitys-
oliyn, puupohjaisten polttoaineiden seka
kaukoldammon kasvihuonepaastdjen lasken-
nassa on kaytetty kirjallisuudesta saatuja
yleiskertoimia. Itse tuotetun energian hiilidi-
oksidipaastd 2011 oli laskenut 1&hes 1300
tonniin. Ostetun energian hiilidioksidipaasto
nousi vastaavasti hiukan yli 1300 tonniin.

Muutos johtui 1&hes pelkastaan Kidexin siir-
tymisesta puujakeen poltosta kaukoldammon
kayttamiseen.

Martelan Suomen toiminnoissa 2011
kaytdssa olleiden leasing autojen keski-
madrainen hiilidioksidip&aasto oli kaluston
uusiutumisen myoétéa laskenut 146 gCO2/km
vaikka mukana oli kaksi tavarakuljetuksiin
varattua leasing pakettiautoa. Kun lasketaan
leasing autojen arvioidut sopimuskilometri-
madarat suhteessa autokohtaisiin hiilidioksi-
dipéastoihin saadaan Martelan leasing au-
tojen kokonaishiilidioksidipaastdksi vuodelle
2011 noin 241 tonnia.

Noin 80% Martelan henkildston
tekemisté likematkoista tilataan keskitetyn
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varausjarjestelman kautta. Varausjarjestel-
masté saadun laskelman mukaan Martelan
tydmatkalentojen CO2 péaastdt vuonna
2011 nousivat yli 30% noin 211 tonniin.
Lisays johtuu paaasiassa uuden toiminnan-
ohjausjarjestelman kaynnistadmisen vuoksi
tehdyistéa matkoista Helsingin ja Varsovan
valilla.
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Kuljetusten ymparistovaikutuksia on
seurattu vuodesta 1999 alkaen seuraamalla
omien ajoneuvojen kuukausittaista polttoai-
nekulutusta ajoneuvokohtaisesti. Kuljettajille
on annettu taloudellisen ajon koulutusta ja
joinakin vuosina suhteellisesti vahiten poltto-
ainetta kayttaneita kuljettajia on palkittu esim.
polkupydrilla. Vuoden 2011 omalla kalustolla
hoidettavien kuljetusten hiilidioksidipaastot
laskettiin ajoneuvokohtaisten ajettujen kilo-
metrien perusteella kayttamalla LIPASTO -ker-
toimia 50% tayttdasteella lahinna vastaavista
kuljetuskalustoluokista. Kilometriseurannan
piirissa oli padkaupunkiseudun, Riihimaen,
Oulun, Jyvaskylan, Tampereen seka Kuopion
autokalusto. Omien kuljetusten hiilidioksidiek-
vivalenttipdastoksi vuodelta 2011 saatiin vajaa
240 tonnia.

Edella kasiteltyjen hiilidioksidipaastdjen
yhteistarkastelun perusteella ndhdaan, etta
suurimmat hiilidioksidipaastoét tulevat niin
itse tuotetusta kuin ostetustakin energiasta,
joka kattaa lahes 80% selvitetyistéd paastdis-
ta. Loppu osuus jakautuu melko tasaisesti

tydsuhdeautojen, omien kuljetusten seka
likelentojen kesken. Jotta paastaisiin tarkaste-
lemaan koko toiminnan hiilidioksidipaastoja
pitéisi vield selvittda epasuorien kuljetusten
paastot seké materiaalikdyton aiheuttamat
paastot. Materiaalien hiilijalanjéljen laskemi-
seen ei ole vield vahvistettuja kansainvalisia
laskentakertoimia. Kansainvélisen standardien
valmistelussa ei esimerkiksi ole vield paatetty
miten puumateriaaliin sitoutunut hiili otetaan
laskennassa huomioon. Koska Martelan
materiaalikdytdssa puun osuus on merkittava,
edes arviota kaytettyjen materiaalien hiilijalan-
jéljesta ei ole laskettu.

Erityisia tuotantoprosesseista tulevia
paastoja on pintakasittelyprosesseihin liittyvat
orgaaniset liuotteet. Pintakéasittelya tehdaan
Martela-konsernissa endé Kidex Oy:n ja
P.O.Korhonen Oy:n tiloissa. Tasopintojen
pintakasittelysséa on siirrytty vesiliukoisiin ja
UV-kovetteisiin lakkoihin jo 90-luvulla, mutta
muotopuristeiden kohdalla vesiliukoisiin
lakkoihin paastiin siirtyméan P.O.Korhonen
Oy:ssé vasta 2011 vuoden alusta. Kumpikaan
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yksikkd ei ole kuitenkaan tarvinnut toimin-
nalleen ympéristdlupaa, silla pintakasittelyn
paastot ovat olleet alle luparajan. Vuoden
2011 haihtuvien orgaanisten yhdisteiden
(VOQ) paastot olivat Kidex Oy:lla 2,1 tonnia ja
P.O.Korhonen Oy:lla 0,7 tonnia.

Tuotteiden ymparistévaikutusten selvit-
tamiseksi teetettiin 2010 aikana diplomityd.
Kahdelle P.O.Korhonen Oy:n tuolimallille
tehtiin hiilijalanjélien selvittaémiseksi kehdos-
ta — portille elinkaariarviointi. Selvitys osoitti
tuotteiden elinkaaren aikaisesta ympéristo-
vaikutuksesta suurimman osan muodostuvan
tuotteeseen kéaytetyistéd materiaaleista. Tutkit-
tujen tuotteiden hiilijalanjaljesta materiaalien
osuus oli 86 — 66%, valmistusprosessien vai-
kutus 12 — 32% ja logistiikan 2 — 5%. Yhden
tuolin hiilijalanjéljeksi saatiin n. 6 — 33 kg CO2,
ennen tuotteen toimittamista asiakkaalle.

CO, paastdjen jakauma 2011
omat
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JATTEET

Martela konsernin tuottama jatemaara

yli kaksinkertaistui 4800 tonniin vuonna
2011. Suurin lisdys johtui oman puupolton
lopettamisesta Kiteelld. Suomen osalta jat-
teista yli 95% ja Ruotsin osalta Iahes 100%
toimitettiin hyotykayttéon. Vuonna 2011
hyddynnetyista jatteista Suomessa 88% ja
Ruotsissa 79% oli puupohjaisia materiaa-
leja. Puujatetta kertyy mm tuotantoproses-
seista, pakkauksista, lavoista ja vaurioitu-
neista komponenteista seka kaytettyjen
kalusteiden alueellisista romutuksista. Muita
hyddynnettévid tuotannon sivuvirtoja ovat
pahvi ja metalli seké& polttokelpoinen jate.
Jatemadrien laskennassa on otettu mukaan
Nummelan, Kiteen, Raision, Riihiméen
(2011 alkaen) ja Bodaforssin tehtaat seka
Pitédjanméaen paakonttori.

Martelan toimintatapaan kuuluu
olennaisena osana tuotteiden kuljetus seka
asennus asiakkaan kohteeseen. Asiakas-
kohteissa tuotteet avataan pakkauksista
ja kayttokelpoinen pakkausmateriaali
palautetaan valmistusyksikéihin tai lajitellaan

materiaalikohtaisesti paikkakunnan jatteiden
késittelyn asettamissa rajoissa. Lahes kaikki
pakkausmateriaalit on kierratyskelpoista
materiaalina tai polttokelpoisena jatteena.
Etenkin Nummelan logistiikkakeskuksessa
hyddynnetaan asiakkailta palautuneita,
hyvakuntoisia pakkausmateriaaleja uusien
tuotteiden pakkaamiseen.

Tuotekehitysvaiheessa suunnitellaan
tuotteelle materiaalin mahdollisimman te-
hokas hyddyntaminen. Paikalliset ymparis-
t8tydryhmat seuraavat tuotantovaiheessa
syntyvan jatteiden maaraa. Tyoryhméat kayn-
nistavat ja seuraavat tarvittavia toimenpiteita
jatemaarien vahentamiseksi. Aloitetoiminnan
kautta my6s tyodntekijat voivat tuoda esiin
prosessin kehittamiskohtia.

Kidex Oy:n tehtaalla saatiin 2011
aikana péatdkseen Motiva Oy:n pilot
-hankkeena toteutettu materiaalitehok-
kuuskatselmus. Tutkimuksessa selvisi, etta
séilytyskalusteiden melamiinikomponenttien
valmistuksessa vain noin 76% kaytetysta
melamiinilevysta paatyy asiakkaan tuottee-
seen. Kansikomponentin kohdalla vain n.
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51% kaytetysta puulevysta tulee lopulli-
seen asiakaspdytaan. Hankkeessa [8ytyi
runsaasti sdastoideoita, joiden toteuttami-
seen ei valttamatta tarvita edes merkittavia
investointeja, esim imureiden kayntiaikojen
tauotusta, paineilmavuotojen seurantaa
seka valaistuksen ohjauksesta. Asiakas voi
merkittavasti vaikuttaa valitsemansa pdydan
materiaalitehokkuuteen esimerkiksi valit-
semalla muotokannen tilalle suorakaiteen
muotoisen kannen.

Ongelmajatteitd syntyy hyvin pienia
maarid 1ahinna pintakasittely- ja limaus-
prosesseista sek& normaalista kiinteistén
hoidosta ja kunnossapidosta. Vuonna 2011
Suomen toiminnoissa keréttiin 22 tonnia ja
Ruotsissa vastaavasti 0,3 tonnia ongelmaja-
tettd. Ongelmajatteet kasittelyssa kaytetaan
paikallisia palvelutoimittajia, jotka kuljettavat
jatteet Kiinteistoltd ongelmajatteen erityska-
sittelyyn. Ongelmajatteiden seurantakirjan-
pito kiinteistdn tiloissa sekd ongelmajate-
palvelutoimittajien toimintalupien tarkastus
kuuluu jokaisen jatteita tuottavan yksikdn
normaaliin toimintaan.

Jitteet (1000 kg)
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Ymparistovastuu

KIERRATYSPALVELU

Martela on kehittanyt kierratyksen ympérille
kansainvalisestikin katsottuna innovatiivista
liketoimintaa. Vuonna 2010 Martela osti
Pa-Ri Materia Oy:ltéa Martela Poistomyynnin
liketoiminnan kaksi toimipistetta ja tuotan-
tolaitoksen. Martela Outletiksi nimetty ketju
palveli vuoden 2011 lopussa jo kuudella
paikkakunnalla eri puolilla Suomea. Myy-
malat myyvat kierratettyja, kunnostettuja
kalusteita kohderyhmanaén pienet yritykset
ja kotitoimistot. Martelalla on nyt hallussaan
koko kierratyksen arvoketju.

Martela tarjoaa asiakkailleen hyvakun-
toisten kalusteiden inventoinnin ja uuteen
sisustussuunnitelmaan siséllyttamisen liséksi
myds kaytettyjen kalusteiden kierrattamis-
palvelua. Hyvakuntoiset kalusteet tuodaan

puhdistuksen ja kunnostuksen jalkeen
asiakkaiden saataville valtakunnallisesti
Outlet-myymalsihin. Kalusteiden kunnostus
vaativimpien téiden osalta on keskitetty
Riihimaen logistiikkakeskukseen.

Paakaupunkiseudun, Hameen ja
Pirkanmaan alueilla raportoitiin Martelan
kierratyspalvelun kautta hyddynnettaviksi
l&hes 0,6 miljoonaan kiloa kaytettyja kalus-
teita vuonna 2011. Tilastossa on huomioitu
vain toimistojen irtokalusteet. Painoon
perustuvan tilastollisen tarkastelun ulko-
puolelle jaivat esim. sahko- ja elektroniikka-
romu (SER) sekéa sekalainen rakennusjate.
Kierratyspalvelun vastaanottamat kalusteet
sisélsivat noin 77% puuta, 22% metallia ja
1% muovia.

Kaikista Martela Outletin vuonna 2011
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myymista kalusteista yli puolet oli kokonaan
tai osittain kierratyskalusteita ja loput kaytta-
mattémia kalusteita, kuten erilaisia tehtaan
erid, poistotuotteita, vanhoja malleja ja
erityisia Outlet-tuotteita. Outlet-ketjun kautta
noin 0,4 miljoonaa kiloa kaytettyja kalusteita
16ysi uuden kayttajan.

Riihiméaella toimivalle, materiaalikierra-
tyksesta vastaavalle yhteistydkumppanille,
toimitettiin kunnostukseen kelpaamattomia
kalusteita yli 0,2 miljoonaa kiloa, josta voitiin
hybdyntaa 61% puujakeena, 22% metallina
ja 17% energiajakeena. Tilastollisen tarkas-
telun ulkopuolelle jaivat Nummelan logistiik-
kakeskuksen kautta hoidettava alueellinen
kierratys seka esimerkiksi SER-romu, joka
toimitettiin edelleen tuottajavastuunjarjestel-
man mukaisesti kierratettavaksi.

Kierratyspalveluun vastaanotetut
materiaalit 2011

metallia /mutzvia
2% ‘ 1%

L
3 puuta
77 %

Kierratyspalvelusta toimitetut jakeet
Energia 2011

17 %

Metalli Puujakeet
22 % | 61 %

Outlet - myynti 2011 (kg)

uudet
kalusteet kierratys
46 % kalusteet
l 54 %
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Tuotevastuu

Martelan tuotteet ovat padasiassa normaa-
leissa toimistotiloissa kaytettavia kalusteita,
joihin ei liity erityisia tuotevastuuriskeja.
Tuotteisiin ei kohdistu talla hetkella erityisia
viranomaisvaatimuksia eika pakollisia
sertifiointivaatimuksia. Tuotteet eivat aiheuta
erityisia terveysriskeja. Kaikki tuotanto-
prosesseissa kaytettavat kemikaalit on
tunnistettu ja niitd valvotaan valmistuksessa
lahinna tydterveyden nakdkulmasta.
Huonekalujen ymparistdvaatimusten
paapaino on puumateriaalin alkuperan

selvittdmisesséd, metalli- ja muovimateriaalin
kierratysasteessa seka tuotteeseen kayte-
tyissé kemikaaleissa kuten pintakasittely-
aineissa ja limoissa. Pohjoismaissa tunne-
tuimpia ympéristdvaatimuksia huonekaluille
on Joutsenmerkintaan liittyvat ymparisto-

vaatimukset. Martela hankki vuoden 2010
alusta oikeuden kayttda Joutsenmerkkia
Ruotsin ja Norjan markkinoilla merkitta-
vimmille tuotteilleen. Joutsenmerkintéd on
vapaaehtoinen, kaupallinen ja markkina-
aluekohtainen tuoteryhman ympéristdmerk-
ki. Asiakaskohtaisesti valituista tuotteista
selvitetdan tarvittaessa asiakkaan maarit-
telemien ymparistokriteerien vaatimusten
tayttymista.

Huonekalujen teknisten ominaisuuksien
tutkimiseen on tuoteryhma- ja kayttoétar-
koituskohtaisia standardeja. Martelalla on
Nummelan logistiikkakeskuksen yhteydessa
oma tutkimuslaboratorio, jossa tuotteille
tehdéan Eurooppalaisten EN -standardien
maérittelemia testauksia. Testauksen avulla
voidaan jo tuotekehitysvaiheessa varmistaa
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tuotteiden tekninen kestavyys ja kaytetta-
vyys. Martelalla ei ole omaa laitteistoa tuot-
teista haihtuvien aineiden tutkimiseen, vaan
emissioiden arvioinnissa tukeudutaan toimit-
tajien materiaalikohtaisiin emissiotesteihin.
Tarvittaessa myds tuotekohtaisia testeja
teetetadn ulkopuolisilla tutkimuslaitoksilla.

Inspiring
spaces

Martela




VASTUULLISUUSRAPORTTI 2011

VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Tuotevastuu

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Martelalta palvelun laatua seurataan kyse-
lytutkimuksilla, joissa selvitetdan asiakkaan
tyytyvaisyyttd myynnin ja palvelutuotannon
suoritukseen. Kesaan 2011 saakka kysely
l&hetettiin juoksevasti kerran kuukaudessa
tulosyksikkd Suomen kaikille asiakkaille,
joille 18hetetty toimitus ylitti valitun arvon.
Samalle asiakkaalle 18hettiin kysely kuitenkin
vain kerran vuodessa.

Heindkuussa 2011 Turussa ja paa-
kaupunkiseudulla otettiin kokeiltavaksi
mobiilikyselymenetelma. Mobiilitutkimukses-
sa kysymyksia oli vahemman, mutta kyselyt
lahetettiin kerran viikossa. Mobiilikyselyjen
kautta pystyttiin reagoimaan mahdollisiin
ongelmatapauksiin nopeammin ja tapahtu-
maa oli helpompi kasitellda myos sisdisesti,
kun toimituksesta on kulunut vain vahan
aikaa.

Entisen kaltainen, laajempi kysely

toteutettiin kuitenkin vuositason kokonais-
kuvan saamiseksi. Laajemman kyselyn
tulokset vaikuttavat myds myynnin tulos-
palkkaukseen. Raportin kautta saadaan
tietoa toimipaikoittain, jopa myyijittain, seka
toimintokohtaisesti. 2012 alussa lahetet-
tiin aikaisemman tutkimuksen mukainen
kyselytutkimus 1493 asiakkaalle, joille ei
oltu lahetetty kyselya 2011 loppuvuoden
toimituksista. Asiakaspalautteen kéasittelee
riippumaton tutkimuslaitos, joka koostaa
vastaukset raportiksi tarpeen mukaan.

Naissa kaavioissa vuoden 2011 tu-
loksiksi on kirjattu tammi -heindkuun 2011
kyselyjen tulokset ja 2012 tuloksiksi yhtena
kyselyna toteutetun kyselyn tulokset, jotka
koskevat 15.11.2011-15.2.2012 toimituksia
vastaanottaneet asiakkaat.

Laajemman kyselyn raportin mukaan
kaikki yksittaiset vaittamat yltavat vahintaan-
kin hyvalle tasolle. Parhaimpia arvioita tulee
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mm. myyntihenkilékunnan ja muuttopalve-
luiden palvelusta, toiminnan luotettavuu-
desta ja yhteistyon sujuvuudesta. Reagointi
virheisiin ja ongelmiin sekd kokonaistyytyvai-
syys ovat asioita, joissa arvosanat laskivat
eniten. Aikataulusta kiinni pitdminen arvioi-
daan sen sijaan viime vuotta paremmalle ta-
solle, vaikka avoimen palautteen perusteella
kehitettavaa 10ytyy eniten toimitusajoista,
Avoimessa palautteessa moni yhteyshenki-
16/myyja saa myonteista palautetta omalla
nimellaan. Kiitosta tulee eniten Martelan
osaavalle, ammattitaitoiselle ja ystavélliselle
henkilbkunnalle. Martelan henkildstén tuote-
tuntemusta pidetaan paasaantoisesti erittain
hyvana ja kattavana. Asiakkaan tarpeisiin on
paneuduttu ja Idydetty juuri hanelle oikeat
ratkaisut. Myds Martelan tuotteiden laatua
pidetdan paasaantdisesti korkeana.

Asiakkaiden tyytyvaisyys Martelaan
kokonaisuutena
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Tuotevastuu

REKLAMAATIOT

Miké&li asiakas on tyytyméatén Martelan
toimintaan tai tuotteisiin, on myyjalla erilaisia
tapoja saavuttaa asiakkaan tyytyvaisyys.
Tuotteita voidaan palauttaa, tuotteista
voidaan antaa alennusta tai voidaan toimit-
taa korvaavia tuotteita ja komponentteja
veloituksetta. Mikéli asiakkaan tyytymat-
tdmyyden on aiheuttanut sellainen tuote
tai prosessi, jota tulisi muuttaa ongelman
toistumisen estédmiseksi, on myyjan vas-
tuulla kirjata varsinainen asiakasreklamaa-
tio. Asiakastyytyvaisyytta seurataan niin
laskuttamattomien toimitusten méaaraé kuin
varsinaisten asiakasreklamaatioidenkin

maéaraé seuraamalla.

Vuositasolla on seurattu reklamaa-
tioiden méaraé suhteessa toimitusten
maaraan, koska toimitusmaarat vaihtelevat
suhdanteiden mukaan. Liiketoimintayksikkd
Suomen reklamaatioiden méara oli vuonna
2011 noin 1,05% eli jokaista 95 lahetysta
kohden kirjattiin yksi reklamaatio. Lahes
puolet reklamaatioista luokiteltiin takuukor-
jauksiin ja lahes viidennes valmistusvirheelli-
siin. Kolmanneksi suurin maara oli kokoon-
pano- tai kerailyvirheité ja neljanneksi eniten
kasittelyvaurioita.

Laskuttamattomien toimitusten syyna
voi olla tuoteongelmien liséksi epaselvyy-
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det tuotteen ominaisuuksissa ja vahingot
tilausten tallentamisessa. Koska laskutta-
mattomat tuotteet tallentuvat jarjestelmaan
standardihinnalla, niin vertailu on tehty
standardihintaiseen myyntiin. Tulosyksik-

k& Ruotsin ja Norjan seké tulosyksikkd
Suomen osalta kaikkien laskuttamattomien
tilausten arvo verrattuna koko tuotannon
standardihintaiseen arvoon oli 2011 1,3% eli
jokaista 790€ standardihintaista toimitusta
kohden tarjottiin 10€ arvoinen toimitus veloi-
tuksetta.

Reklamaatiot suhteessa
toimituksiin

2,00 %
- B

1,00 %
2009 2010 2011

0O-hintaisten toimitusten suhde
standardihintaiseen myyntiin

2,00 %
0,
1,50 % ®BU Fin, BU Int
0,
1,00 % BU Swe&Nor
0,50 % B TOTAL
0,00 % -
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Tuotevastuu

VIESTINTA
Tuotteiden luonteesta johtuen Martelan
tuotteisiin ei yleensa liity erityisid merkintoja
tai kayttdohjeita. Tydtuolien toimituksen
mukana toimitetaan asiakkaalle kuitenkin
saatdohjeet. Ergonomian kannalta on térke-
44 muuttaa tydskentelyasentoa, etenkin, jos
tydpdivan aikana istutaan tyopdydan aares-
sé pitkia aikoja. Sahkdsaatodiset tyopoydat
on luokiteltu pdydiksi, eivatka ne siksi ole
virallisesti elektroniikkalaitteita. Martela
kuitenkin vaatii toimittajiltaan, etta elektro-
niilkkakomponentit tayttavat RoHS-direktiivin
direktiivien asettamat materiaalivaatimukset.
Martelan tuotteiden puhdistus ja
huoltotoimenpiteet vastaavat normaalien
kotikalusteiden kunnossapitoa. Yleisia ohjei-
ta kalusteiden yllapitoon l6ytyy esimerkiksi
Martelan nettisivuilta ja esitteista. Martelan
tuotteissa suositaan mekaanisia litoksia,
jotta kalusteiden huolto onnistuu ilman eri-
tyistydkaluja ja esimerkiksi uudelleenverhoilu
on mahdollista. Mekaanisten kiinnitysten
vuoksi materiaalit on helppo erottaa toisis-
taan tuotteen kayttdajan paatyttya.
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Raportin vertailu
-suositukseen

2.10

3.1.
82,
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

3.9.
3.10.
3.11.

3.12.

GC
Strategia ja analyysi
Toimitusjohtajan katsaus
Organisaation kuvaus
Organisaation nimi
Téarkeimmat tuotteet, palvelut ja tavaramerkit
Operatiivinen rakenne
Organisaation paakonttorin sijainti
Toimintojen maantieteellinen sijainti
Omistussuhteet ja yhtiomuoto
Markkinoiden kuvaus
Organisaation toiminnan laajuus

Merkittavat muutokset organisaation koossa,
rakenteessa tai omistuksessa raportointikaudella

Raportointikaudella saadut palkinnot
Raportointiperiaatteet
Raportointiajanjakso

Edellisen raportin iimestymisajankohta
Raportointitiheys

Yhteystiedot

Raportin siséllon maarittely (olennaisuus, priorisointi,
raporttia kayttavat sidosryhmat)

Raportin laskentarajat ja kattavuus
Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa

Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhtididen,
vuokrakohteiden, ulkoistettujen toimintojen raportoinnille

Mittaus- ja laskentaperiaatteet
Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Merkittavat muutokset raportin kattavuudessa, rajauksis-
sa tai mittausmenetelmisséa

GRiI-siséltdvertailu

GRI-sarake = vertailu GRI-suositukseen
R=Raportoitu

RP = Raportoitu puutteellisesti

NM = ei tarked mittari

N/A = ei sovellu

GC-sarake = Global Compact-raportointia
COP = soveltuu Global Compact -raportointiin
(Communication on Progress)

GRI

T T T IV IV W T I T

N/A

I T W T I
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Yritysvastuuraportti 2011 Lisatiedot/puutteet/poikkeamat
Toimitusjohtajan katsaus

Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti
Martela lyhyesti

Esittely

Esittely
Vastuullisuuden johtaminen

Esittely

Esittely
Esittely
Esittely

Esittely

Esittely

Inspiring
spaces

Martela




VASTUULLISUUSRAPORTTI 2011 46

GC GRI Yritysvastuuraportti 2011Lisatiedot/puutteet/poikkeamat

4. Hallintokaytannét, sitoumukset ja vuorovaikutus

4.2, Hallituksen puheenjohtajan asema

4.4, Osakkeenomistajien ja henkildston
vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan

4.6. Intressiristiriitojen ehkaiseminen hallitustydskentelyssa

4.8. Missio, arvot ja eettiset periaatteet Vastuullisuuden johtaminen

4.10. Hallituksen toiminnan arviointi itsearviointi
it Vet sowlaneen

4.12. Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun aloitteisiin Vastuullisuuden johtaminen

414, Organisaation sidosryhmat Vastuullisuuden johtaminen

4.16.  Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot

Johtamistapa ja tunnusluvut
TALOUDELLINEN VASTUU

Taloudellinen suorituskyky

limastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Vastuullisuuden tulokset

Valtiolta saatu taloudellinen tuki

Organisaation pienimman aloituspalkan suhde
kansalliseen minimipalkkaan

Paikalliset rekrytoinnit

EC8 Investoinnit infrastruktuuriin

YMPARISTOVASTUU

Materiaalit

EN2 Kierratysmateriaalien kaytté Vastuullisuuden tulokset

EN3 Vastuullisuuden tulokset

Valiton energiankulutus
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GC GRI Yritysvastuuraportti 2011Lisatiedot/puutteet/poikkeamat

EN5S Energiansaastotoimenpiteet, energiatehokkuuden paran-
taminen ja saavutetut saéstot

Vastuullisuuden tulokset paikallisten ymparistétydryhmi-
en seurannassa

Vastuullisuuden tulokset paikallisten ymparistotydryhmi-
en seurannassa

EN7 Toimenpiteet epésuoran energiankulutuksen
vahentamiseksi ja saavutetut sdastot

EN8 Vedenotto

EN10  Veden kierratys ja uudelleenkayttod

EN11 Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta tai
suojelluilta alueilta omistetut, vuokratut ja
hallinnoidut maa-alueet

Suojellut tai kunnostetut elinymparistot

Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutuspiirissa

Valittdmien ja valillisten kasvihuonekaasujen Vastuullisuuden tulokset

kokonaispaastot
EN18  Aloitteet kasvihuonekaasupaastojen vahentdmiseksi Vastuullisuuden tulokset
Vastuullisuuden tulokset

EN20  NOx, SOx ja muut merkittdvat padstot iimaan

EN22  Jatteiden kokonaismaara jatelajeittain ja kasittelytavan Vastuullisuuden tulokset

mukaisesti

EN24  Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kasitellyn
ongelmajatteen méaéra

Tuotteet ja palvelut

Vastuullisuuden tulokset

Tuotteiden ja pakkausmateriaalien takaisinotto, kierratys ja
uudelleenkayttd

Ympaéristdlainsdaddannon ja -sédannosten rikkomukset N

M
ja niisté tuomitut sakot tai rangaistukset
Kuljetuksiin liittyvat merkittavat ymparistovaikutukset Vastuullisuuden tulokset

Ympaéristdnsuojelukustannukset ja ymparistdinvestoinnit
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GC GRI Yritysvastuuraportti 2011Lisatiedot/puutteet/poikkeamat
SOSIAALINEN VASTUU Vastuullisuuden tulokset
Lahestymistapa sosiaalisen vastuun johtamiseen
Tyévoima
L A1 Henkildstén jakautuminen tydsuhteen ja tydsopimuksen Vastuullisuuden tulokset
mukaan

Tydntekijdiden etuudet Vastuullisuuden tulokset

Tybehtosopimuksen piirissé olevien tydntekijéiden osuus Vastuullisuuden tulokset

Tyoterveys ja -turvallisuus

Vastuullisuuden tulokset

N/A

Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivat,
poissaolot, tydhon liittyvat kuolemantapaukset

LA9 Ty6terveys- ja turvallisuusasioista sopiminen ammattiyh-
distysten kanssa

LA10  Keskiméaraiset koulutustunnit tydntekijad kohden Vastuullisuuden tulokset

LA12  Kehityskeskustelut ja suoritusarvioinnit

iimoitettu koulutuspéivina

Vastuullisuuden tulokset

Hallintoelinten ja henkildstéryhmien koostumus ja Vastuullisuuden tulokset

monimuotoisuus

IHMISOIKEUDET
Investointi- ja ostokaytannot

N/A
Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit NM
NM

Syrjinta

Jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeus

Lapsityévoima

NM

NM

HR6 Merkittavat lapsitydvoiman kéyton riskit ja tdméan estdmi- N/A
seksi toteutetut toimenpiteet

Merkittavat pakkotydvoiman kéyton riskit ja tmén estami- N/A

seksi toteutetut toimenpiteet

HR8 Ihmisoikeuspolitiikkoihin ja -toimintakaytantdihin koulute- N/A
tun turvahenkildkunnan maéara




VASTUULLISUUSRAPORTTI 2011 49

GC GRI Yritysvastuuraportti 2011Lisatiedot/puutteet/poikkeamat

HR9 Alkuperéiskansojen oikeuksien rikkomukset ja toteutetut N/A
toimenpiteet

YHTEISKUNTA
Lahiyhteiso

N/A

Korruptio

Henkildston koulutus korruptioon liittyvista politiikoista ja Vastuullisuuden tulokset
toimintakaytannaoista

Suhteet politiikkaan

SO6 Poaliittisille tahoille annettujen tukien maara Vastuullisuuden johtaminen

SO7 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin N/A
ja maardavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet

S08 Lakien ja sdadodsten rikkomuksista asetetut sakot ja muut N/A
seuraamukset

Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaikutusten Vastuullisuuden tulokset

arviointi elinkaaren eri vaiheissa

Tuotteiden ja palvelujen merkinnat

PR4 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintéihin liittyvien méaara-
ysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

Markkinointiviestinta

_ - _
PR7 Markkinointiviestintééd koskevien lakien ja séénndsten N/A
rikkomukset
PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakas- N/A
tietojen havittdmiseen liittyvat valitukset
PR9 Merkittavien tuotteiden ja palvelujen kayttoon liittyvan N/A

lainsdadannon ja -sééddsten rikkomisesta aiheutuneiden
sakkojen maara




