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RAPORTIN SISALTO JA KATTAVUUS

Martela julkaisee yritysvastuuraporttinsa nyt ensimmaista kertaa. Raportti on laadittu Global Reporting Initiativen
(GRI) julkaisemaa kestavan kehityksen raportointisuositusta (G3 -versio) noudattaen. Yritysvastuuta ohjaavat joh-
tamisperiaatteet on valmisteltu Martelan vastuullisuusohjausryhmassa ja hyvaksytty konsernin johtoryhmassa,
lukuun ottamatta "Martelan hyvan liiketavan periaatteita” ("Martela Corporate Code of Conduct”), jotka on hyvak-
sytty konsernin hallituksessa. Raportin tunnusluvut on valittu vastuullisuusohjausryhman laatiman mittarien olen-
naisuusarvioinnin perusteella. Kaikkia valittuja tunnuslukuja emme ole pystyneet kerdéamaan viela vuoden 2010
raporttiin — olennaisuusarvioinnin yhteydessa on suunniteltu mittarien kayttdénoton aikataulua.

Poikkeamat GRI:n suosituksesta ja puutteet Martelalle olennaisten tunnuslukujen esittamisessa kasittelemme GRI
-vertailuosiossa. Vertailussa esitimme myds GRI:n edellyttdman itsearviointimme siita, miten taydellisesti olemme
ohjeistusta noudattaneet. Olemme nain ensimmaisella yrittamalla mielestdamme C -tason raportoija.

RAPORTIN RAKENNE

Raportin alussa esittelemme Iyhyesti Martelan yrityksena ja kerromme Martelan arvoista, strategiasta ja johtami-
sesta. Sen jalkeen esitamme vastuullisuusohjausryhman laatiman sidosryhmaanalyysin ja yritysvastuun kannalta
keskeiset riskit ja mahdollisuudet.

Yritysvastuun johtamista kuvatessamme esittelemme siihen liittyvien johtamisperiaatteiden ja sitoumusten sisallon
tiivistelmina — periaatteiden taydelliset tekstit on luettavissa www-sivuillamme kohdasta www.martela.fi/Suomeksi/
Vastuullisuus. Emme tassa yhteydessa kasittele tarkemmin hallinnointi- ja riskienhallintaperiaatteita, koska niita
esitelldadn Martelan vuosikertomuksessa. Yritysvastuun organisaatio -kohdassa kerromme konsernin hallituksen,
johtoryhman ja vastuullisuusohjausryhman tehtavista yritysvastuun kehittdmisessa.

Toimintamme tuloksia esittelemme raportin taloudellisen vastuun, sosiaalisen vastuun ja ymparistdvastuun osiois-
sa. Koska raportti on meille ensimmainen, esittdmamme tulokset kuvaavat lahinna toimintamme nykytilannetta,
eika tulosten rinnalla ole viela nakyvissa tavoitteita. Vastuullisuusohjausryhman on tarkoitus saada vuoden 2011
aikana valmiiksi Martelan yritysvastuun tavoiteohjelma vuosille 2012-2014, jonka jalkeen voimme tulevissa rapor-
teissa seurata tavoitteiden toteutumista ja esitellad uusia tavoitteita.

RAPORTOINNIN KATTAVUUS

Raportointi kattaa Martelan kaikki toiminnot; mahdolliset poikkeamat ja rajoitukset kerromme kyseisten tunnuslu-
kujen yhteydessa. Raportointikokonaisuuden ja raportoitavien tietojen maarittdmisessa olemme kayttaneet GRI:n
Boundary Protocol -suosituksia.

Ulkomaisten tytaryhtididen osalta tunnuslukujen kattavuus ei ole viela Suomen toimintojen tasolla — esimerkiksi
Puolassa kayttamassamme kiinteistdssa energiakulut sisaltyvat maksamaamme vuokraan, joten niiden selvittami-
nen oli tdhan raporttiin mahdotonta.

Useimmista tunnusluvuista on voitu julkaista takautuvaa tietoa vuosilta 2008-2010. Jatkossa tarkoitus on aina
kayttda kolmen vuoden aikasarjaa.

GLOBAL COMPACT -RAPORTOINTI

Martela liittyi alkuvuodesta 2011 YK:n Global Compact -hankkeeseen. Global Compact hyvaksyy GRI:n G3 -
suosituksen tunnuslukujen kayttamisen toiminnan tason ja edistymisen mittareina. Aloitamme Global Compact -
raportoinnin jo tédssa raportissa kirjaamalla GRI -vertailutaulukkoon ne tunnusluvut, joita olemme kayttaneet mit-
taamaan ihmisoikeuksien, tydelaman oikeuksien, ymparistdperiaatteiden seka korruption vastaisten periaatteiden
toteutumista.

RAPORTOINTIA El OLE VARMENNETTU

Raportistamme on laadittu seka suomen- ettad englanninkieliset versiot siten, ettda suomenkielinen versio on alku-
peraisteksti. Raporttia ei ole painettu, mutta sen tulostaminen pdf-dokumenttina on mahdollista seka koko raportti-
na ettd osa-alueittain.

Raporttia ei ole puolueettomasti varmennettu. "Martela yrityksend” -osioon ja Taloudellisen vastuun osioon sisalty-
vat luvut on tilintarkastettu konsernin tilinpaatdksen ja hallituksen kertomuksen yhteydessa.

Tama raportti kertoo vuoden 2010 tuloksista ja Iahtokohtatietona useimmissa kohdin myds vuosista 2008 ja 2009.
Seuraava, vuoden 2011 raportti julkaistaan kevaalla 2012.
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MARTELA HALUAA OLLA NAKYVASTI VASTUULLINEN

Martelan lahtokohdat vastata yritysvastuun haasteisiin ovat hyvat. Olemme kantaneet vastuumme niin taloudenpidos-
sa, ymparisténsuojelussa kuin henkildstdon tydhyvinvointiin panostamisessa. Olemme mygés tietoisia toimittajaketjuun
liittyvistd yritysvastuuriskeista ja aktiivisesti kasitelleet niitd alihankintaketjuja rakentaessamme, vaikka hankintaketju-
amme ei voida pitaa erityisen riskialttina. Hankintamme tulevat paikallisilta toimittajilta silld ostomme kotimarkkinoil-
tamme eli Suomesta, Ruotsista ja Puolasta kattavat 1ahes 80% materiaalihankinnoistamme. Pitkien hankintaketjujen
toimialalla toimivina olemme kuitenkin tiedostaneet, etta toimittajamme kotimaa ei aina vastaa ostamamme tuotteen
tai komponentin kotimaata.

Haluamme edelleen vahvistaa kilpailukykydmme vastuullisen johtamisen keinoin. Sita varten olemme toteuttaneet
vuodesta 2010 alkaen kehitysohjelmaa, jonka avulla olemme maarittdneet vastuullisuuttamme ohjaavat toimintaperi-
aatteet ja olennaiset tulosmittarit. Periaatteisiin olemme kirjanneet ne keskeiset lupauksemme, joihin nyt panostamme
ja joiden toteutumista esittelemme tulosmittareilla tdssa Martelan ensimmaisessa yritysvastuuraportissa sidosryhmil-
lemme.

Heikki Martela
Toimitusjohtaja

MARTELA LYHYESTI

Martela on yli 60-vuotias perheyritys, jonka osakkeet on listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa. Yhtiolla on tuotantoa
Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa. Paamarkkina-alue on ltdmeren alue. Vuonna 2010 Martela-konsernin liikevaihto
oli 108.4 miljoonaa euroa ja sen palveluksessa tyoskenteli keskimaarin 601 henkilda.

Martela Oyj on tydymparistdjen ja julkitilojen muutosten toteuttaja. Martelan sisustusratkaisut tukevat asiakkaan liike-

toimintaa, brandia, tyoviihtyvyytta ja -hyvinvointia. Martelan mallisto sisaltaa seka klassikoita etta uusia innovaatioita,

jotka vastaavat tydkulttuurin muutokseen. Nopeat toimitukset ja kattava jakeluverkosto tukevat toiminnan tehokkuutta.
Martelan tavoitteena on tarjota alan parasta palvelua ja ergonomisia ja innovatiivisia kalusteita.

Suomessa Martela on toimialansa suurin yritys ja Pohjoismaissa kolmen suurimman joukossa. Martela tarjoaa alan
laajimman valikoiman sisustusratkaisujen yllapitoa ja muutoksia tukevia palveluja. Suomessa Martelan kokonaispal-
velu kattaa tarvittaessa koko toimitilan muutoksen inventoinnista ja suunnittelusta muuttoon ja yllapitoon saakka. Toi-
mistotilojen lisdksi Martela toimii oppimisymparistdjen, hoivakotien, auditorioiden seka hotellialan kalustetoimittajana.

Martelan tuotteiden valmistus perustuu vahvaan toimittajaketjuun. Martelan malliston valmistus keskittyy loppuko-
koonpanoon logistiikkakeskuksissa Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa. Tytaryrityksissa Kidex Oy:ssa paloitellaan,
pinnoitetaan ja pintakasitellaan puulevykomponentteja ja P.O.Korhonen Oy:ssa vastaavasti muotopuristeita.



VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN MARTELASSA

Yritysvastuun johtaminen on Martelassa normaalia jokapaivaista tyéta. Vastuullisuus sisaltyy Martelan arvoihin, toi-
mintaperiaatteisiin ja strategiaan, ja olemme lisaksi maaritelleet erillisia johtamisperiaatteita ohjaamaan vastuulli-
suustydtamme. Kaikki tassa esiteltavat johtamisperiaatteet on laadittu tai uusittu vasta muutama kuukausi ennen
tdman raportin ilmestymista, ja niitd koskeva viestinta niin konsernin sisalla kuin sen ulkopuolella on viela kesken.

ARVOT

Yhtidmme arvot ovat Family business, Passion for Innovations, User Driven Design ja Finnish.

Family business kertoo pitkajanteisesta ajattelutavastamme. Katsomme pidemmalle kuin vain seuraavan kvartaalin
yli ja yllapidamme suhteita sukupolvien yli. Katsomme tulevaisuuteen, mutta yhta lailla arvostamme ymparistoa ja
juuriamme.

Passion for Innovations on meilla dna:ssa. Innovaatiot eivat kosketa vain tuotteitamme vaan nakyvat pyrkimyksena
parempaan kaikessa toiminnassa.

User Driven Design nakyy ja tuntuu tuotteissamme ja palveluissamme hyvin konkreettisesti. Voimme parantaa asi-
akkaan arkea monin tavoin.

Martela on kehittynyt Suomen mukana vuodesta 1945, ja olemme ylpeita suomalaisista juuristamme. Suomalaisuu-
dessa on keskeista sanan pitaminen. Martelassa se tarkoittaa asiakaslupauksen tayttamista; viemme aloitamamme
ty6t kunnialla loppuun. Siksi neljas arvomme on Finnish.

)Q\
I
~




VASTUULLISUUDEN SIDOSRYHMAT

Vastuullisuusohjausryhma on laatinut yritysvastuun johtamismallin perustaksi sidosryhmaanalyysin, jossa on kasitel-
ty Martelan keskeisten sidosryhmien odotuksia Martelan vastuullisuudelle, Martelan toimenpiteitéa naihin odotuksiin
vastaamiseksi seka mittareita toimenpiteiden onnistumisen seurantaan. Sidosryhmaanalyysi on tehty tdssa vaihees-
sa yrityksen sisaisena asiantuntijatydna perustuen eri sidosryhmien kyselyihin ja tutkimuksiin.

Sidosryhma Heidan odotuksensa | Toimenpiteemme Mittarit
Avainasiakkaat Tuotteiden paastojen Tuoteselosteet Raportoinnin keskeiset
hallinta (Greengard) Code of conduct mittarit
Tuotteiden hankinta- Vastuullisen hankinnan Tuote- ym. sertifikaatit
ketjujen hallinta periaatteet

Materiaalivalinnat
Code of conduct

CR-raportointi

Asiakkaat Suomessa

Lakien ja sopimusten
noudattaminen (ml.

Code of conduct
CR-raportointi

Sosiaalisen vastuun
mittarit

tavaran- ja palvelun- Tuoteselosteet Tuote- ym. sertifikaatit
toimittajat Branditutkimukset
Henkiloston koulutus

Asiakkaat Ruotsissa Y mparistomerkityt Joutsenmerkkituotteita Joutsenmerkkituotteiden
tuotteet lukumaara

Tyontekijat Tyosopimusten jatkuvuus | Henkiloston Koulutuspaivat ja -
Tydterveys ja tyotyytyvaisyystutkimus | kustannukset
-turvallisuus Koulutusmahdollisuudet | Sairaspaivat, tapaturmat
Koulutus Suoritusten arviointi Henkiloston vaihtuvuus
Urakehitysmahdollisuudet | Henkilostokerhot Suoritusarviointien
Yrityksen brandi maara

- Sisadinen tyokierto

Suunnitelijat Y mparistotrendit Materiaaliselvitykset Tutkimustulokset

(esim. arkkitehdit) Brandimielikuva Branditutkimukset

Omistajat Vakaa kehitys CR-raportoinnin Kustannussaasto- ja
Onnistunut riskienhallinta | systematilkka kilpailukykymittarit
Kilpailukyvyn Brandimielikuva/-arvo
varmistaminen

Sijoittajat Vakaa kehitys CR-raportoinnin Kustannussaasto- ja

Onnistunut riskienhallinta
Tietoa vastuullisuuden
tuloksista

systematiikka

kilpailukykymittarit
Brandimielikuva/-arvo

Jalleenmyyjat

Kuten asiakkaat
Luotettava kumppanuus

Kuten asiakkaat
Paremmat tulokset kuin
kilpailijoilla

Kuten asiakkaat

Tavaran-ja
palveluntoimittajat

Vakaa kehitys
Luottamus
Selkeat ohjeet ja
odotukset

Pitkajanteinen yhteistyo
Vastuullisen hankinnan
periaatteet

Sopimusten pituus
Martelan vaatimusten
noudattaminen

JASENYYDET JA VAIKUTTAMINEN

Kaikki vaikuttaminen lainsaadantoon ja tydehtokysymyksiin tapahtuu Suomessa Puusepanteollisuus Ry:n jasenyy-
den kautta. Puusepanteollisuus on Elinkeinoelaman Keskusliiton jasen. Ruotsissa olemme vastaavasti TMF:n (Tra-
och Mobelféretagen) jasen. Martela ei tue poliitikkoja tai poliittisia puolueita missaan toimintamaassaan




STRATEGIA, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET

Martela-konsernin 2009-2010 strategia oli: "Martela on johtava inspiroivien tilojen toteuttaja. Tarjoamme tiloihin koko-
naisratkaisuja tuotteita ja palveluja hyédyntaen kotimarkkinoillamme. Tuotamme lisdarvoa asiakkaillemme vahvista-
malla heidan brandiaan, motivoimalla henkildstda ja lisaamalla tehokkuutta. Keskitymme suoriin asiakas- ja vaikutta-
jasuhteisiin.” ei suoraan mainitse vastuullisuutta, mutta vastuullisuus nakyy toiminnassamme, jolla tuotamme asiak-
kaillemme lisdarvoa.

Vuonna 2010 Martelassa kaynnistettiin strateginen projekti, jonka tavoitteena oli siirtya aikaisempaa systemaattisem-
paan tapaan hallita ja mitata yritysvastuun tuloksia ja raportoida niista. Projektin tuloksena Martelassa méaariteltiin ja
hyvaksyttiin vastuullisuuden kannalta keskeiset politiikat ( henkildsté-, hankinta- ja ymparisto- ) seka Martelan Code of
Conduct. Projektissa maariteltin myds keskeiset vastuullisuusmittarit, joiden pohjalta julkaistiin kesalla 2011 Martelan
ensimmainen Global Reporting Initiative (GRI) -suosituksen mukainen vastuullisuusraportti. Se ilmestyy jatkossa vuo-
sittain ja tdydentaa yrityksen vuosikertomusta.

Martelassa yritysvastuullisuutta valvoo, kehittaa ja kouluttaa Vastuullisuusohjausryhma, joka kokoontuu vahintaan
nelja kertaa vuodessa. Ryhman kokoonpanosta ja toiminnasta enemman kohdassa Vastuullisuuden organisaatio.
Konsernin voimassa olevassa riskiarvioinnissa ei yritysvastuun alueella havaittu sellaisia riskeja, jotka vaatisivat erityi-
sia toimenpiteita. Koska yritysvastuun johtamismallia on viime kuukausina tarkennettu, seuraavassa riskiarviointipro-
sessissa yritysvastuuseen liittyvia kysymyksia on tarkoitus kasitella uudelleen tarkemmin.




VASTUULLISEN LIIKETAVAN PERIAATTEET

Martela Oyj:n hallitus hyvaksyi konsernin vastuullisen liiketavan periaatteet (Martela Corporate Code of Conduct) ko-
kouksessaan 8.2.2011. Periaatteet sisaltavat toimintaohjeita ja -vaatimuksia niin Martelassa tydskenteleville kuin Mar-
telan yhteistydkumppaneille. Kantaa otetaan mm. hyvaan taloudenhoitoon, henkiléstdvastuuseen, ymparistévastuu-
seen, yhteistydhon tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa, asiakassuhteisiin seka viestintaan ja sidosryhmasuhteisiin.
Periaatteisiin on kirjattu myds Martelan kansainvaliset sitoumukset.

Periaatteista toteutetaan syksyn aikana koulutus henkildkunnalle ja tarkeimpien tavaroiden ja palveluiden toimittajille
asiasta tiedotetaan kaupallisten neuvottelujen yhteydessa.

HALLINNOINTIPERIAATTEET
Koska hallinnointiperiaatteita ja -kysymyksia kasitelldadn Martelan vuosikertomuksessa ja hallituksen kertomuksessa,
niita ei erikseen kasitella tassa raportissa.

RISKIENHALLINTAPOLITIIKKA
Myés riskienhallintaa kasitellaan tarkemmin vuosikertomuksessa ja hallituksen kertomuksessa, joten sita ei ole otettu
mukaan tahan raporttiin.

HENKILOSTOPOLITIIKKA

Johtoryhman hyvaksyma henkildstdpolitikka kertoo vastuullisen henkildstéjohtamisen periaatteistamme, joilla selkiy-
tamme ja yhdenmukaistamme johtamista seka yllapidamme ja kehitdmme yritys- ja tydbnantajakuvaamme. Martelan
menestys rakentuu osaavan, tydssaan viihtyvan ja motivoituneen henkiloston varaan. Vastuullisella henkildstojohta-
misella varmistamme, ettda ndma henkildstoon liittyvat menestystekijat toteutuvat niin lyhyella kuin pitkallakin aikajan-
teella.

YMPARISTOPOLITIIKKA

Johtoryhman hyvaksyma ymparistopolitiikka ottaa kantaa omien ymparistdvaikutustemme vahentédmiseen ja kierratyk-
sen edistamiseen. Politiikkka antaa yksityiskohtaisia ohjeita ymparistonakdkulman huomioon ottamiseen mm. mallisto-

jen ja tuotantoprosessien kehittdmisessa, materiaalivalinnoissa, tuotteiden kierratettavyydessa seka kalusteiden vuok-
raus- ja huoltopalvelujen ja kierratyspalvelujen kehittdmisessa. Ymparistotyota johdetaan 1ISO 14001 -standardin mu-

kaisella johtamisjarjestelmalla, josta kerrotaan tarkemmin raportin ymparistdosiossa.

OSTOTOIMINNAN PERIAATTEET

Johtoryhman hyvaksymat ostotoiminnan periaatteet esittelevat Martelan keskeiset vaatimukset tavaran- ja palvelun-
toimittajille. Periaatteissa kasitelldan lakien, sdanndsten ja Martelan vastuullisen liiketavan periaatteiden noudattamis-
velvoitetta seka toimitusvarmuus-, ymparistd- ym. kysymyksia. Tuote- ja toimittajakohtaisia laatu- ja teknisia vaatimuk-
sia sekd ymparistd- ja sosiaalisia vaatimuksia kasitellaan tarkemmissa erillisissa ohjeissa.

SOSIAALISET VAATIMUKSET TOIMITTAJILLE

Johtoryhman hyvaksymat toimittajien sosiaaliset vaatimukset tdydentavat hankintaperiaatteita ja kohdistuvat sellaisiin
l&hinna kehitysmaissa toimiviin tavarantoimittajiin ja heidan alihankkijoihinsa, joilta ostamiseen katsomme riskiarvioin-
nin perusteella liittyvédn maineriskeja. Toimittajien edellytetddn noudattavan kansallista tydlainsdadantda ja ILO:n sopi-
muksia. Tarkkailtavat osa-alueet ovat tydaika, palkkaus, lapsitydvoima, pakkotyévoima, syrjintd, jarjestaytymisoikeus
ja kollektiivinen neuvotteluoikeus seka tyodterveys ja -turvallisuus. Periaatteissa kerrotaan, milla tavoin toimittajien val-
vonta tapahtuu. Martelan toimittajista vain muutama luetaan ns. riskitoimittajiin.

Vastuullisen liiketavan periaatteet, henkiléstopolitiikka, ymparistdpolitikka, hankintaperiaatteet seka sosiaaliset vaati-
mukset toimittajille ovat kokonaisuudessaan luettavissa Martelan nettisivuilta kohdasta www.martela.fi/Suomeksi/
Vastuullisuus
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VASTUULLISUUDEN ORGANISAATIO

Yritysvastuuta johdetaan Martelassa osana normaalia suunnitteluprosessia ja jokapaivaista tyota. Nain ollen vastuulli-
suusnakdkulman vahvistaminen ei edellyta erillista organisaatiota.

Koska aiheeseen liittyy paljon uusia asioita, olemme kuitenkin perustaneet Vastuullisuusohjausryhman valmistele-
maan kehitystoimenpiteita, koordinoimaan niiden etenemista liikketoimintayksikdissa ja tekemaan tarvittaessa esityksia
konsernin johtoryhmalle. Vastuullisuusohjausryhman on suunniteltu toimivan niin kauan, etta toimintatapamme vas-
tuullisuuden johtamisessa voidaan katsoa vakiintuneen. Vastuullisuusohjausryhmassa on jasenia seuraavista toimin-
noista:

o Tuotteet ja viestinta

° Konsernin tuotanto ja logistiikka
° Henkiléstéhallinto

° Talous, hallinto ja IT

° Tulosyksikkd International

° Tulosyksikkd Ruotsi ja Norja
Vastuullisuusohjausryhman sihteerina ja asioiden valmistelijana toimii konsernin ymparistdasiantuntija.

Konsernin johtoryhma seuraa vastuullisuusohjelman etenemista ja kasittelee Vastuullisuusohjausryhman ja Tuotteet
ja viestinta-yksikon johtajan seka johtoryhman muiden jasenten tekemia ehdotuksia. Johtoryhma hyvaksyy vastuulli-
suutta ohjaavat periaatteet lukuun ottamatta niita, joiden hyvaksyminen kuuluu konsernin hallitukselle, seka vuosittai-
sen vastuullisuusraportin ennen sen julkaisemista.

Konsernin hallituksessa kasitellaan kerran vuodessa vastuullisuustoiminnan tulokset, kehittdmissuunnitelmat ja rapor-
tointi ns. johdon katsauksena. Vastuullisuutta ohjaavista johtamisperiaatteista hallitus hyvaksyy Martelan vastuullisen
liketavan periaatteet, hallinnointiperiaatteet ja riskienhallintaperiaatteet. Johtoryhma tekee tarvittaessa hallitukselle
muita vastuullisuutta koskevia esityksia. Hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan erityisesti yritysvastuuasioihin pereh-
tyvaa jasenta.

Liiketoimintayksikot toteuttavat konsernin vastuullisuusperiaatteita omassa toiminnassaan normaalin suunnittelupro-
sessin ja johtamisen puitteissa. Yritysvastuun tavoiteohjelman 2012-14 myd6ta on tarkoitus tuoda vastuullisuustulosten
kehitysohjelmia nakyvasti mukaan tuleviin vuosisuunnitteluprosesseihin.

Yritysvastuun johtamisperiaatteista, tulosmittareista ja niiden raportointivastuista on koostettu sisdiseen kayttdon sisai-
sille verkkosivuille suomeksi ja englanniksi Martelan yritysvastuun kasikirja.

YHTEYSTIEDOT

Martela konserni
Takkatie 1, PL44, 00371 HKI
puh 01034550

Vastuullisuusohjausryhman edustaja konsernin johtoryhmassa
Petteri Kolinen, puh. 0405410261, petteri.kolinen@martela.fi

Vastuullisuusohjausryhman puheenjohtaja
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VASTUULLISUUDEN TULOKSET

Martelan vastuullisuutta mitataan GRI-suosituksen mukaisilla tunnusluvuilla, jotka on valittu vastuullisuusohjausryh-
man laatiman olennaisuusarvioinnin perusteella. Vuoden 2010 raportointiin valittiin nelja taloudellisen vastuun, yh-
deksan ymparistdvastuun, seitseman henkildstdvastuun ja kolme tuotevastuun mittaria. Vuoden 2011 raportointiin
on tarkoitus sisallyttda tamanvuotisten lisaksi noin kuusi uutta mittaria.

GRI MITTAREIDEN OLENNAISUUSARVIOINTI

Vastuullisuusohjausryhma on laatinut raportoinnin Iahtékohdaksi mittarien olennaisuusarvioinnin. GRI-suosituksen
mittareita arvioitiin suhteessa Martelan keskeisten sidosryhmien niihin kohdistamiin odotuksiin seka mittarien merki-
tykseen Martelalle. Olennaisuusarviointi on tehty yrityksen sisédisena asiantuntijatyona. Valitut mittarit nakyvat taulu-
kossa tummennetulla pohjalla.

Vertikaalinen taso: mittarien merkitys sidosryhmille
Horisontaalinen taso: nykyinen/potentiaalinen merkitys Martelalle
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VASTUULLISUUDEN KESKEISET TUNNUSLUVUT

TALOUDELLINEN VASTUU

Konsernin liikevaihto vuonna 2010 oli 108,4 milj. EUR, liikevoitto 1,3 milj. EUR. Liikevaihdosta Suomen tulosyksikén
osuus oli 71,8 milj. EUR, liikevoitto 5,0 milj. EUR. Konsernin omavaraisuusaste oli 55,6%, nettovelkaantumisaste -
14,1 % ja bruttoinvestoinnit 4,7 milj. EUR.

50 suurimman omistajan osuus yhtidn osakkeista oli vuoden 2010 lopussa 71 %. K-osakkeiden osuus kaikista osak-
keista on 14,6 % ja kaikista aanista 77,3 %. Lahes kaikki kaupankaynti kaytiin A-osakkeilla, joiden vaihtuvuus oli 33,3
%.

Liikevaihdosta hiukan yli 70% siirtyi edelleen tuotteiden ja palvelujen toimittajille. Toiseksi suurin osa taloudellisesta
hyddysta jakautuu henkildstolle palkkoina, joihin liittyvat henkildsivukulut kattavat eldkejarjestelmaa ja muuta sosiaali-
turvaa. 63% kokonaisostoista kaytettiin valmistusmateriaaleihin ja 37% oli mm markkinointikuluja, kiinteistoon ja tieto-
hallintoon liittyvia tuotteita ja palveluja. Martelalla oli noin 250 toimittajaa vakiomalliston materiaaleille ja komponenteil-
le. Materiaaliostoista lahes 80% ostettiin Suomesta, Ruotsista tai Puolasta. Materiaalikuluista puolet meni metalli- ja
puupohjaisten materiaalien ja komponenttien hankintaan.

SOSIAALINEN VASTUU

Vuoden lopussa Martela-konsernin palveluksessa oli 633 henkil6a. Henkildstomaara kasvoi vuoden toisella puoliskol-
la 1&ahinna yritysostojen kautta. Suurin osa henkilostosta tydskenteli vakituisesti ja paatoimisesti.

Martelan suurin henkiléstéryhma oli toimihenkilot. Naisten osuus henkildstdsta oli 39% ja miesten 61%. Tydntekijoi-
den keski-ika oli 44,5 vuotta ja suurin ikaryhma oli 40-49-vuotiaat. Alle 30-vuotiaiden nuorten tydntekijdiden osuus oli
8%.

Martelasta 1ahti vuonna 2010 pois 58 tydntekijaa, joista 25 sanoutui irti omasta aloitteestaan ja 28 irtisanottiin talou-
dellisista syista. Useimmat lahtijdista olivat miehia ikaryhmasta 30-50 vuotta.

YMPARISTOVASTUU

Nummelan logistiikkakeskus kaytti vuonna 2010 lahes 8 miljoonaa kiloa materiaaleja, komponentteja ja osakokoon-
panoja. Puolet ostokomponenteista on puupohjaisia materiaaleja ja neljasosa metallipohjaisia.

Martela tuottaa energiaa lammitysdljylla ja puupohjaisilla polttoaineilla. Vuonna 2010 itse tuotetun energian kokonais-
maara oli noin 43600 GJ, josta 44% oli tuotettu fossiilisilla polttoaineilla ja 56% uusiutuvilla polttoaineilla. Martelan
ostettu energia muodostuu paaasiassa sahkoenergiasta ja kaukolammosta. Ostetun energia kokonaismaara oli noin
39400GJ, josta 5%, fossiilista alkuperaa, 22% uusiutuvaa ja ydinvoimaa 73%.

Itse tuotetun energian hiilidioksidipaastoksi 2010 saatiin noin 1600 tonnia. Ostetun energian hiilidioksidipaasto oli 800
tonnia. Pintakasittelyn VOC paastot olivat Kidex Oy:lla 3,4 tonnia ja P.O.Korhonen Oy:lla 8,8 tonnia.

Martela tuotti vuonna 2010 lahes 2200 tonnia jatettd. Suomen osalta jatteista yli 90% ja Ruotsin osalta lahes 100%
toimitettiin hyotykayttoon. 2010 hyddynnettavista jatteistd Suomessa 81% ja Ruotsissa 71% oli puupohjaisia materi-
aaleja. Ongelmajatteita syntyy hyvin pienia maaria lahinna pintakasittely- ja limausprosesseista seka kiinteiston hoi-
dosta ja kunnossapidosta. Suomen toiminnoissa kerattiin 24 tonnia ja Ruotsissa 0,4 tonnia ongelmajatetta.



TALOUDELLINEN VASTUU

Martela Oyj noudattaa paatoksenteossaan ja hallinnossaan Suomen lainsaadantoa, erityisesti osakeyhtidlakia, julki-
sesti noteerattuja yhtidita koskevia muita sdadoksia seka Martela Oyj:n yhtidjarjestysta. Lisaksi Martelan vastuullisen
liketavan periaatteisiin on kirjattu hyvaa taloudenhoitoa koskevia periaatteita.

Porssiyhtiona Martela noudattaa NASDAQ OMX:n sisapiiriohjetta seka Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n Suomen lis-
tayhtididen hallinnointikoodia (Corporate Governance) 2010.

Paaosa taloudellisen vastuun tunnusluvuista saadaan konsernitilinpaatoksesta, jonka laatimista ja esittamista saate-
lee IFRS -standardi.

OMISTAJAT

Martelalla on kaksi osakesarjaa, joista jokainen K-osake oikeuttaa danestdmaan yhtidkokouksessa kahdellakymme-
nella danella ja jokainen A-osake yhdelld danella. K-osakkeen henkildomistajilla on voimassa oleva osakassopimus,
joka rajoittaa K-osakkeiden myyntia nykyisten K-osakkeenomistajien piirin ulkopuolelle. K-osakkeita on yhteensa 604
800 ja A-osakkeita 3 550 800 kappaletta. K-osakkeiden osuus kaikista osakkeista on 14,6 % ja kaikista aanista 77,3
%. Lahes kaikki kaupankaynti porssissa kdydaan A-osakkeilla, joiden vaihtuvuus vuonna 2010 oli 33,3 %. Viidenkym-
menen suurimman omistajan osuus yhtién osakkeista oli vuoden 2010 lopussa 71 %, ja yhtion markkina-arvo kauden
lopussa oli 32,3 miljoonaa euroa.




TALOUDELLINEN ARVO

LIKEVAIHTO JA TULOS

Konsernin liikevaihto vuonna 2010 oli 108,4 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua edelliseen vuoteen 13,7 prosenttia.
Liikevaihdosta Suomen tulosyksikén osuus oli 71,8 miljoonaa euroa. Konsernin liikevoitto vastaavalta ajalta oli 1,3
miljoonaa euroa (0,8). Suomen tulosyksikon liikevoitto oli 5,0 miljoonaa euroa. Konsernin omavaraisuusaste oli 55,6
prosenttia (57,4), nettovelkaantumisaste -14,1 prosenttia (-33,9) ja bruttoinvestoinnit 4,7 miljoonaa euroa (2,2). Tuo-
tannon korvausinvestointien lisaksi Martela investoi kaudella uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan.

TALOUDELLINEN HYODYN JAKAUTUMINEN SIDOSRYHMITTAIN

Martela-konsernin 108,4 miljoonan euron liikevaihto jakautui sidosrymien kesken oheisessa kaaviossa esitetylla taval-
la. Lahes 70% siirtyi edelleen tuotteiden ja palvelujen toimittajille maksuina materiaaleista, hyddykkeista ja palveluis-
ta.

Toiseksi suurin osa taloudellisesta hyddysta jakautuu henkildstélle palkkoina, joihin liittyvat henkildsivukulut kattavat
elaketurvaa ja muuta sosiaaliturvaa.

Osakkeenomistajat saavat taloudellista hydtya osinkoina, joita on maksettu vuosittain. Tuloverot maksetaan jokaisen
toimintamaan lain vaatimusten mukaisesti, ja verojen maksun taso riippuu paikallisiin yksikdihin jaavan taloudellisen
tuloksen suuruudesta.
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PALKKAKULUT

Yleisen taloudellisen taantuman johdosta ja sen vaikutuksesta Martelan liikketoimintaan, maksettujen palkkojen taso
on laskenut vuosina 2008 - 2010. Alentuneeseen kysyntaan vastattiin vuoden 2010 aikana toteuttamalla vuonna 2009
suunnitellut, henkildstéa koskevat sopeuttamistoimenpiteet, joiden paapaino oli lomautuksissa.

Kaavio nayttaa palkkojen, sivukulujen ja verojen kokonaisosuudet padmarkkinoilla. Suurin osuus on luonnollisesti
Suomessa, kun Ruotsi ja Puola jakavat lopun osuuden. Ruotsin osuus sisaltaa myds Norjan kulut kaikkina vuosina, ja
Puolan osuus Unkarin kulut 2010 alkaen. Muut koostuvat pienista markkinoista.

Palkkojen, sivukulujen ja Palkat, sivukulut ja verot
verojen jakauma (1000 EUR) maittain (1000 EUR)
40 000 m \Verot 40000
30 000 30000 = muut
20 000 Palkkojen 20000 m Puola
10 000 ENRUIL 10000 e
0 ® Tyontekijoiden 0 = Suomi
palkat
2008 2009 2010 2008 2009 2010

SAADUT AVUSTUKSET

Martela konserni ryhtyi hakemaan ja vastaanottamaan julkisia avustuksia vuonna 2009. Avustuksia on paaosin
saatu tyo- ja elinkeinoministerioltad tukemaan lasnaoloa kansainvalisilla design messuilla. Tutkimus ja tuotekehitys
on vastaanottanut avustuksia TEKES:Ita.

Julkiset avustukset (1000 EUR)

60
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HANKINNAT PAIKALLISILTA TOIMITTAJILTA

Martelan logistiikkakeskukset sijaitsevat Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa. Hankinnat kaikista naistd maista laske-
taan hankinnoiksi paikallisilta toimittajilta. Komponenttien, osakokoonpanojen ja tuotteiden valmistusmaa ei kuiten-
kaan aina ole sama kuin toimittajan kotimaa. Hankintojen sosiaalisen riskin arviointi taytyykin siksi tehda toimittaja-
kohtaisesti.

Vuonna 2010 noin 63% kokonaisostoista kaytettiin asiakastuotteiden valmistuksessa tarvittaviin materiaaleihin ja
komponentteihin seka valmiisiin tuotteisiin. 37% ostoista sisaltda esimerkiksi markkinointikuluja seka niin kiinteistoon
kuin tietohallintoonkin liittyvia tuotteita ja palveluja.

Vuoden 2010 aikana Martelalla oli noin 250 toimittajaa vakiomalliston materiaaleille ja komponenteille. L&hes 80%
hankittin Suomesta, Ruotsista ja Puolasta. Suurimmat tuontimaat olivat Viro, Hollanti, Latvia, Saksa ja ltalia. Materi-
aalikuluista puolet kului metalli- ja puupohjaisten materiaalien ja komponenttien hankintaan.
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LAHJONTARISKIT

Martela konserni on tunnistanut korruptioriskinsd markkina-alueillaan. Riskeja tunnistetaan paaasiassa Vengjan ja Ita-
Euroopan markkinoilla. Martela ei hyvaksy lahjontaa missdan muodossa liiketoiminnassaan millddn markkina-
alueella. Lahjonnan antaminen tai vastaanottaminen ei ole sallittua missdan olosuhteissa.

Martela varmistaa paikallisen henkiloston luotettavuuden etenkin lahjontariskisilla markkinoilla kayttamalla rekrytointi-
prosessissa asiantuntijaorganisaatioita, joilla on luotettava maine.

Kaikki rahaliikenne tallentuu kunkin tytaryrityksen taloushallinnon/kirjanpidon kautta. Martelan kayttama tilintarkastus-
yhtié6 KPMG tarkastaa vuosittain kaikkien tytaryhtididen kirjanpidon ja rahaliikenteen. Tarkastusraportti julkaistaan
Martela konsernin yhtidkokouksessa. Kirjanpito on I&pinakyvaa konsernin talousjohtajalle.



SOSIAALINEN VASTUU

Johtoryhman hyvaksyma henkildostopolitikka kertoo vastuullisen henkiléstdjohtamisen periaatteistamme, joilla selkiy-
tamme ja yhdenmukaistamme johtamista seka yllapidamme ja kehitdmme yritys- ja tydnantajakuvaamme. Martelan
menestys rakentuu osaavan, tydssaan viihtyvan ja motivoituneen henkiléston varaan. Vastuullisella henkiléstojohta-
misella varmistamme, ettd nama henkildstoon liittyvat menestystekijat toteutuvat niin lyhyella kuin pitkallakin aikajan-
teella

Henkildstomittareiden kautta haluamme tarjota kattavan kuvan Martelan henkildstésta ja sen merkityksesta yrityksel-
le. Mittarit osoittavat myds, miten Martela rakentaa toimintaansa ja ryhmittaa inhimillisia voimavaroja toteuttaakseen
strategiaansa. Henkilostomittarit antavat tietoa henkiléstdmaarasta ja rakenteesta, henkildston vaihtuvuudesta, me-
nettelytavoista merkittavien toiminnallisten muutosten yhteydessa, henkiléston osaamisesta, terveydesta ja turvalli-
suusta seka palkitsemisjarjestelmista.

Avainluvut on jaettu alueittain Suomen, Ruotsin ja Puolan lukuihin, jotka ovat suurimmat alueet henkiléstémaaran pe-
rusteella. Suomen luvuissa on mukana tulosyksikkdé Suomi, tulosyksikké International, konsernitoiminnot, Kidex Oy ja
P.0O.Korhonen Oy. Martelan yksikot Venajalla on sisallytetty tulosyksikko International lukuihin, koska henkilostomaa-
ra oli vain viisi vuoden 2010 lopussa. Tanskan yksikka liitettiin konserniin vasta marraskuussa 2010, joten se ei ole
mukana raportissa.

Henkildstomittarit perustuvat vuoden 2010 tapahtumiin ja tuloksiin. Henkildstomittarit kerattiin ensimmaisen kerran
GRI suositusten mukaisesti ja koska tapa poikkeaa huomattavasti aikaisemmin keratyista mittaustuloksista, trenditie-
toja ei ole viela kaytettavissa.

KATSAUS VUOTEEN 2010

Motivoituneet, sitoutuneet ja osaavat tyontekijat ovat Martelan menestyksen ydin ja henkildstdé on Martela-konsernissa
merkittadvassa roolissa. Henkildstdon hyvinvoinnin varmistaminen on tarkea asia Martelalle ja vuonna 2010 yrityksen
suurin haaste olikin sailyttaa korkea tyotyytyvaisyys ja auttaa henkildstda selviytymaan tydstaan tilanteessa, jossa
kaikkien yksikdiden oli tehtava sopeuttamistoimenpiteita ja toisaalta tilanteessa, jossa tehtiin merkittavia yritysostoja ja
kaynnissa oli suuri maara kehittdmishankkeita. Haasteeseen pystyttiin vastaamaan ottamalla kayttéon oikeat toimen-
piteet ja nojautumalla motivoituneisiin esimiehiin seka sitoutuneeseen henkildstoon.




HENKILOSTOMAARA JA RAKENNE

Vuoden lopussa Martela-konsernin palveluksessa oli 633 henkil6a, joista 21 oli palkattomalla vapaalla. Henkilosto-
maara kasvoi vuoden toisella puoliskolla lahinna yritysostojen kautta. Suurin osa henkilostosta tydskenteli vakituisesti
ja paatoimisesti. Joitakin maaraaikaisia tyontekijoita rekrytoitiin ja vuokratydvoimaa kaytettiin auttamaan kausivaihte-
luissa, mutta kesatyontekijoita ei palkattu. Henkildstomaaran oikea mitoitus suhteessa yrityksen tavoitteisiin on tarkea
tavoite ja siksi henkildmaaran hallintaan kiinnitetdan huomiota. Henkiléstémaaraa seurataan kuukausittain ja jokai-
seen rekrytointiin pitda olla lupa ennen varsinaisen rekrytoinnin aloittamista.

Tyosuhteet ovat tyypillisesti pitkia Martelassa ja normaali palvelusaika voi olla 20 vuotta tai enemman Suomessa ja
Ruotsissa. Puolassa tydsuhteet ovat lyhyempia. Vuonna 2010 toimihenkil6t oli Martelan suurin henkiléstoryhma. Nais-
ten osuus henkildstosta oli 39% ja miesten 61%. Tydntekijdiden keski-ika oli 44,5 vuotta ja suurin ikdryhma oli 40-49-
vuotiaat. Alle 30-vuotiaiden nuorten tydntekiididen osuus oli 8%.
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HENKILOSTON VAIHTUVUUS

Henkildston vaihtuvuus on ollut tyypillisesti alhaisella tasolla Martelassa. Alhainen vaihtuvuus ja pitkat tydsuhteet ker-
tovat henkildston voimakkaasta sitoutumisesta. Sitoutumisen myéta Martelalla on vahvaa osaamista ja laajaa toimi-
alatietamysta, jotka tuottavat lisdarvoa Martelalle. Vuonna 2010 lahtévaihtuvuus oli korkea toteutettujen sopeuttamis-
toimien vuoksi. Koko konsernissa luku oli 9,2%. Martelasta lahti vuonna 2010 pois 58 tyontekijaa, joista 25 sanoutui
irti omasta aloitteestaan ja 28 irtisanottiin taloudellisista syista. Useimmat lahtijoista olivat miehia ikaryhmasta 30-50
vuotta. Puolassa lahtovaihtuvuus oli suurempi kuin muilla alueilla, koska tydmarkkinatilanne on paikallisesti kuumen-

tunut.
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MENETTELYTAVAT MERKITTAVIEN TOIMINNALLISTEN
MUUTOSTEN YHTEYDESSA

Merkittavilla toiminnallisilla muutoksilla, kuten toimintojen uudelleenjarjestelyilla, toimintojen siirtamiselld alihankintaan
tai yritysostoilla saattaa olla vaikutusta henkildstoon. Naissa tapauksissa Martela noudattaa kunkin alueen laissa tai
tydehtosopimuksessa méaariteltyja neuvotteluaikoja ja henkildstdn vahentamistapauksissa vahimmaisirtisanomisaiko-
ja. Neuvottelumenettelyt ovat erilaisia eri alueilla ja riippuvat esimerkiksi yrityksen koosta, tydntekijamaarasta ja siita,
minkalaisesta tydosopimuksesta on kysymys.

Myds irtisanomisajoissa on joitakin alueellisia eroja. Esimerkiksi irtisanomisaika tydnantajan puolelta henkildlle, joka
on tyéskennellyt Martelassa kolme vuotta, on Suomessa yksi kuukausi, Ruotsissa kaksi kuukautta ja Puolassa kolme
kuukautta.
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TERVEYS JA TURVALLISUUS

Martela noudattaa tydsuojelutoiminnassa lakisaateisia vaatimuksia ja tydsuojelutoimikuntia on kaikilla niilla alueilla,
joissa niita vaaditaan. Puolassa on lakisaateisten tydsuojelutoimikuntavaatimusten sijasta terveys- ja hygieniamaara-
ykset, jotka kunkin yrityksen on taytettadva ennen toimintansa aloittamista. Vaatimusten tayttamista valvoo viranomai-
sen valtuuttamat, Martelasta riippumattomat henkil6t.

Tyosuojelutoimikuntien asiantuntemusta hyddynnetaan niin korjaavissa kuin ennaltaehkaisevissakin toimenpiteista.
Lakisaateiset tydsuojelutoimikunnat kattavat kaikki henkilét Suomessa ja Ruotsissa. Henkildstdn hyvinvoinnilla on
suuri vaikutus tyotyytyvaisyyteen ja siksi myonteista kehitysta talla alueella pidetdan Martelassa tarkeana. Henkilés-
ton terveyden ja turvallisuuden edistdmiseksi tehdaan myos tiivista yhteisty6ta tydterveyskumppanin kanssa.

Martela panostaa henkiléstonsa tyoterveyteen. Hyvin jarjestetty tyoterveyshuolto, jarjestelmallinen toiminta terveys- ja
turvallisuusasioissa seka vapaa-ajanviettomahdollisuudet edistavat hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. Sairauspoissa-
olot olivat hieman tavallista korkeampia Suomessa ja toimenpiteitd suunniteltiin ja toteutettiin poissaolojen vahentami-
seksi. Ty6hon liittyvien vammojen vuoksi poissaolopaivia oli 0,3%.
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HENKILOSTON OSAAMINEN

Kehityskeskustelut ovat tarkea osa Martelan johtamisjarjestelmaa. Kehityskeskustelujen tavoitteena on antaa tyonte-
kijalle palautetta edellisen kauden suorituskyvysta, asettaa tulevan kauden tavoitteita, tehda tyontekijan kehittamis-
suunnitelma ja keskustella tydymparistoon liittyvista kysymyksista.

Jokaisella tydntekijalla tulee olla mahdollisuus kdyda kehityskeskustelu esimiehensa kanssa. Kehityskeskustelujen
maaraa seurataan vuosittain ja vuonna 2010 henkilékohtaiseen kehityskeskusteluun osallistuneiden osuus oli 77%.
Se on korkeampi kuin aikaisempina vuosina, mutta ei silti yltanyt tavoitetasoon. Kehityskeskustelun laatua seurataan
joka toinen vuosi henkilostotutkimuksen kautta.

Esimiesten osaamista mitataan esimiestutkimuksessa, joka tehdaan joka toinen vuosi. Tulokset 2010 osoittivat, etta
esimiesten osaaminen on hyvalla tasolla. Tulosten kasittelyyn on laadittu prosessi, jonka mukaan jokainen esimies
laatii henkildkohtaisten tulosten perusteella oman kehittdmissuunnitelman esimiestaitojensa kehittamiseksi. Esimies-
tydlla on merkittava vaikutus tyontekijdiden tyytyvaisyyteen ja tydn tuloksiin ja siksi esimiestydta pidetaan erittain tar-
keadna Martelassa. Esimiestutkimus on yksi tarked johdon kehittdmisen valine, mutta myds muita kehittdmistoimenpi-
teita oli kaytdssa. Martelan esimiespaivat, joka on organisaation laajin esimiestapahtuma, jarjestettiin konsernissa
vuoden 2010 aikana. Osallistujia 1&ahetettiin myos liikkeenjohdon koulutukseen ja esimiesvalmennusta jarjestettiin pai-
kallisesti.

Esimiestutkimukseen on liitetty myds kysymys tyoilmapiirista. Tulosten mukaan useimmat tydntekijat kokivat, etta il-
mapiiri Martelassa on joko parantunut tai pysynyt ennallaan verrattuna vuoteen 2009. Tama on hyva uutinen, koska
vuonna 2009 henkildstétutkimuksen tulokset olivat kaikkien aikojen korkeimmalla tasolla. Kahden vuoden vélein teh-
tavan tyodilmapiiritutkimuksen tuloksen julkaistaan ensi vuonna.

Henkiléston koulutusta ja valmennusta jarjestettiin padasiassa ammatillisen osaamisen, brandiarvojen, tuottavuuden
ja esimies taitojen parantamiseksi. Sopeuttamistoimista johtuen koulutuspaivia oli kuitenkin konsernin sisalla vahem-
man kuin aikaisempina vuosina. Koko konsernissa koulutukseen investointiin keskimaarin 377 euroa tyontekijaa koh-
den. Toisaalta, monia kehittdmishankkeita oli kadynnissa vuoden 2010 aikana ja niihin osallistuvien henkildiden osaa-
minen kehittyi projektien etenemisen myo6ta.

Henkiléston kehitysideoiden hyddyntaminen Martelan toiminnan kehittamisessa on toteutettu aloitetoiminnan kautta.
Martelan aloitetoiminta kasittda perinteisen mallin lisdksi paaosin tuotanto-osastoilla kaytdssa olevan jatkuvan paran-
tamisen menetelmat. Aloiteaktiivisuutta mitataan seuraamalla aloitteiden maaraa 100 henkiléa kohden. Aloiteaktiivi-
suus vuonna 2009 oli 60 aloitetta 100 henkil6a kohden, kun se vuonna 2008 oli 55. Vuoden 2010 osalta aloiteaktiivi-
suus oli pudonnut 35 kappaleeseen 100 henkil6a kohden.
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PALKITSEMISJARJESTELMA

Palkitsemisjarjestelmilla on merkittava rooli henkiléstdon motivoinnissa ja sitouttamisessa. Palkkausjarjestelman avulla
kannustamme henkiléstda omaehtoiseen tydssa kehittymiseen ja hyvaan suoritukseen. Konsernissa on kaytdssa se-
ka pitkan etta lyhyen ajan tavoitteiden saavuttamista tukevia palkitsemis- ja kannustamisjarjestelmia.

Palkkausjarjestelmat vaihtelevat Martelassa alueittain ja siksi palkkatietoja ei pystyta yhteismitallisesti esittdmaan ko-
ko Martelasta. Keskimaarainen vuosipalkka koko Martela —konsernissa oli 38460 euroa. Palkkakustannuksia ja palk-
kojen kehittymista seurataan jokaisella alueella. Esimerkiksi Suomessa on kaytdssa tehtdvan vaativuuteen perustuva
palkkausjarjestelma, joka on laadittu yhdessa henkildstdn kanssa. Jarjestelman toimivuutta ja palkkojen kehitysta
seurataan saannodllisesti yhdessa henkiloston edustajien kanssa. Jokainen tehtava on luokitettu tehtadvakuvauksen
perusteella tiettyyn vaativuusluokkaan. Palkkakehitysta seurataan vaativuusluokittain ja jokaisen luokan sisalla teh-
daan vertailua miesten ja naisten valilla. Mahdollisiin poikkeamiin suunnitellaan toimenpiteet yhdessa henkildston
edustajien kanssa.




YMPARISTOVASTUU

Tuotteiden valmistus perustuu vahvaan toimittajaketjuun. Oma tuotantomme keskittyy loppukokoonpanoon logistiikka-
keskuksissamme Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa. Kiteella sijaitsevan tytaryrityksen, Kidex Oy:n, tuotantolaitokses-
sa paloitellaan, pinnoitetaan ja pintakasitellddn puulevykomponentteja. Raision tytaryrityksessa, P.O.Korhonen
Oy:sséa, valmistetaan muotopuristekomponentteja seka 1ahinna istumakalusteita.

Martelan paakonttori sijaitsee Pitdjanmaella, Helsingissa. Martelalla on useita myyntikonttoreita eri puolilla Suomea
seka oma myyntikonttori Vengjalla vuoden 2009 lopusta ja Tanskassa vuoden 2010 loppupuolelta alkaen. Muissa
maissa Martela-tuotteiden myynti tapahtuu 1&hinna jalleenmyyjien kautta.

Martelan toimistojen ja logistiikkakeskusten suorat ymparistdvaikutukset liittyvat 1ahinna kiinteistdjen lBmmitykseen,
valaistukseen seka ilmanvaihtoon. Merkittavia ymparistdvaikutuksia syntyy myds materiaalien kaytosta, likematkusta-
misesta ja tydmatkaliikenteesta.

Martela Oyj:lla on ollut sertifioitu ISO 14001 standardin mukainen ymparistojarjestelma keskeytymattdmasti jo vuo-
desta 1999 alkaen samoin kuin alun perin osana Martela Oyj:ta toimineella Kidex Oy:n tehtaalla. P.O.Korhonen Oy:n
ymparistojarjestelma on sertifioitu ensimmaisen kerran vuonna 2000 ja Martela AB:n vuonna 2010. Sertifioinnin piiris-
sa on konsernin kaikki muut toiminnot Puolan valmistusta ja alueellisia myyntikonttoreita lukuun ottamatta.

MATERIAALIT

Martelan tuotteissa kaytetaan paaasiassa kierratyskelpoisia materiaaleja, kuten puupohjaisia levyja, metallikom-
ponentteja seka kierratyskelpoisia muovimateriaaleja. Tuotannonohjausjarjestelman tietojen mukaan Nummelan lo-
gistiikkakeskus kaytti vuonna 2010 I&ahes 8 miljoonaa kiloa materiaaleja, komponentteja ja osakokoonpanoja. Os-
tonimikkeiden materiaalitietojen perusteella puolet ostokomponenteista on puupohjaisia materiaaleja ja neljasosa me-
tallipohjaisia. Martela kayttaa tuotteissaan vain talousmetsista saatavaa puumateriaalia kuten koivua, pyokkia ja tam-
mea.

Jarjestelma antaa kuitenkin mahdollisuuden maarittda kullekin komponentille ja osakokoonpanolle vain yhden materi-
aalikoodin sekd komponentin kokonaispainon. Usein asiakaskohtaisten sovellustuotteiden tai valitystuotteiden kohdal-
la jarjestelmaan ei ole tallennettu ostonimikkeelle lainkaan painotietoa. Ostetun materiaalin kierratysmateriaaliosuu-
den maarittaminen on Iahes mahdotonta, koska Martelan ostamien nimikkeiden jalostusaste vaihtelee, samoille nimik-
keille on useita toimittajia seka valmistusketjut ovat usein pitkia.

Yksittaisen tuotteen kohdalla on mahdollista maarittda todennakdinen kierratysmateriaalin maara pohjautuen mm.
metalliteollisuuden keskimaaraiseen kierratysmateriaalin kayttoon. Muovimateriaaleissa kierratysmateriaalin kayton
esteena on usein toimivan materiaalikohtaisen kierratysjarjestelman puuttuminen. Ongelmat komponenttien ulkonaon
ja teknisen kaytettavyyden kanssa estavat usein sekakierratysmuovin kayton. Martela tutkii kuitenkin jatkuvasti mah-
dollisuuksia ottaa mallistoon tuotteita, joissa voidaan hyddyntaa kierratettyja materiaaleja.
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ENERGIAN KULUTUS JA ENERGIANSAASTOTOIMENPITEET

Martela itse tuottaa energiaa lammitysoljylla ja puupohjaisilla polttoaineilla. Ruotsin logistiikkakeskus [ammitti tiloja
polttamalla puubriketteja, mutta 2009 alusta siirtyi kayttamaan kaukolampda. Kaytetyn hakkeen maara on osittain ar-
vioitu, koska Kiteen tehtaalla prosessin sivutuotteet kulkeutuvat automaattisesti hakettimeen ja sieltd edelleen poltto-
kattilaan. Puuperaisten polttoaineiden lampodarvoksi on kaytetty arvoa 0,9 MWh/m3. Vuonna 2010 itse tuotetun ener-
gian kokonaismaara oli noin 43600 GJ, josta 44% oli tuotettu fossiilisilla polttoaineilla ja 56% uusiutuvilla polttoaineilla.

Martelan ostettu energia muodostuu paaasiassa sahkoenergiasta ja kaukolammaosta. Suomen paakonttorin seka val-
mistusyksikoiden osalta sahkdenergian hankinta on keskitetty yhdelle toimittajalle ja Ruotsin logistiikkakeskus kaytti
toista sdhkoenergian toimittajaa. Myyntikonttorit hankkivat sahkdenergiansa paikallisilta toimittajilta. Tahan raporttiin
on keratty sdhkonkulutustiedot vuosilta 2008 — 2010 Oulun, Tampereen ja Turun aluekonttoreiden osalta, vaikkakin
Turun kulutus on jouduttu arvioimaan viimeisen vuoden osalta. Jyvaskylan konttorin osalta tiedot on saatu vasta vuo-
den 2009 alusta ja Kuopion heindkuun alusta 2009 alkaen. Osa myyntikonttoreista sijaitsee kauppakeskusten kiinteis-
toissa, joissa kayttajakohtaista energiankulutusseurantaa ei ole, vaan sahkdmaksu on osa vuokraa.

Ostetun energian energialdhteet on vuositasolla selvitetty Suomen toimintojen suurimmalta energiatuottajalta. Ruotsin
logistiikkakeskuksen osalta on kaytetty pelkastaan vuoden 2009 jakaumaa. Nailtd kahdelta sahkontuottajalta ostettu
energia kattaa 2008 osalta Iahes 90% ja vuosien 2009 — 2010 osalta noin 80% Martelan energian kokonaiskulutuk-
sesta. Naiden tietojen pohjalta ostetun energia kokonaismaara oli noin 39400GJ, josta 5% fossiilista alkuperaa, 22%
uusiutuvaa ja ydinvoimaa 73%. Ydinvoimalla tuotetun sahkon aiheuttama radioaktiivisen jatteen maara oli noin 9,7
kiloa.

Alueelliset ymparistotydryhmat seuraavat ymparistomittareiden tuloksia sekd kaynnistavat ja seuraavat tarvittavia
energiansaastotoimenpiteitd. Nummelan tehtaalla on mm toteutettu valaistuksen ohjausjarjestelmien muutoksia, joi-
den avulla voidaan valaista vain kaytossa olevat tyopisteet. Energiankayton tehostamismahdollisuudet selvitetaan
aina myos uusia laiteinvestointeja suunniteltaessa. Esimerkiksi Kidex Oy:n tehtaalla poistoilman lampd hydédynnetaan
tehdastilojen seka kayttoveden [ammittdmisessa.
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PAASTOT

Martelan konsernin energiakayton kasvihuonepaastot on laskettu kayttden sdhkéenergian kertoimina Suomen osalta
paaasiallisen energiatoimittajan antamia vuosikohtaisia arvoja, Ruotsin sahkdntoimittajan antamia vuoden 2009 ker-
toimia sekd myyntikonttoreiden osalta maakohtaisia kertoimia. LAmmitysoljyn, puupohjaisten polttoaineiden seka kau-
koldmmon kasvihuonepaastdjen laskennassa on kaytetty kirjallisuudesta saatuja yleiskertoimia. Itse tuotetun energian
hiilidioksidipaastoksi 2010 saatiin nain noin 1600 tonnia. Ostetun energian hiilidioksidipaastoksi vastaavasti 800 ton-
nia.

27%:lla toimihenkildistd on kaytdssaan tydsuhdeauto Martelan Suomen toiminnoissa. 2010 kaytdssa olleiden leasing
autojen keskimaarainen hiilidioksidipaasto oli 163 gCO,/km seka kahden tavarakuljetuksiin varatun leasing pakettiau-
ton 226 gCO./km. Kun lasketaan leasing autojen arvioidut sopimuskilometrimaarat suhteessa autokohtaisiin hiilidiok-
sidipaastoihin saadaan Martelan leasingautojen kokonaishiilidioksidipaastoksi vuodelle 2010 [&hes 300 tonnia. Noin
80% liikematkoista tilataan keskitetyn varausjarjestelman kautta. Varausjarjestelmasta saadun laskelman mukaan
Martelan tydmatkalentojen CO, paastot vuonna 2010 oli noin 160 tonnia.

Kuljetusten ymparistévaikutuksia on seurattu vuodesta 1999 alkaen seuraamalla omien ajoneuvojen kuukausittaista
polttoainekulutusta ajoneuvokohtaisesti. Martelalla oli 2010 padkaupunkiseudulla viisi omaa kuorma-autoa asiakastoi-
mituksiin. Omien kuorma-autojen karkeasti arvioitu hiilidioksidipaasto oli noin 84 tonnia ja NOx paastdjen 0,7 tonnia.
Vuoden 2010 alkaen polttoainekulutusten seurantaa on kysytty myos ostopalveluna kuljetusta Martelalle tekevilta yri-
tyksilta. Suurimmilla yrityksilla seurantaa on ollut jo pitkdan. Etenkin useille toimeksiantajille kuljetuksia tekeville, pie-
nemmille yrityksille, asiakaskohtainen polttoaineen kulutusseuranta on kuitenkin hankalaa tai jopa mahdotonta.
Erityisia tuotantoprosesseista tulevia paastdja syntyy pintakasittelyprosesseissa kaytettavista orgaanisista liuotteista.
Pintakasittelya tehdaan Martela-konsernissa enda Kidex Oy:n ja P.O.Korhonen Oy:n tiloissa. Tasopintojen pintakasit-
telyssa on siirrytty vesiliukoisiin ja UV-kovetteisiin lakkoihin jo 90-luvulla, mutta muotopuristeiden kohdalla vesiliukoi-
siin lakkoihin paastiin siitymaan P.O.Korhonen Oy:ssa vasta 2011 vuoden alusta. Kumpikaan yksikkd ei ole kuiten-
kaan tarvinnut toiminnalleen ymparistélupaa, silla pintakasittelyn paastot ovat olleet alle luparajan. Vuoden 2010 VOC
paastot olivat Kidex Oy:lla 3,4 tonnia ja P.O.Korhonen Oy:lla 8,8 tonnia.

Tuotteiden ymparistdvaikutusten selvittamiseksi teetettiin 2010 aikana diplomityd. Kahdelle P.O.Korhonen Oy:n tuoli-
mallille tehtiin hiilijalanjaljen selvittamiseksi kehdosta — portille elinkaariarviointi. Selvitys osoitti tuotteiden tutkitun elin-
kaariosan aikaisesta ymparistovaikutuksesta suurimman osan muodostuvan tuotteeseen kaytetyista materiaaleista.
Tutkittujen tuotteiden hiilijalanjaljestd materiaalien osuus oli 86 — 66%, valmistusprosessien vaikutus 12 — 32% ja lo-
gistiikan 2 — 5%. Yhden tuolin hiilijalanjaljeksi saatiin n. 6 —33 kg COy, ennen tuotteen toimittamista asiakkaalle.
Materiaalien hiilijalanjaljen laskemiseen ei ole viela vahvistettuja kansainvalisia laskentakertoimia. Kansainvalisten
standardien valmistelussa ei esimerkiksi ole vield paatetty miten puumateriaaliin sitoutunut hiili otetaan laskennassa
huomioon. Koska Martelan materiaalikaytdssa puun osuus on nainkin merkittava, arviota kaytettyjen materiaalien hiili-
jalanjaljesta ei ole laskettu.
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JATTEET

Martela tuotti vuonna 2010 Iahes 2300 tonnia jatettd. Suomen osalta jatteista yli 90% ja Ruotsin osalta Idahes 100%
toimitettiin hydtykayttdon. Naista jatteistd Suomessa 81% ja Ruotsissa 71% oli puupohjaisia materiaaleja. Puujatetta
kertyy muun muassa tuotantoprosesseista, pakkauksista, lavoista ja vaurioituneista komponenteista. Muita hyodyn-
nettavia tuotannon sivuvirtoja ovat pahvi ja metalli seka polttokelpoinen jate. Jatemaarien laskennassa on otettu mu-
kaan Nummelan, Kiteen, Raision ja Bodaforssin tehtaat seka Pitdjanmaen paakonttori.

Tuotekehitysvaiheessa suunnitellaan tuotteelle materiaalin mahdollisimman tehokas hyédyntadminen. Paikalliset ym-
paristotydryhmat seuraavat tuotantovaiheessa syntyvaa jatemaaraa. Tydryhmat kdynnistavat ja seuraavat tarvittavia
toimenpiteita jatemaarien vahentamiseksi. Aloitetoiminnan kautta myos tydntekijat tuovat esiin prosessin kehittamis-
kohtia.

Vuoden 2010 aikana kaynnistettiin Kidex Oy:n tehtaalla Motiva Oy:n pilot -hankkeena materiaalitehokkuusselvitys.
Tutkimuksessa selvisi, etta sailytyskalusteiden melamiinikomponenttien valmistuksessa vain noin 76% kaytetysta me-
lamiinilevysta paatyy asiakkaan tuotteeseen. Kansikomponentin kohdalla vain n. 51% kaytetysta puulevysta tulee lo-
pulliseen asiakaspdytaan. Asiakas voi merkittavasti vaikuttaa valitsemansa tuotteen materiaalitehokkuuteen esimer-
kiksi valitsemalla muotokannen tilalle suorakaiteen muotoisen kannen.

Martelan toimintatapaan kuuluu olennaisena osana tuotteiden kuljetus seka asennus asiakkaan kohteeseen. Asiakas-
kohteissa tuotteet avataan pakkauksista ja kayttdkelpoinen pakkausmateriaali palautetaan valmistusyksikoihin tai laji-
tellaan materiaalikohtaisesti paikkakunnan jatteiden kasittelyn asettamissa rajoissa. Lahes kaikki pakkausmateriaalit
ovat kierratyskelpoisia materiaalina tai polttokelpoisena jatteena. Asiakkaille tarjotaan aktiivisesti myés mahdollisuutta
kierrattda kaytettyja kalusteita. Kierratyspalvelun kautta tuotteet voidaan joko kunnostaa uudelleenkayttoa varten, ma-
teriaalit lajitella kaytettavaksi sellaisenaan tai hyddyntaa mahdollisuuksien mukaan polttokelpoisena jatteena.
Martelan kokonaisvedenkulutus oli 2010 noin 8000 m3, josta Suomen osuus oli reilu 6000 kuutiota ja Ruotsin alle
2000 kuutiota. Suomen osalta mukaan laskettin Nummelan logistiikkakeskuksen, Kidex Oy:n, P.O.Korhonen Oy:n,
paakonttorin seka Jyvaskylan ja Oulun myyntikonttoreiden vedenkulutus. Lahes kaikki vesijohtovesi johdetaan viema-
riin paikallisten vedenpuhdistamojen kasiteltavaksi, mutta 2010 noin 15 m3 pintakasittelylinjan puhdistusvesia toimi-
tettiin ongelmajatekasittelyyn. Prosesseissa ei ole kaytdssa vaarallisia yhdisteita, mutta Kidex Oy:n paineilman kui-
vaimessa on 32 kiloa pian kiellettavaksi tulevia kylmaaineita.

Ongelmajatteita syntyy hyvin pienia maaria lahinna pintakasittely- ja limausprosesseista seka kiinteistéon hoidosta ja
kunnossapidosta. Vuonna 2010 Suomen toiminnoissa kerattiin 24 tonnia ja Ruotsissa vastaavasti 0,4 tonnia ongelma-
jatettd. Ongelmajatteiden kasittelyssa kaytetaan paikallisia palvelutoimittajia, jotka kuljettavat jatteet kiinteistolta on-
gelmajatteen erityiskasittelyyn. Ongelmajatteiden seurantakirjanpito kiinteiston tiloissa seka ongelmajatepalvelutoimit-
tajien toimintalupien tarkastus kuuluu jokaisen jatteita tuottavan yksikon normaaliin toimintaan.
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TOIMISTOKALUSTEIDEN KIERRATYSPALVELU

Martela aloitti Suomessa valtakunnallisen Martela Outlet —ketjun toiminnan kesalla 2010. Outlet -ketju mahdollistaa
kaytettyjen kalusteiden elinkaarikierratyksen paikallisesti. Martela Outlet -ketjuun kuului vuoden 2010 lopussa nelja
myymalaa eri puolilla Suomea. Martelan kierratyspalvelu ottaa vastaa kaikkien toimittajien kalusteita, merkista ja mal-
lista riippumatta. Pienet kierratyserat noudetaan uusien tuotteiden toimittamisen yhteydessa ja suuremmat erikseen
sovitun aikataulun mukaa. Hyvakuntoiset kalusteet myydaan suoraan lahimmassa myymalassa, mutta kunnostettavat
kalusteet kuten ty6tuolit toimitetaan ensin Riihimaella sijaitsevaan Outlet —logistiikkakeskukseen huollettavaksi ja uu-
delleenverhoiltavaksi. Kayttdon kelpaamatto-mat kalusteet puretaan ja komponentit lajitellaan puu-, metalli- ja muovi-
materiaaleihin. Puuosat seka seka muovit hyddynnetaan energiantuotannossa, metallit ja hyddynnettavissa olevat
muovit toimitetaan teollisuuteen uusioraaka-aineeksi. Kierratyspalveluun tulleista kalusteista noin 40 % voidaan kayt-
tda uudelleen alkuperaiseen tarkoitukseensa, noin 60 % materiaaleina tai energiana ja alle 1 % viedaan kaatopaikal-
le.




TUOTEVASTUU

Martelan tuotteet ovat paaasiassa normaaleissa toimistotiloissa kaytettavia kalusteita, joihin ei liity erityisia tuotevas-
tuuriskeja. Tuotteisiin ei kohdistu talla hetkella erityisia viranomaisvaatimuksia eika pakollisia sertifiointivaatimuksia.
Tuotteet eivat aiheuta erityisia terveysriskeja. Kaikki tuotantoprosesseissa kaytettavat kemikaalit on tunnistettu ja niita
valvotaan valmistuksessa tyoterveyden nakdkulmasta.

Huonekalujen ymparistdvaatimusten paapaino on puumateriaalin alkuperan selvittamisessa, metalli- ja muovimateri-
aalin kierratysasteessa seka tuotteeseen kaytetyissa kemikaaleissa kuten pintakasittelyaineissa ja liimoissa. Pohjois-
maissa on kaytdssa huonekaluille Joutsenmerkintaan liittyvat ymparistdvaatimukset. Joutsenmerkinta on vapaaehtoi-
nen, kaupallinen ja markkina-aluekohtainen tuoteryhman ymparistémerkki.

Martela sai vuoden 2010 alusta oikeuden kayttda Joutsenmerkkia Ruotsin ja Norjan markkinoilla merkittavimmille
tuotteilleen. Martela -konserni ei ole toistaiseksi tehnyt paatosta hakea Joutsen-merkkia Suomen markkinoille. Koska
Martela -konsernin markkina-alue on Euroopan lisaksi myos muut vientimaat, kiinnostavin ymparistomerkki olisi EU -
kukka. Valitettavasti EU:n laajuiset ymparistokriteerit on toistaiseksi maaritetty vasta kokonaan puusta valmistetuille
tuotteille. Asiakkaiden pyynnosta selvitetaan niin asiakaskohtaisten kuin kansallistenkin ymparistdkriteerien vaatimus-
ten tayttymista asiakkaan valitsemista tuotteista.

Tuotteiden teknisten ominaisuuksien tutkimiseen on olemassa tuoteryhmiin ja kayttétarkoitukseen kohdistuvia stan-
dardeja. Martelalla on Nummelan logistiikkakeskuksen yhteydessa oma tutkimuslaboratorio, jossa tuotteille tehdaan
Eurooppalaisten EN -standardien maarittelemia testauksia. Testauksen avulla voidaan jo tuotekehitysvaiheessa var-
mistaa tuotteiden tekninen kestavyys ja kaytettavyys. Martelalla ei ole omaa laitteistoa tuotteista haihtuvien aineiden
tutkimiseen, vaan yleensa tukeudutaan valmistajan materiaalikohtaisiin emissiotesteihin. Yksittaisissa tapauksissa
myds tuotekohtaisia testeja on teetetty ulkopuolisilla tutkimuslaitoksilla.




ASIAKASTYYTYVAISYYS

Martelalta palvelun laatua seurataan kyselytutkimuksena, jossa selvitetdan asiakkaan tyytyvaisyyttd myynnin ja pal-
velutuotannon suoritukseen. Asiakaspalautteen kasittelee riippumaton tutkimuslaitos, joka koostaa vastaukset rapor-
tiksi kolme kertaa vuodessa; kevaalla ennen strategiakierrosta, syksylla ennen toimintasuunnittelun alkua seka vuo-
denvaihteen jalkeen, jolloin saadaan mittariarvo koko vuoden suoriutumisesta.

Kysely lahetetdan juoksevasti kerran kuukaudessa BU Suomen kaikille asiakkaille, joille 1ahetetty toimitus ylittaa vali-
tun arvon. Samalle asiakkaalle lahetaan kysely kuitenkin vain kerran vuodessa. Vuonna 2010 kysely lahetettiin noin
3000 asiakkaalle. Kyselyvastaukset eivat anna mahdollisuutta reagoida suoraan epakohtiin asiakkaittain, vaan tarvi-
taan reklamaatiomenettelya.

Raportin kautta saadaan tietoa toimipaikoittain, jopa myyjittain, seka toimintokohtaisesti. Mittareista voidaan havaita
tiimikohtaiset erot seka erot perusasioissa, mista asiakkaalla on toimialaan kohdistuvia, valmiita odotuksia seka kilpai-
lukykya tuottavissa asioissa. Kaytanndssa asiakkaitten muutostoiveet kohdistuvat useimmiten toiminnan tasmallisyy-
teen, malliston sopivuuteen ja hinta-laatu -suhteeseen seka tiedonkulkuun. Mittaustapaa ollaan kehittamassa ja muu-
tos tahtaa prosessin nopeuttamiseen seka mittaustulosten kayttdmiseen suoraan johtamisessa.

Asiakkaiden tyytyvaisyys Tuotteiden laatumielikuvan kehitys
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REKLAMAATIOT

Mikali asiakas on tyytymaton Martelan toimintaan tai tuotteisiin, myyjalla on erilaisia tapoja saavuttaa asiakkaan tyyty-
vaisyys. Tuotteita voidaan palauttaa, tuotteista voidaan antaa alennusta, voidaan toimittaa korvaavia tai toimittaa tuot-
teita ja komponentteja veloituksetta. Mikali asiakkaan tyytymattémyyden on aiheuttanut sellainen tuote tai prosessi,
jota tulisi muuttaa ongelman toistumisen estamiseksi, myyjan vastuulla on kirjata varsinainen asiakasreklamaatio.
Asiakastyytyvaisyytta arvioidaan niin laskuttamattomien toimitusten maaraa kuin varsinaisten asiakasreklamaatioiden-
kin maaraa seuraamalla.

Vuositasolla on seurattu reklamaatioiden maaraa suhteessa toimitusten maaraan, koska toimitusmaarat vaihtelevat
suhdanteiden mukaan. Liiketoimintayksikkd Suomen reklamaatioiden maara oli vuonna 2010 noin 1,5% eli jokaista 64
lahetysta kohden kirjattiin yksi reklamaatio. Suurin osa reklamaatioista kohdistui tuotteiden ulkonakdén, mm viilun sa-
vyeroihin ja kuvioihin seka tuotteiden viimeistelyn laatuun. Toiseksi suurin tyytymattdmyyden aiheuttaja oli erilaiset
kuljetukseen liittyvat vauriot kuten kolhut ja naarmut.

Laskuttamattomien toimitusten syyna voi olla tuoteongelmien liséksi epaselvyydet tuotteen ominaisuuksissa ja vahin-
got tilausten tallentamisessa. Koska laskuttamattomat tuotteet tallentuvat jarjestelmaan standardihinnalla, niin vertailu
tehdaan standardihintaiseen myyntiin. Liiketoimintayksikkd Ruotsin ja Norjan seka liiketoimintayksikkd Suomen osalta
kaikkien laskuttamattomien tilausten arvo verrattuna koko tuotannon standardihintaiseen arvoon oli 2010 1,2% eli jo-

kaista 810 € arvoista toimitusta kohden lahetettiin 10€ arvosta tuotteita veloituksetta.

Reklamaatiot suhteessa 0-hintaisten toimitusten suhde
aslakasiaimituissiln standardihintaiseen myyntiin
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MARKKINOINTIVIESTINTA JA TUOTTEIDEN MERKINNAT

Tuotteiden luonteesta johtuen Martelan tuotteisiin ei yleensa liity erityisia merkintoja tai kayttdohjeita. Tydtuolien toi-
mituksen mukana toimitetaan asiakkaalle kuitenkin saatéohjeet, ergonomian kannalta on erittain tarkeda muuttaa
tyéskentelyasentoa, etenkin, jos tydpaivan aikana istutaan tydpdydan aaressa pitkia aikoja. Sahkodsaatoiset tydpoy-
dat on luokiteltu poydiksi, eivatka siksi ole virallisesti elektroniikkalaitteita. Martela kuitenkin vaatii toimittajiltaan, etta
elektroniikkakomponentit tayttdvat WEEE ja RoHS direktiivien asettamat materiaalivaatimukset.

Martelan tuotteiden puhdistus ja huoltotoimenpiteet vastaavat normaalien kotikalusteiden kunnossapitoa. Yleisia
ohjeita kalusteiden yllapitoon 16ytyy esimerkiksi Martelan nettisivuilta tai esitteestad. Martelan tuotteissa suositaan
mekaanisia liitoksia, jotta kalusteiden huolto onnistuu ilman erityistydkaluja ja esimerkiksi uudelleenverhoilu on mah-
dollista. Mekaanisten kiinnitysten vuoksi materiaalit on helppo erottaa toisistaan tuotteen kayttdajan paatyttya.



VERTAILU GRI -SUOSITUKSEN SISALTOON

Olemme arvioineet ensimmaisen GRI-raporttimme vastaavan GRI-suosituksen raportointitasoa C. Suositus sisaltaa
ohjeet vertailla omaa raporttia GRI:n ehdottamaan sisaltoon. Olemme laatineet vertailumme GRI:n C-tasoon perustu-
en, kuitenkin niin, ettd esittelemme organisaatiotamme perusteellisemmin kuin C-tasolla edellytetaan.

Olemme merkinneet vertailutaulukkoon omaan sarakkeeseensa nakemyksemme siitd, mitkd GRI-tunnusluvut sopivat
myos Global Compactin vuosittaiseen raportointiin (COP =Communication on Progress). Koska olemme liittyneet Glo-
bal Compactiin vasta vuonna 2011, lahetdmme ensimmaisen varsinaisen COP:mme Global Compactille vuoden 2011
toiminnasta.

Raportin vertailu GRI-suositukseen

GRI-sarake = vertailu GRI-suositukseen

RP = Raportoitu puutteellisesti
MM = ei tarkes mittari
MR = ei sovellu
|GC-sarake = Global Compact-raportointia
COP = soveltuu Global Compact ~raportointiin ([Communication on Progress)
GC GRI Yritysvastuuraportti 2010 Lisitiedot!puutteetipoikkeama

Strategia ja analyysi

Toimitusjohtajan katsaus B Toimitusiohtajan katsaus
Organisaation kuvaus

Organisaation nimi B 1anela lyhyesti
Tarkeimmat tuotteet, palvelut ja tavaramerkit B Martela lyhyesti
Operatiivinen rakenne B Mantela lyhyesti
Organisaation paskonttorin sijainti B Martela lyhyesti
Toimintojen maantieteellinen sijainti B Mantela lyhyesti
Omistussuhteet ja yhtismuoto B Martela lyhyesti
Markkinoiden kuvaus B Martela lyhyesti
Organisaation toiminnan laajuus B Martela lyhyesti
Merkitt3vit muutokset orqanisaation koossa, rakenteessa tai omistuksessa M

Raportointikaudella saadut palkinnot I

Raportointiperiaatteet

Raportointizjanjakso B Eitely

Edellisen raportin ilmestymisajankohta M Ensimm3ainen raportti
Raportointitiheys B Eitely

Yhteystiedot B\ =stuliisuuden johtaminen
Raportin sis3llén maarittely (olennaisuus, priorisointi, raporttia kaytt&vat sidosryhmat) B Esittely

Raportin laskentarajat ja kattavuus B Esively

Eritviset rajoitukset raportin laajuudessa tairajauksessa B Esitely

Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytsryhtididen, vuokrakohteiden, ulkoistettujen

toimintojen raportoinnille Esittely
Mittaus- ja laskentaperiaatteet B Esitely
Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa I Ensimm3inen raportti
Merkittavat muutokset raportin kattavuudessa, rajauksissa tai mittausmenetelmiss3 MiA Ensimm3inen raportti
GRl-sisdlévertailu B Esively
Hallintokaytannot, sitoumukset ja vuorovaikutus )
Orqanisaation hallintorakenne B 5 stullisuuden johtaminen
Hallituksen puheenjohtajan asema A Vuosikertomus
Hallituksen jgsenten rippumattomuus A Vuosikertomus
Osakkeenomistajien ja henkildstén vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan 17 Vuosikertomus
Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus hallituksen ja johdon palkitsemiseen RP Eiviels kasitelty
Intressiristiritojen ehksiseminen hallitustyéskentelyss3 M Vuosikertomus
Hallituksen jgsenten patevyys strategisen johtamisen ja yhteiskuntavastuun alueilla RP Eiviels kasitelty
Missio, arvot ja eettiset periaattest B v 2stuullisuuden johtaminen
Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista, mukaan lukien riskienhallinta B 5stuullisuuden johtaminen
Hallituksen toiminnan arviointi A Vuosikertomus
\arovaisuusperiaatteen soveltaminen I Vuosikertomus
Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun aloitteisiin - Vastuullisuuden johtaminen
Jasenyydet jSrjestdiss 3, yhdistyksiss3 ja edunvalvontaorganisaatioissa B/ 5stuullisuuden johtaminen
Organisaation sidosryhmat B . astuliisuuden johtaminen
Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta B astuuliisuuden johtaminen

| Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot RP Eiviels kasitelty

Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja huolenilmaukset RP Ei viels kasitelty



Johtamistapa ja tunnusluvut

TALOUDELLINEN VASTUU

Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen

Taloudellinen suorituskyky

Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja jakautuminen

lImastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet organisaation
Elzkesitoumusten kattavuus

Valtiolta saatu taloudellinen tuki

Suhteet paikallisiin markkinoihin

Organisaation pienimman aloituspalkan suhde kansalliseen minimipalkkaan

Ostot paikallisilta toimittajilta

Paikalliset rekrytoinnit

Epésuorat taloudelliset vaikutukset

Investoinnit infrastruktuurin

Vililliset taloudelliset vaikutukset

YMPARISTOVASTUU

Lahestymistapa ymparistovastuun johtamiseen

Materiaalit

Materiaalien kayttd

Kierrstysmateriaalien kayttd

Energia

Vilitén energiankulutus

Vilillinen energiankulutus

Energians33stétoimenpiteet, energiatehokkuuden parantaminen ja saavutetut s33stét
Aloitteet energiatehokkaiden tai uusiutuviin energialshteisiin perustuvien tuotteiden ja
palvelujen kehittamiseksi

Toimenpiteet epasuoran energiankulutuksen vahentamiseksija saavutetut s33stét
Vesi

Vedenotto

Vesildhteet, joihin organisaation vedenkulutus vaikuttaa

Veden kierrstys ja uudelleenksyts

Biodiversiteetti

Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta tai suojelluilta alueilta omistetut,
vuokratut ja hallinnoidut maa-alueet

Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen suojelualueilla tai
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla

Suojellut tai kunnostetut elinymparistét

Luonnon monimuotoisuuteen littyw 3t strategiat, toimenpiteet ja suunnitelmat
Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutuspiirissa

Paastot ja jatteet

Vilitémien ja vilillisten kasvihuonekaasujen kokonaispaastét

Muut merkittZvat vliliset kasvihuonekaasupEsstét
Aloitteet kasvihuonekaasupaistéjen vahentamiseksi
Otsonikatoa aiheuttavien aineiden pagstét

NO,., S0, ja muut merkittavat passtot imaan

P3sstot veteen

Vesistét joihin organisaation pa3stéills on merkittdva vaikutus

Tuotteet ja palvelut
Tuotteiden ja palvelujen ymparistévaikutusten vahentiminen
Tuotteiden ja pakkausmateriaalien takaisinotto, kierratys ja uudelleenkyttd

Lakien noudattaminen

Kuljetukset
Kuljetuksiin littyw 5t merkittSvEt ympristévaikutukset

Yieista

Ymparistdnsuojelukustannukset ja ymp Sristdinvestoinnit
SOSIAALINEN VASTUU

Lahestymistapa sosiaalisen vastuun johtamiseen
Tyovoima

Henkiléstén jakautuminen tydsuhteen ja tydsopimuksen mukaan
Henkildstdn vaihtuvuus

Tuéntekijdiden etuudet
Tyontekijoiden ja johdon suhteet

Tuéehtosopimuksen piiriss3 olevien tyéntekijdiden osuus
Uudelleenjsrjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisittisanomisaika
Tyoterveys ja -turvallisuus

Tudsuojelutoimikuntien piirin kuuluvien tydntekijdiden osuus
Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivat, poissaolot, tydhon littyw st
kuolemantapaukset

Tuéntekijdiden neuvonta ja valistaminen vakavista sairauksista

| Tyéterveys- ja turvallisuusasioista sopiminen ammattivhdistysten kanssa
Koulutus

Osaamisen kehitt3miseen ja elinik3iseen oppimiseen littyw st ohjelmat
Kehityskeskustelut ja suoritusarvioinnit

Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Hallintoelinten ja henkildstéryhmien koostumus ja monimuotoisuus
Maisten ja miesten peruspalkkojen suhde

- Vastuullisuuden tulokset
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B '/ = stuullisuuden tulokset
COFP B astuullisuuden tulokset
COP B astuullisuuden tulokset

COP RP
COP B v 2stuullisuuden tulokset

COP RP

COoP - Vastuullisuuden tulokset

COP Nia
COP Ni&

RP  Vastuullisuuden tulokset
B 2stuliisuuden tulokset
B/ 5stuullisuuden tulokset

COP MiA
COP RP

Eiviel3 tilastoja

Periaatekuvaus ilman lukuja

Esimerkkejs iiman s33stélaskelmia

tuotteita tai palveluja
Esimerkkejs iiman s33stélaskelmia

Eiomaa vedenottoa

Kaytetdan vesijohtovetts
Eivetts kuluttavia prosesseja

Ei erityisiz maaomistuksia

Ei erityisiz maaomistuksia

Ei erityisid maaomistuksia
Eiuhanalaisten lajien kayttés
Kaikkia vilillisiz ja valittémis passtsjs
i ole vield laskettu

Eiviels kasitelty

Jatevedet johdetaan viemarin

Ei ongelmajstteiden kuljetusta
Jatevedet johdetaan viemarin

Ei viel3 tilastoja
Ei vielz tilastoja

Eitapauksia

Vain paskaupunkiseudun omien
kulietusten paastét laskettu

Ei viel3 tilastoja

Eivield tilastoja

Vain eurcina

Vuosikertomus
Ei vielg tilastoja



IHMISOIKEUDET
Investointi- ja ostokaytannot

Ihmisoikeusasioiden huomioiminen investointipaatéksissa COP NIA
Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit COP MM
Henkiléstén koulutus ihmisaikeuksiin littyvist3 politikoista ja toimintak3yt3nndista COP MM
Syrjinta

Surjintdtapausten lukumEEr ja toteutetut toimenpiteet COP MM
Jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeus
| Toiminnot joissa jSrjestaytymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus on uhattuna COP MM
Lapsityovoima

MerkittZvat lapsityévoiman k3ytén riskit ja t3man estamiseksi toteutetut toimenpiteet COP MNIA
Pakkotyovoima

Merkittdvat pakkotydvoiman kaytdn riskit ja timan estamiseksi toteutetut toimenpiteet COP MNIA
Turvallisuuskoulutus

Ihmisoikeuspolitikkoihin ja ~toimintak dytantéihin koulutetun turvahenkilkunnan masrs COP MNIA

Alkuperaiskansojen oikeudet

Alkuperziskansojen oikeuksien rikkomukset ja toteutetut toimenpiteet COP NiA

YHTEISKUNTA

Lahiyhteiso

Paikallisyhteiséihin kohdistuvien vaikutusten arviointi ja hallintaan littyw st ohjelmat MNIA

Korruptio

Korruptioon littywan riskianalyysin |3pik dyneiden liketoimintayksikiden m3ara COP [ \/astuullisuuden tulokset
Henkiléstén koulutus korruptioon littyvistd politikoista ja toimintak 3ytanndists COP B \/astuullisuuden tulokset
Korruptiotapausten yhteydess3 toteutetut toimenpiteet COP NIA

Suhteet politiikkaan

Organisaation osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja lobbaukseen COP [E . =stuullisuuden johtaminen

vasninkayttdon littyw st oikeustoimet A
Sanktiot

Lakien ja s35désten rikkomuksista asetetut sakot ja muut seuraamukset MNI&
TUOTEVASTUU

Asiakkaan terveys ja turvallisuus

 Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi elinkaaren eri vaiheissa  COP B . 5stuuliisuuden tulokset

Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset COP NIA

Tuotteiden ja palvelujen merkinnat

Tuotteisiin ja palveluihin littyw3 pakollinen tuoteinformaatio B . =stuullisuuden tulokset
Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin littyvien misrsysten ja vapaaehtoisten periaatteiden M
rikkomukset
Asiakastyytyvisyyteen littywst toimintakdytannét ja asiakastyytyvdisyyskyselyiden tulokset - Vastuullisuuden tulokset
Markkinointiviestinta
Markkinointiviestinnan, mukaan lukien mainonnan ja sponsoroinnin, lainmukaisuus sek3 I
standardien ja vapaaehtoisten periaatteiden t3yttyminen
Markkinointiviestinta3 koskevien lakien ja s33nndsten rikkomukset NIA
Yksityisyydensuoja
| Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havittamiseen littyvat NIA
valitukset
Sanktiot
Merkittdvien tuotteiden ja palvelujen kayttédn littywan lains33d3nnén ja -s33ddsten A

Vastuullisuuden johtaminen

Eiinvestointitoimintaa

Eitoimintaa lapsityévoimariskin
Ei toimintaa pakkotydvoimariskin
Eitoimintaa ihmisoikeusriskin maissa

Eitoimintaa alkupersiskansojen
sortoriskin maissa

Ei esiin tulleita korruptiotapauksia

Eitapauksia

Eitapauksia

Tuotteille ei erityisis terveys- ja
turvallisuusvaatimuksia

Tuotteilla ei erityisis
merkintavaatimuksia

Eitapauksia

Eitapauksia

Eitapauksia

Eitapauksia



