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Martela on sitoutunut laatuun, turvallisuuteen ja vastuullisuuteen kaikissa toimin-
noissaan ja toimitusketjussaan. On tarkeaj, etta toimittajamme tuntevat yhteistyolle
asettamamme keskeiset vaatimukset ja toimivat periaatteidemme mukaisesti. Nain
varmistamme asiakastyytyvaisyyden ja tuotamme lisdarvoa niin itsellemme kuin
kumppaneillemme. Martela haluaa aktiivisesti, yhdessa sidosryhmiensa kanssa, jat-
kuvasti parantaa suorituskykyaan ymparistovastuun seka taloudellisen ja sosiaali-
sen vastuun alueilla tassé politiikassa viitattujen kansainvalisten sopimusten mukai-
sesti. Martelan palveluiden ja tuotteiden toimittajat ja sopimuskumppanit ovat tar-
keassa osassa Martelan ponnisteluissa kestivan kehityksen hyvaksi.

Tassa dokumentissa kuvaamme hankintaperiaatteemme seka toimittajillemme ja heidan alihankkijoil-
leen asettamamme sosiaaliset vaatimukset. Sovellamme naitd vaatimuksia maailmanlaajuisesti ja ne
perustuvat kansalliseen ty6lainsdadantéén, YK:n ja ILO:n sopimuksiin. Edellytdmme toimittajiamme
pyydettdessa antamaan kirjallisen sitoumuksensa naihin vaatimuksiin seka valittdvan vaatimukset
omalle hankintaketjulleen. Riskiarviointimme edellyttaessa tarkempien tietojen saamista toimittajayri-
tyksen tai sen alihankintaketjun vastuullisuudesta, on toimittajan sitouduttava tekemaan tarvittavat
selvitykset mahdollisimman nopeasti. (Myéhemmin tekstissa termi "toimittaja" tarkoittaa myo6s toimit-
tajan hankintaketjua.)

LAINSAADANNON NOUDATTAMINEN
Martelan toimittajien tulee kaikessa toiminnassaan noudattaa soveltuvia lakeja ja maarayksia. Taman
lisdksi odotamme toimittajiemme toimivan liiketoiminnan eettisten periaatteiden mukaisesti.
Perusohjeet ovat:
+  Yhdistyneiden Kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus
Kansainvilisen tydjarjeston (ILO) kahdeksan perussopimusta pakkotydsta, lapsitydvoimasta, syr-
jinnastéa seka yhdistymisvapaudesta ja jarjestdaytymisoikeudesta (nro. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138
ja 182):
Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus lapsen oikeuksista, artikla 32
Tyéntekomaan voimassa oleva tydlaki, mukaan lukien palkka-, tydaika-, loma- ja sosiaaliturvamaa-
raykset
Tybéntekomaan voimassa oleva tydsuojelu- ja tydymparistolaki
Tybéntekomaan voimassa oleva ymparistolaki
YK:n korruption vastainen yleissopimus
YK:n liiketoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat paaperiaatteet
YK:n Global Compactin kymmenen periaatetta

LAHJONNAN VASTUSTAMINEN
Korruption vastaisilla vaatimuksilla tarkoitetaan YK:n korruption vastaisen yleissopimuksen ja siina
maassa sovellettavan lahjontalainsdadannén noudattamista, jossa tuote tai sen osat valmistetaan,
seka lakeja, jotka muuten saatelevat yrityksen toimintaa.
- Toimittajan on torjuttava kaikenlaista korruptiota, mukaan lukien kiristys ja lahjonta
Toimittaja ei saa suoraan tai vélillisesti tarjota kenellekdan henkildlle tai organisaatiolle aiheetto-
mia maksuja tai muita korvauksia, joiden tarkoituksena on hankkia, yllapitaa tai ohjata liiketoimin-
taa tai saada muita tarpeettomia etuja toimintansa puitteissa
Toimittaja ei saa suoraan tai valillisesti pyytaa tai hyvaksya kolmannelta osapuolelta aiheetonta
maksua tai muuta korvausta, joka voi vaikuttaa liiketoimintapaatésten objektiivisuuteen
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SOSIAALISET VAATIMUKSET
Sosiaaliset vaatimuksemme keskittyvat kansallisen ty6lainsdadannon ja/tai YK:n tai ILO:n sopimusten
noudattamiseen, riippuen siitd, mika niistd on tyontekijan oikeuksien kannalta vaativampi vaihtoehto.

IHMISOIKEUDET

Martelan toimittajien on tuettava ja kunnioitettava kansainvalisesti julistettuja ihmisoikeuksia. Marte-
lan toimittajien on varmistettava, ettad he eivat ole osallisina ihmisoikeusloukkauksiin. Martela odottaa
kaikilta toimittajiltaan YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen (1948), kansalais- ja poliitti-
sia oikeuksia koskevan kansainviélisen yleissopimuksen seka taloudellisten, sosiaalisten ja kulttuuris-
ten oikeuksien kansainvalisen yleissopimuksen noudattamista.

TYOELAMAN OIKEUDET

Yhdistymisvapaus

Martelan toimittajien on tunnustettava ja kunnioitettava tydntekijéiden yhdistymisvapautta ja oikeutta
vapaasti valita edustajansa. Toimittajien on myds tunnustettava tyontekijéidensa kollektiivinen neu-
votteluoikeus.

Pakkotyén kielto (ILO 29 ja 105)

Pakkotyon lisaksi ei-vapaaehtoinen vangeilla teetettédva tyo, orjatyo tai velkaan sidottu ty6 on kielletty.

Kaikkien tydsuhteiden tulee olla vapaaehtoisia ilman uhkaa rangaistuksesta tai vastaavasta
Tyoéntekijalla tulee olla oikeus irtisanoa tydsuhteensa kohtuullisen irtisanomisajan jalkeen
Toimittaja ei saa pitaa itselldan tyontekijan alkuperaisia henkildllisyytta osoittavia asiakirjoja

Laps:tyon kielto (ILO 138 ja 182, YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista 32. art)
laltaan alle oppivelvollisuusian tai alle 15-vuotiasta ei saa tyollistaa, eikd mydskaan tyollistdmisen
alaikarajan alittavia henkil6ita, mikali raja on yli 15 vuotta
15—18-vuotiaita nuoria ei saa tyodllistaa vaarallisiin t6ihin tai téihin, joka vaikuttaa haitallisesti yksi-
I16n henkilokohtaiseen kehitykseen (fyysiseen, psykologiseen, henkiseen, hengelliseen, moraaliseen
tai sosiaaliseen kehitykseen). 15—18-vuotiaat nuoret voidaan tyéllistaa vain silla edellytyksell3, etta
he ovat saavuttaneet laillisen ty6idn ja suorittaneet kansallisen oppivelvollisuuden. On oltava kay-
t6sséa periaatteet, jotka maarittelevat mita tyotehtavia 15—18-vuotiaat voivat suorittaa
Mikali lasten havaitaan tydskentelevan, toimittajan on laadittava ja dokumentoitava kaytannoét ja
kirjalliset menettelyt lasten tilanteen korjaamiseksi. Toimittajan tulee toimia lapsen edun mukai-
sesti ja |10ytaa sopivat ratkaisut yhdessa lapsen ja lapsen perheen kanssa

Tyoolot palkkaus ja tydajat
Tyoéntekijan kanssa tulee tehda tyontekijan ymmartamalla kielellad kirjallinen tydsopimus, joka si-
saltaa tietoa tyon luonteesta, tydajoista, palkoista ja lomavapaista.
Ty6nantajan on varmistettava, ettd kaikki tyontekijat ymmartavat tydehtonsa esimerkiksi henki-
I6stokasikirjan ja koulutuksen avulla.
Palkka on maksettava suoraan tydntekijalle sovitussa ajassa ja kokonaisuudessaan
Toimittajan on tuettava tyontekijéiden toimeentulopalkan maksamista, eikd se saa missaan ta-
pauksessa alittaa kansallista tai paikallisesti maarattya minimipalkkaa
Ylitydkorvaukset on maksettava lainsdadannén mukaisesti ja ne on eriteltdva palkkakuitissa sel-
keasti
Tyétuntien maara ei saa, ylityd mukaan lukien, ylittda tyoskentelymaan lainsdadannén mukaista
maksimimaaraa eikd 60 tuntia viikossa
Tyoéntekijoilla tulee olla vahintaan yksi lepopéiva viikossa
Toimittajan on varmistettava, etta tyéntekijoilla on taukoja tyopaivan aikana
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Poissaolot, mukaan lukien lomat, arkipyhat, sairauslomat ja vanhempainvapaat, on hyvaksyttava ja
korvattava kansallisen lainsdddannén mukaisesti
Kaikilla tyontekijoilla on oltava kansallisen lainsdadannén mukainen sosiaalivakuutus

Syrjmta ja héirintd on kielletty (ILO 100 and 111)
Etniseen taustaan, sukupuoleen, siviilisdatyyn, raskauteen, uskontoon, sosiaaliseen tai etniseen al-
kuperaan, kansalaisuuteen, fyysisiin ominaisuuksiin, poliittisiin mielipiteisiin, ammatilliseen jarjes-
taytymiseen, sukupuolen ylittavaan identiteettiin tai ilmaisuun, ikdan, terveydentilaan tai seksuaa-
liseen suuntautumiseen liittyvéa tai kaikenlaiseen muuhun lain suojaamaan ominaisuuteen liittyva
syrjinta on kielletty. Syrjinnalla tarkoitetaan mita tahansa tyontekijéiden erottelua, joka ei perustu
ansioihin tai ominaisuuksiin, vaan sisaltaa asenteista johtuvaa eriarvoista kohtelua
Toimittajan tulee tydskennelld monimuotoisuuden ja yhtaladisten mahdollisuuksien edistamiseksi
tydpaikalla
Ahdistelu ja hairinta tydpaikalla on kielletty. Ahdistelulla ja hairinnalla tarkoitetaan tydntekijoiden
karkeaa tai epainhimillistd kohtelua, mukaan lukien seksuaalinen hairinta tai minkaanlainen ruu-
miillinen tai henkinen rankaiseminen

Terveellinen ja turvallinen tyéympaéristé (ILO 155 and 170)

- Toimittajan toiminnassa tydskenteleville tyéntekijoille tulee tarjota turvallinen ja terveellinen ty6-
ymparisto, jossa tapaturmia ja terveysriskeja vahennetdan ennaltaehkaisevasti. Turvallinen ja hy-
gieeninen tydymparisto on sellainen tydnantajan suoraan tai valillisesti maaraysvallassa oleva alue,
jonka taataan olevan vapaa tai suojattu olosuhteilta, jotka voivat muodostaa vaaran tyéntekijan
fyysiselle ja/tai psykologiselle terveydelle
Onnettomuuksista ja vaaratilanteista on pidettava rekisteria. Vaaratilanteet ovat sen tyyppisia ta-
pahtumia, jotka olisivat voineet johtaa onnettomuuteen
Tyoéntekijoille on annettava koulutusta tyéhon mahdollisesti liittyvista terveysriskeista, mukaan
lukien vaaralliset toiminnot ja yleiset turvallisuusndkékohdat. Tyontekijoitd tulee sdanndllisesti
kouluttaa ja ohjeistaa koneiden ja muiden laitteiden kaytt6a
Tyoéntekijoille tulee olla saatavilla kaikki tarvittavat suojavarusteet ilman, ettd heidan tarvitsee
maksaa niista itse
Lampdétilaa, ilmanlaatua ja melutasoa on sdadettava paikallisten lakien mukaan. Jos tydymparist6a
ei voida muuttaa, siitd aiheutuvia riskeja on vahennettava suojavarusteilla
Kemikaaleja on kasiteltava turvallisesti ja kdyttoéturvallisuustiedotteet tulee olla saatavilla
Paloharjoituksia on pidettava sdannoéllisesti. Paloturvavarusteiden, evakuointisuunnitelmien ja ha-
tduloskayntien on oltava kaytettavissa ja selvasti merkittyina kaikilla alueilla
Tyoéskentelytilan tulee olla puhdas, raikas ja turvallinen. Hygieniatilat on oltava kaytettavissa. Tama
koskee myods tydntekijoille tarjottuja asuintiloja

YMPARISTOVAATIMUKSET

Martelan toimittajien tulee soveltaa ymparistétoimissaan varovaisuusperiaatetta. Toimittajien tulee
olla tietoisia ja noudattaa soveltuvia ymparistélakeja ja viranomaisvaatimuksia. Toimittajien tulee tun-
nistaa yrityksensad merkittavimmat ymparist6- ja ilmastovaikutukset ja hallita toiminnan jatkuvaa pa-
rantamista seurantamenettelyineen, tavoitteineen ja toimintasuunnitelmineen. Toimittajan tulee pyrkia
vahentamaan toimintansa energian, materiaalien, kemikaalien ja veden kaytt6a huomioiden tuotteiden
ja palvelujen koko elinkaari. Martela on kiinnostunut toimittajiensa suorituskyvysta ymparistéasioissa
ja odottaa avoimuutta vahintaan olennaisten ilmastovaikutusten osalta. Martela rohkaisee toimittajia
rakentamaan ymparistéjohtamisjarjestelman, joka siséltda dokumentoidun ja kommunikoidun ymparis-
topolitiikan sekd omaksumaan vahemman ympaéristéa kuormittavan teknologian kaytt6a ja antamaan
tyontekijoilleen tyotehtavien hoitoon liittyvaa ympaéaristékoulutusta.
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Mikali toimitukset sisaltavat muovia, kaikki yli 100 grammaa painavat muoviosat on merkittava stan-
dardin ISO 11469 tai ISO 1043:1-4 mukaisesti. Poikkeus voidaan myontaa, mikali muoviosien merkitse-
minen on teknisesti mahdotonta siihen soveltuvan tilan puuttumisen tai valmistustavan vuoksi.

Mikali toimitukset sisaltavat puuta tai puupohjaisia materiaaleja, toimittaja on velvollinen antamaan
niistd metsakatoasetuksen vaatimat tiedot.

Mikali toimitukset sisaltavat mineraaleja konfliktialueilta ja korkean riskin alueelta, toimittajalla tulee
olla toimintamalleja niihin liittyvien haitallisten vaikutusten estamiseksi. Toimintamallien tulee noudat-
taa OECD:n Duel Diligence -ohjeita tai vastaavia. Toimittajan tulee ostaa tuotteen valmistuksessa kay-
tetyt konfliktimineraalit vain vastuullisilta sulatoilta.

LAATU- JA TEKNISET VAATIMUKSET SEKA MAARAYKSET

Merkittadvien uusien toimittajien laadunhallinnan ja teknisten laatuvaatimusten tayttamisen varmenta-
minen perustuu nayte- ja koe-erien arviointiin seka taloudellisten resurssien ja kilpailukyvyn selvitta-
miseen. Keskeisten toimittajien laatua ja toimitusvarmuutta mitataan ja seurataan kuukausittaisilla
tunnusluvuilla. Tarvittaessa hyddynnetadan toimittajan itsearviointia tai tarkeimpien toimittajiemme
kohdalla valittujen toimittajien tiloissa tehtyja arviointeja ja haastatteluja.

TUOTETURVALLISUUS JA TUOTEVASTUUT
Martela edellyttaa tuotevastuuta kaikilta toimittajiltaan, joiden tuotteilla tai komponenteilla on vaiku-
tusta tuotteiden turvallisuuteen.

TOIMITUKSET
Ostettujen tuotteiden, osien ja raaka-aineiden laadun ja toimitusaikojen on vastattava Martelan tar-
peita ja vaatimuksia.

TOIMITTAJIEN VALINTA JA SEURANTA

Ennen uuden liikekumppanuuden aloittamista, kdymme kumppaniehdokkaan kanssa aina lapi tdman
Vastuullisuuspolitiikan hankintaketjulle -dokumentin. Ldhestymistapamme edella mainittuihin asioihin
perustuu riskiarviointiin ja edellytdmme myds toimittajamme hallitsevan oman toimitusketjunsa ris-
keja. Mikali riskiarviointimme osoittaa, ettd toimittaja tai sen toimitusketju kuuluu erityista huolta ai-
heuttavaan ryhmaan, toteutamme tarkemman tarkastelun. Naissa tapauksissa pyydamme toimittajalta
ensin luotettavaa naytt6a tydnormien noudattamisesta (sosiaalisen standardin mukainen sertifiointi
tai muu kolmannen osapuolen tarkastuskertomus, tydsuojelutarkastuspdytakirjat yms.). Mikali tallaista
tietoa ei ole saatavilla, pyyddmme toimittajaa tekemaan itsearvioinnin ohjauksessamme. Kolmannen
osapuolen arviointia kdytetaan tarpeen mukaan.

POIKKEAMAT

Havaitessamme toimittajan poikkeavan naista vaatimuksistamme, toimittajan tulee laatia ja kdynnis-
taa korjaavien toimenpiteiden ohjelma, jolla voidaan turvata molemminpuolisten etujen saavuttaminen
yhteistydssamme. Mikali kohtuullisen ajan kuluessa ohjelman aloittamista ei tapahdu edistysta, Mar-
tela voi lopettaa yhteistyon vaatimuksista poikkeavan toimittajan kanssa.

HYVAKSYNTA
Martela-konsernin johtoryhma on hyvaksynyt nama vaatimukset 14.2.2025.
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