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Martela Oyj:n hallitus ja johtoryhma ovat sitoutuneet kehittamaan yhtiota vastuullisesti
ja pitkajanteisesti, niin omistajien, asiakkaiden, henkilokunnan kuin muiden sidosryhmien
odotuksiin vastaten. Vastuullisuus on osa liiketoimintastrategiaamme ja kilpailukeino-
jamme. Kehittdessamme vastuullisuutta ohjaavia johtamisperiaatteitamme, toimintamal-
lejamme ja tulosmittareitamme saamme monia uusia mahdollisuuksia parantaa myos ta-
loudellista tulostamme.

Martelan vastuullisen liiketavan periaatteet (Martela Corporate Code of Conduct) siséltavat kannanottoja
ja ohjeita sellaisiin tydssamme eteen tuleviin tilanteisiin, joissa voi syntya toimenpiteiden lainmukaisuuteen
tai vastuullisuuteen liittyvid epaselvyyksid ja ongelmia. Kaikkien yhtiomme johtajien, tyontekijoiden seka
kanssamme yhteistydta tekevien tavaran- ja palveluntoimittajien tulee tuntea ndma periaatteemme ja sitou-
tua noudattamaan niita.

Naita yleisid periaatteita taydentavat tarvittavat yksityiskohtaisemmat periaatteet ja ohjeistukset.

Periaatteemme ovat nahtavilla internet-sivuillamme osoitteessa www.martelafi/vastuullisuus.

MARTELAN ARVOT

Yhtiémme arvot ovat Yhdessa, Rohkeasti, Kuunnellen ja Huolta pitaen.

Arvot kertovat siitd, mitd olemme ja mille toimintamme rakentuu. Luottamus ja toisten arvostaminen ovat
kulttuurimme ydin. Olemme parempien tyo- ja oppimisymparistdjen edellakavija. Kuuntelemalla asiakkai-
tamme tunnistamme heidén tarpeensa ja ratkaisumme tukevat ekologisuutta ja kiertotaloutta.

LAINSAADANNON JA VAPAAEHTOISTEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN
Noudatamme kaikessa toiminnassamme tinkiméatta meita koskevia lakeja ja viranomaisten maarayksia.

Koska toimimme kansainvalisilla markkinoilla, otamme tydssamme huomioon myds meita koskevat kansain-
véliset sopimukset, sitoumukset ja suositukset. Naista tarkeimpia ovat.

- YK:n yleismaailmallinen ihmisoikeuksien julistus;

- OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille;

- ILO:n tydelamén perusoikeuksia koskeva julistus ja muut toimintaamme liittyvat ILO:n sopimukset.

Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact -haasteeseen, jonka tavoitteena on edistaa ihmisoikeuksia, ty®-
elaman oikeuksia, ymparistonsuojelua seka korruption ja lahjonnan kitkemisté. Kuulumme Global Compactin
paikalliseen verkostoon ja raportoimme tyéstdmme vuosittain.

Jokaisen meisté on tunnettava omaa tydotamme koskevat lait, maaraykset ja sopimukset. Esimiehet vastaa-
vat tarvittavasta perehdyttamisesté ja noudattamisen seurannasta.
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Hallinnointiperiaatteet

Porssiyhtiond noudatamme hallinnoinnissamme Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaisemaa Suomen lis-
tayhtididen hallinnointikoodia. Koodi on osa Porssin itsesaantelya taydentden lakisaateisia hallinnointime-
nettelyja. Sen tavoitteena on yhtendistéa listayhtididen toimintatapoja sekd osakkeenomistajille ja muille
sijoittajille annettavaa tietoa ja lisata toiminnan avoimuutta.

Sisdpiirisdédnndkset
Martela Oyj noudattaa NASDAQ Helsinki Oy:n sisapiiriohjetta. Liséksi olemme laatineet oman, yleista oh-
jetta tiukemman sisapiiriohjeen.

HYVA TALOUDENHOITO

Omaisuuden ja luottamuksellinen tiedon turvaaminen

Huolehdimme siita, ettd talouttamme hoidetaan téasmallisesti ja sédnndsten mukaisesti. Pidamme hyvaa
huolta yhtiomme omaisuudesta — niin aineellisesta kuin aineettomasta — emmeka kayté sita luvattomiin
tarkoituksiin. Turvaamme sekd yhtiomme oman ettd kanssamme liikesuhteessa olevilta osapuolilta hal-
tuumme saaman luottamuksellisen aineiston.

Eturistiriidat

Tydssamme voi tulla eteen tilanteita, joissa yhtiomme etu ja henkildkohtaiset etumme olisivat keskenaan
ristiriidassa. Koska teemme ty6ta yhtiomme hyvaksi, henkilokohtaisen edun tavoittelu ei saa koskaan menna
yhtion edun edelle. Keskendan perhe tai pari- tai vastaavassa suhteessa kesken&an olevat ei tule olla or-
ganisatorisessa raportointisuhteessa toisiinsa.

Emme osallistu Martelan kanssa suoraan tai vélillisesti kilpailevaan toimintaan tai Martelaan liikesuhteessa
olevan yrityksen toimintaan.

Lahjonta ja korruptio
Emme anna emmekd vastaanota lahjuksia liikketoimintamme kdynnistadmiseksi tai edistdmiseksi.

Emme tarjoa emmeka ota vastaan sellaista vieraanvaraisuutta tai sellaisia lahjoja, jotka voisivat vaikuttaa
paatoksentekoon likkesuhteissamme ja joiden voitaisiin katsoa ylittdvan tavanomaisen vieraanvaraisuuden
rajat.

Antamiemme lahjoitusten ja muun taloudellisen tuen kuten sponsoroinnin tulee olla linjassa vastuullisten
periaatteittemme kanssa ja tukea niihin liittyvia tavoitteitamme. Antamaamme tukeen ei saa liittya yhti-
O0mme edun kanssa ristiriidassa olevia henkilokohtaisia intresseja. Esittelemme lahjoitus- ja sponsorointi-
toimintaamme vuosittaisessa vastuullisuusraportissamme.

Emme tue poliittisia puolueita, jarjestoja tai yksittaisia ehdokkaita.
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HENKILOSTOVASTUU

Ihmisoikeudet ja tyGeldméan oikeudet

Noudatamme omissa tydsuhteissamme aina kansallisia lakeja, ILOn sopimuksia ja Ihmisoikeuksien julistuk-
sen sisaltamia tydelaman oikeuksia ja edellytdmme samaa tavaran- ja palveluntoimittajiltamme. Toimitta-
jiemme sosiaalisen vastuun varmistamiseen sovellamme riskiarviointimenettelyd, jonka olemme kuvanneet
tarkemmin vastuullisuuspolitikassamme hankintaketjulle (Sustainability Policy for Supply Chain).

Suhteet tydntekifjoihin

Menestyksemme rakentuu osaavan, tyéssaan viihtyvan ja motivoituneen henkiléstdn varaan. Vastuullisella
henkilostdjohtamisella varmistamme, ettd nama henkildstoon liittyvat menestystekijat toteutuvat niin lyhy-
ella kuin pitkallakin aikajanteelld. Johtamistapamme on vastuullinen, ihmista arvostava ja tavoitteellinen.

Tydyhteisomme on tasa-arvoinen, emmeka hyvaksy syrjintdd. Panostamme tydhyvinvointiin, tydtyytyvaisyy-
teen ja tydturvallisuuteen sekd esimiestaitojen yllapitamiseen ja kehittamiseen. Kannustamme henkilostoa
aloitteellisuuteen ja aktiiviseen tydssa kehittymiseen ja hyvaan suoritukseen.

Emme hyvaksy epaasiallista kaytosta, epatoivottuja eleitd, puheita tai kosketusta, tai vakivaltaista kaytosta
tai sellaisella uhkaamista tydyhteisdssamme. Téllainen kaytds tutkitaan aina ja siihen puututaan. Haluamme,
etté jokainen voi tehda tydnséa rauhassa ja turvallisissa oloissa.

Arvostamme yhteistyota henkiloston edustajien kanssa henkildstoasioiden kehittdmisessa. Hyvan tydyhtei-
son edistaminen kuuluu jokaisen martelalaisen tehtaviin.

YMPARISTOVASTUU

Ymparistopolitiikkamme mukaisesti tarjoamme asiakkaillemme joustavia ja pitkaikaisia tydymparistoja, joi-
den elinkaaren aikainen ymparistokuormitus on mahdollisimman vahéinen. Kehitdmme prosessejamme niin,
ettd voimme vahentéa energian kayttoa, paastoja ja ymparistoriskeja. Tuotteemme suunnitellaan pitkaikai-
siksi ja kierratettéaviksi. Vahenndmme tydympéaristdjen elinkaaren aikaista ymparistokuormitusta myos tar-
joamalla asiakkaillemme kalusteiden huoltopalveluja seka kierratyspalveluja.

Johdamme ymparistotydtamme sertifioidulla ISO 14001 -standardin mukaisella ympéaristojarjestelmalla ja
raportoimme tuloksistamme vuosittain. Edistdmme henkilokuntamme sekd materiaali- ja komponenttitoi-
mittajiemme ymparistétietoutta. Edellytdmme toimittajiltamme vastuullista ympéristdasioiden hoitoa.

YHTEISTYO TAVARAN- JA PALVELUNTOIMITTAJIEN KANSSA

Toimintamme perustuu tiiviiseen yhteistydhon keskeisten tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa. Koska
edellytamme toimittajiltamme lakien ja sddnndsten seka omien vastuullisuusperiaatteittemme noudatta-
mista, on tarkeda, etta esittelemme periaatteemme toimittajillemme ja seuraamme niiden toteutumista kay-
tanndssa. Kuvaamme toimittajavalintaan ja -yhteistyohon liittyvid vaatimuksiamme tarkemmin vastuulli-
suuspolitiikassamme hankintaketjulle, jota tdydent&a riskiarviointiin perustuvat sosiaalisen vastuun seu-
rantamenettelyt sekd valittuja tuotteita koskevat ymparistovaatimukset.

Henkilbkohtaiset syyt eivat saa vaikuttaa toimittajiemme valintaan.
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ASIAKASSUHTEET

Martelan Lifecycle® malli perustuu asiakkaan ty6tilojen maarittelyn, suunnittelun, toteutuksen ja yllapidon
kautta pitkaan ja syvalliseen asiakassuhteeseen. Suunnittelemme joustavia tyétiloja, jotka tukevat ja ovat
muokattavissa asiakkaiden muuttuvien tarpeiden mukaan. Tutkimme saanndéllisesti asiakaskokemusta ko-
kemuksia ja saamme palautetta tuotteistamme ja palveluistamme. Otamme saamamme tiedon huomioon
toimintamme ja tarjoomamme kehittamisessa.

Koulutamme omaa ja yhteistydkumppaniemme henkiléstéa asiakaspalvelumme parantamiseksi ja yllapita-
miseksi erityisesti tyotilojen, tuote- ja ymparistdosaamisen osalta. Myyntiprosessimme on kuvattu ja toi-
mimme kuvausten mukaisesti. Yllapidamme ja jaamme tiedon ja dokumentaation asiakastieto- ja dokumen-
tinhallintatietojarjestelmissa.

Avainasiakkaidemme kanssa kdymme saannollisesti palautekeskusteluja toimintamme ja tuotteidemme laa-
dusta seka ymparistdasioiden hoidosta. Tuemme asiakkaitamme heidan vastuullisuustavoitteissaan autta-
malla heitd kayttamaan tyoétiloja tehokkaammin. Autamme asiakkaitamme myds parantamaan tyodnteki-
jéidensa tydhyvinvointia tarjoamalla heille tydntekijan tarpeita optimaalisesti tukevia ty6tiloja. Tarjoamme
tyotilaratkaisuja, jolla on mahdollisimman pienet ympéristovaikutukset sekd mahdollisuutta hyédyntaa, kun-
nostaa tai kierrattaé olemassa olevia kalusteita.

VIESTINTA JA SIDOSRYHMASUHTEET

Viestimme tavoitteistamme ja toiminnastamme sidosryhmillemme avoimesti, lakeja, maarayksia ja pors-
sisdannoksid noudattaen. Vastuullisuutemme tuloksista kerromme saannéllisesti www-sivuillamme sekéa
vuosittain julkaistavassa, kansainvéalisen Global Reporting Initiative -suosituksen mukaan laaditussa vas-
tuullisuusraportissa.

Kilpailemme oikeudenmukaisesti. Keraédmme kilpailuun liittyvaa tietoa laillisesti ja eettisesti kestavin kei-
noin, ei koskaan petoksen, eparehellisyyden tai varkauden avulla. Emme koskaan véaaristele tietoa tai vaa-
rinkayta luottamuksellista tietoa saavuttaaksemme epéaoikeudenmukaista kilpailuetua.

Osallistumme aktiivisesti oman toimialamme kehittdamiseen seka tavoitteitamme tukeviin ymparistonsuo-
jelu- ja kehitysyhteistydhankkeisiin.

FINANSSIMARKKINOITA KOSKEVIEN RIKKOMUKSISTA ILMOITTAMINEN

Martelan palveluksessa olevat henkildt ja Martelan muut sidosryhmat voivat riippumattoman kanavan
kautta ilmoittaa finanssimarkkinoita koskevien sddnndsten ja maaraysten epadillysta rikkomisesta, muun
muassa yhtion ja Nasdag Helsinki Oy:n sisapiiriohjeiden vastaisesta toiminnasta. lImoitus tehdéaan vapaa-
muotoisella kirjeella (halutessaan anonyymisti) postitse Whitsleblowing, Martela Oyj, Takkatie 1, PL44,
00371 Helsinki tai séhkdpostitse whistleblowing@martela.com tai vastaamalla Martelan kotisivuilta 16yty-
vaan Martelan Whistleblowing kanavaan.

Martela varmistaa ilmoituksen tekijan suojelun, jotta ilmoituksen tekija ei ilmoituksen vuoksi joudu syrjinnan

tai muun epaasiallisen toiminnan kohteeksi. IImoitusten kasittely on jarjestetty asianmukaisesti ja ilmoituk-
sen tekijan ja ilmoituksen kohteena olevan henkilon henkildtietoja suojataan noudattaen henkildtietolakia
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(523/1999). limoituksen tekijan ja ilmoituksen kohteena olevan henkilon henkildtiedot pidetdan salassa, ellei
rikkomuksen selvittdmiseksi tai muuten viranomaisen oikeudesta tietojen saamiseen laissa toisin saadeta.
Paasy ilmoituksen tekijan ja ilmoituksen kohteena olevan henkilon henkil6llisyytta seka ilmoituksen sisaltda
koskeviin tietoihin on rajattu ainoastaan niihin henkil6ihin, joille kyseinen tieto on valttamatonta asian sel-
vittamiseksi.

Martela sailyttaa tallaista ilmoitusta koskevat tarpeelliset tiedot arvopaperimarkkinalain mukaisesti viiden
vuoden aikana ilmoituksen tekemisestd, jollei tietojen edelleen sailyttaminen ole tarpeen rikostutkinnan,
vireilld olevan oikeudenkaynnin, viranomaistutkinnan taikka ilmoituksen tekijan tai ilmoituksen kohteena
olevan henkilén oikeuksien turvaamiseksi. Tietojen edelleen sailyttdmisen tarpeellisuus on tutkittava vii-
meistadn kolmen vuoden kuluttua edellisesta tarkistamisesta. Tarkistamisesta tehdaan merkinté.

IImoituksen kohteena olevan henkilon oikeuksista sdadetéén henkilotietolaissa. Sen liséksi, mité henkilotie-
tolaissa sdadetaan, tallaisen ilmoituksen kohteena olevalla rekisteréidylla henkil6lla ei kutenkaan ole tar-
kastusoikeutta ilmoitettuihin tietoihin, jos tietojen antaminen voisi haitata epailtyjen rikkomisten selvitté-
mista.

PERIAATTEIDEN TOIMEENPANO

Esimiesten tehtava on perehdyttaa nykyiset ja uudet tyéntekijat periaatteisiimme. Hankinnoista vastaavat
huolehtivat tavaran- ja palveluntoimittajien perehdyttdmisesta. Johto seuraa periaatteiden noudattamista
mm. sisdisen tarkastustoimintamme ja tavaran- ja palveluntoimittajiemme arvioinnin avulla.

Henkildston tulee ottaa yhteytta esimiehiin, johtoon tai muihin asiaa tunteviin henkildihin silloin, kun peri-
aatteiden tulkinnassa tai noudattamisessa on epéaselvyyksid. Periaatteiden rikkomisesta tulee ilmoittaa
omalle esimiehelle. Finanssimarkkinoita koskevien sdannésten ja maaraysten epaillysta rikkomisesta, muun
muassa yhtion ja Nasdaq Helsinki Oy:.n sisapiiriohjeiden vastaisesta toiminnasta, tulee ylla olevan mukai-
sesti. Rikkomusten tutkinnasta ja mahdollisista jatkotoimenpiteista vastaavat toimitusjohtaja ja Henkits-
téhallinnon edustaja, seka tarvittaessa johto. Rikkomuksen ilmoittajalle ei koidu kielteisia seurauksia.

Periaatteiden vastaiset menettelytavat tulee korjata viipymatta. Vakavissa rikkomuksissa ryhdytaan heti
toimenpiteisiin, jotka voivat johtaa jopa tydsuhteen paattamiseen.

Vastuullisuuspolitiikkaamme hankintaketjulle on kirjattu vastaavat toimittajien seurantaa ja periaatteiden

rikkomista koskevat menettelytavat.

PAIVITTAMINEN
Martela Oyj:n hallitus on hyvaksynyt paivitetyt vastuullisen liiketavan periaatteet 6.2.2020. Periaatteita ar-
vioidaan vuosittain, jotta ne vastaavat kulloinkin voimassaolevia saadoksia ja yhtion tavoitteita.
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