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Martela

Martela Oyj:n hallitus ja johtoryhma ovat sitoutuneet kehittamaan yhtiota vastuulli-
sesti ja pitkajanteisesti, niin omistajien, asiakkaiden, henkilékunnan kuin muiden si-
dosryhmien odotuksiin vastaten. Vastuullisuus on osa liiketoimintastrategiaamme ja
kilpailukeinojamme. Kehittdessamme vastuullisuutta ohjaavia johtamisperiaattei-
tamme, toimintamallejamme ja tulosmittareitamme saamme monia uusia mahdolli-
suuksia parantaa myés taloudellista tulostamme.

Martelan vastuullisen liiketavan periaatteet (Martela Corporate Code of Conduct) sisaltdvat kannan-
ottoja ja ohjeita sellaisiin tydssdmme eteen tuleviin tilanteisiin, joissa voi syntya toimenpiteiden lain-
mukaisuuteen tai vastuullisuuteen liittyvid epaselvyyksia ja ongelmia. Kaikkien yhtiémme johtajien,
tyontekijoiden sekd kanssamme yhteisty6td tekevien tavaran- ja palveluntoimittajien tulee tuntea
nama periaatteemme ja sitoutua noudattamaan niita.

Na&ita yleisia periaatteita tdydentavat tarvittavat yksityiskohtaisemmat periaatteet ja ohjeistukset.
Periaatteemme ovat nahtavilld internet-sivuillamme osoitteessa www.martela.com/fi/tietoa-
meista/vastuullisuus/yritysvastuu.

MARTELAN ARVOT

Yhtidmme arvot ovat Yhdessé, Rohkeasti, Kuunnellen ja Huolta pitaen.

Arvot kertovat siitd, mitd olemme, mikd on meille tarkeda ja mihin haluamme sitoutua. Arvot luovat
yhteisen pohjan, mille toimintamme rakentuu. Luottamus ja toisten arvostaminen ovat kulttuurimme
ydin. Olemme parempien tyd- ja oppimisympaéristéjen edelldkavija. Kuuntelemalla asiakkaitamme tun-
nistamme heidan tarpeensa ja ratkaisumme tukevat ekologisuutta ja kiertotaloutta.

LAINSAADANNON JA VAPAAEHTOISTEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN
Noudatamme kaikessa toiminnassamme tinkimattad meité koskevia lakeja ja viranomaisten maarayksia.

Koska toimimme kansainvilisillda markkinoilla, otamme tyéssdmme huomioon myds meitd koskevat
kansainvaliset sopimukset, sitoumukset ja suositukset. Ndista tarkeimpia ovat:

e YK:n yleismaailmallinen ihmisoikeuksien julistus

e OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

e |LO:n tydelaman perusoikeuksia koskeva julistus ja muut toimintaamme liittyvat ILO:n sopimukset

Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact -haasteeseen, jonka tavoitteena on edistaa ihmisoikeuksia,
tydelaman oikeuksia, ymparisténsuojelua sekéa korruption ja lahjonnan kitkemista.

Jokaisen meistd on tunnettava omaa ty6tdamme koskevat keskeiset lait, maaraykset ja sopimukset.
Esihenkil6t vastaavat tarvittavasta perehdyttdmisesta ja noudattamisen seurannasta.

Hallinnointiperiaatteet

Porssiyhtiéna noudatamme hallinnoinnissamme Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaisemaa Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia. Koodi on osa Podrssin itsesdantelya taydentaen lakisaateisia hallin-
nointimenettelyja. Sen tavoitteena on yhtenaistaa listayhtididen toimintatapoja seka osakkeenomista-
jille ja muille sijoittajille annettavaa tietoa ja lisata toiminnan avoimuutta.

Sisépiirisddannokset
Martela Oyj noudattaa NASDAQ Helsinki Oy:n sisapiiriohjetta. Lisaksi olemme laatineet oman, yleista
ohjetta tiukemman siséapiiriohjeen.
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HYVA TALOUDENHOITO

Omaisuuden hallinta

Huolehdimme siit3, etta talouttamme hoidetaan tadsmallisesti ja sdanndsten mukaisesti. Pidamme hy-
vaa huolta yhtiomme omaisuudesta — niin aineellisesta kuin aineettomasta — emmeka kayta sita luvat-
tomiin tarkoituksiin.

Varmistamme rahanpesun vastaisten lakien noudattamisen tuntemalla asiakkaamme ja muut osapuo-
let, joiden kanssa teemme kauppaa. Emme suorita sovellettavien taloudellisten sanktioiden vastaisia
toimia, emmeka tarjoa palveluita, jotka auttavat asiakkaita rikkomaan niita. Aloitamme tarvittavat toi-
menpiteet, jos epdilemme rikollista toimintaa.

Tietoturva ja luottamuksellisen tiedon turvaaminen

Turvaamme seka yhtiomme oman ettd kanssamme liikesuhteessa olevilta osapuolilta haltuumme saa-
man luottamuksellisen aineiston. Tietoturvan varmistamme tietoja kasittelevien tietoturvaosaamisella
ja vastuullisella toiminnalla. Seuraamme tietoturvauhkia ja -poikkeamia seka kdaynnistamme tarvittavat
toimenpiteet. Tietoturvan riskien hallinnassa kdytamme tietoturvan hallintajarjestelmaa.

Eturistiriidat

Tydssamme voi tulla eteen tilanteita, joissa yhtiomme etu ja henkilokohtaiset etumme ovat keskenaan
ristiriidassa. Koska teemme ty6ta yhtiomme hyvéksi, henkilokohtaisen edun tavoittelu ei saa koskaan
menna yhtién edun edelle. Keskendan perhe tai pari- tai vastaavassa suhteessa olevien henkildiden ei
tule olla organisatorisessa raportointisuhteessa toisiinsa.

Emme osallistu Martelan kanssa suoraan tai vilillisesti kilpailevaan toimintaan tai Martelaan liikesuh-
teessa olevan yrityksen toimintaan.

Lahjonta ja korruptio

Emme anna emmeka vastaanota lahjuksia liiketoimintamme kdynnistdmiseksi tai edistdmiseksi. Emme
neuvo, kehota, houkuttele tai ohjeista ketdan ottamaan tai antamaan lahjuksia valikasien kautta tai
ilman valikasia.

Emme tarjoa emmekéa ota vastaan sellaista vieraanvaraisuutta tai sellaisia lahjoja, jotka voisivat vai-
kuttaa paatoksentekoon liikesuhteissamme ja joiden voitaisiin katsoa ylittdvan tavanomaisen vieraan-
varaisuuden rajat.

Antamiemme lahjoitusten ja muun taloudellisen tuen kuten sponsoroinnin tulee olla linjassa vastuul-
listen periaatteidemme kanssa ja tukea niihin liittyvia tavoitteitamme. Antamaamme tukeen ei saa
liittya yhtiomme edun kanssa ristiriidassa olevia henkilokohtaisia intresseja. Esittelemme lahjoitus- ja
sponsorointitoimintaamme vuosittaisessa vastuullisuusraportissamme.

Emme tue poliittisia puolueita, jarjest6ja tai yksittaisia ehdokkaita.

HENKILOSTOVASTUU

Ihmisoikeudet ja tyéeldmén oikeudet

Noudatamme omissa tyésuhteissamme aina kansallisia lakeja, ILOn sopimuksia ja Ihmisoikeuksien ju-
listuksen sisaltamia tydelaman oikeuksia ja edellytdmme samaa tavaran- ja palveluntoimittajiltamme.
Toimitusketjumme sosiaalisen vastuun varmistamiseen sovellamme riskiarviointimenettelya, jonka
olemme kuvanneet tarkemmin vastuullisuuspolitiikassamme hankintaketjulle (Sustainability Policy for
Supply Chain).
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Suhteet tyéntekijéihin

Menestyksemme rakentuu osaavan, tyéssaan viihtyvan ja motivoituneen henkiléstén varaan. Vastuul-
lisella henkilostdjohtamisella varmistamme, ettd ndma henkiléstoon liittyvat menestystekijat toteutu-
vat niin lyhyella kuin pitkallakin aikajanteella. Johtamistapamme on vastuullinen, ihmista arvostava ja
tavoitteellinen.

Tybyhteisomme on yhdenvertainen ja oikeudenmukainen, emmeka hyvaksy syrjintda. Panostamme tyo-
hyvinvointiin, tyotyytyvaisyyteen ja tydturvallisuuteen seka esihenkil6taitojen yllapitamiseen ja kehit-
tdmiseen. Kannustamme henkilést6éamme aloitteellisuuteen ja aktiiviseen tydssa kehittymiseen ja hy-
vaan suoritukseen.

Emme hyvidksy epédasiallista kdytosta, epatoivottuja eleitd, puheita tai kosketusta, tai vakivaltaista kay-
tosta tai sellaisella uhkaamista tydyhteisdssdmme. Tallainen kaytds tutkitaan aina ja siihen puututaan.
Haluamme, etta jokainen voi tehda tyénsa rauhassa ja turvallisissa oloissa.

Tybn tekemiseen liittyvistd epadkohdista ohjeistetaan tekemaan viipymatta ilmoitus esihenkildlle risti-
riitatilanteiden ratkaisemiseksi. lImoituksen voi tehdd halutessaan anonyymisti Martelan Whist-
leblowing kanavien kautta.

Arvostamme yhteisty6ta henkil6stdn edustajien kanssa henkiléstdasioiden kehittamisessa. Hyvan tyo-
yhteisén edistaminen kuuluu jokaisen martelalaisen tehtaviin.

Johdamme tyé6turvallisuustydtamme sertifioidulla ISO 45001 -standardin mukaisella tydterveys- ja tyo-
turvallisuushallintajarjestelmalla varmistaaksemme tapaturmattoman ja sujuvan tydskentelyn ja rapor-
toimme tuloksistamme vuosittain. Edistamme henkildkuntamme sekd materiaali- ja komponenttitoi-
mittajiemme ymmarrysta turvallisista tyéskentelytavoista ja edellytdmme toimitusketjultamme ty6étur-
vallisuusnakdékohtien hallintaa.

YMPARISTOVASTUU

Ymparistovaikutusten hallinta on osa Martelan paivittaista toimintaa ja ymparist6a huomioivat toimin-
tatavat kuuluvat jokaisen Martelan tyéntekijan vastuulle. Pyrimme kaikessa toiminnassamme edista-
maan ilmastonmuutoksen hillintda ja luonnonvarojen kestavaa kayttoa.

Ymparistopolitikkamme mukaisesti tarjoamme asiakkaillemme joustavia ja pitkédikdisid tydymparis-
t6j4, joiden elinkaaren aikainen ymparistékuormitus on mahdollisimman vahainen. Kehitdmme proses-
sejamme niin, ettd voimme vdhentaa energian kayttoa, paastoja ja ymparistoriskeja. Tuotteemme suun-
nitellaan pitkaikaisiksi ja kierratettaviksi. Vahennamme tydymparistdjen elinkaaren aikaista ymparis-
tokuormitusta myds tarjoamalla asiakkaillemme kiertotalouteen perustuvia tuotteita ja palveluja.

Johdamme ympaéristotyétamme sertifioidulla ISO 14001 -standardin mukaisella ympéaristéhallintajar-
jestelmalla ja raportoimme tuloksistamme vuosittain. Edistamme henkildkuntamme sekd materiaali- ja
komponenttitoimittajiemme ymparistotietoutta. Edellytamme toimitusketjultamme vastuullista ympa-
ristdasioiden hoitoa.

YHTEISTYO TAVARAN- JA PALVELUNTOIMITTAJIEN KANSSA

Toimintamme perustuu tiiviiseen yhteistydhon keskeisten tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa.
Koska edellytamme toimittajiltamme lakien ja sddnndsten sekd omien vastuullisuusperiaatteidemme
noudattamista, on tarkea3, etta esittelemme periaatteemme toimittajillemme ja seuraamme niiden to-
teutumista kaytanndssa. Kuvaamme toimittajavalintaan ja -yhteisty6hon liittyvia vaatimuksiamme tar-
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kemmin vastuullisuuspolitiikassamme hankintaketjulle, jota tdydentaa riskiarviointiin perustuvat sosi-
aalisen vastuun seurantamenettelyt seka valittuja tuotteita koskevat ympéaristovaatimukset. Henkil6-
kohtaiset syyt eivat saa vaikuttaa toimittajiemme valintaan.

ASIAKASSUHTEET

Martelan Lifecycle -malli perustuu asiakkaan tyotilojen maarittelyn, suunnittelun, toteutuksen ja yllapi-
don kautta pitkaan ja syvalliseen asiakassuhteeseen. Suunnittelemme joustavia tyétiloja, jotka tukevat
ja ovat muokattavissa asiakkaiden muuttuvien tarpeiden mukaan. Tutkimme sadannéllisesti asiakasko-
kemusta ja kerdadmme palautetta tuotteistamme ja palveluistamme. Otamme saamamme tiedon huo-
mioon toimintamme ja tarjoomamme kehittdmisessa.

Koulutamme omaa ja yhteistydkumppaniemme henkilost6a asiakaspalvelumme parantamiseksi ja ylla-
pitamiseksi erityisesti tyotilojen, tuote- ja ymparistéosaamisen osalta. Myyntiprosessimme on kuvattu
ja toimimme kuvausten mukaisesti. Yllapiddmme ja jaamme tiedon ja dokumentaation asiakastieto- ja
dokumentinhallintatietojarjestelmissa.

Kdaymme saannollisesti avainasiakkaidemme kanssa palautekeskusteluja toimintamme ja tuot-
teidemme laadusta seka ympaéaristbasioiden hoidosta. Tuemme asiakkaitamme heidan vastuullisuusta-
voitteissaan auttamalla heitd kayttamaan tyotiloja tehokkaammin. Autamme asiakkaitamme myds pa-
rantamaan tydntekijéidensa tydhyvinvointia tarjoamalla heille tyéntekijan tarpeita optimaalisesti tuke-
via tyotiloja. Tarjoamme tyétilaratkaisuja, jolla on mahdollisimman pienet ymparistovaikutukset seka
mahdollisuutta hyddyntas, kunnostaa tai kierrattda olemassa olevia kalusteita.

Johdamme jatkuvaa parantamista sertifioidulla ISO 9001 -standardin mukaisella laadunhallintajarjes-
telmalla ja raportoimme tuloksistamme vuosittain. Edistamme henkiléstémme sekd materiaali- ja kom-
ponenttitoimittajiemme ymmarrysta asiakastarpeista. Edellytdmme laadunhallintaa myds toimitusket-
jultamme.

ASIAKASTIETOJEN JA MUIDEN HENKILOTIETOJEN SALASSAPITO

Noudatamme Martelassa hyvaa henkilétietojen kasittelytapaa ja tietosuojakaytidnteitd sekad kunkin
maan lainsdadantoa. Oikealla henkildtietojen kéasittelyllda pidamme ylléd asiakasluottamusta ja tehos-
tamme toimintaamme. Suunnittelemme henkildtietojen kéasittelyn etukateen ja kerdadmme henkil6rekis-
teriin vain kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja.

Huolehdimme henkilérekisterin tietojen oikeellisuudesta ja siitd, ettei niiden kasittelysta ole vaaraa
rekisteréidyn yksityisyydensuojalle. Kerromme rekisterdidyille rekisterista ja siita, etta heilld on oikeus
tarkastaa itsedan koskevat tiedot. Henkilotietojen kasittelijat eivat saa ilman lainmukaista perustetta
ilmaista muille saamiaan henkil6tietoja. Viranomaisille luovutetaan vain sellaisia tietoja, joiden osalta
heillad on lakiin perustuva oikeus. Kaikki epailykset henkil6tietojen vaarinkaytosta voi ilmoittaa kayttaen
Martelan Whistleblowing-kanavia tai ilmoituksella osoitteeseen gdpr@martela.com.

VIESTINTA JA SIDOSRYHMASUHTEET

Viestimme tavoitteistamme ja toiminnastamme sidosryhmillemme avoimesti, lakeja, maarayksia ja
porssisaannoksia noudattaen. Vastuullisuutemme tuloksista kerromme saannoéllisesti www-sivuil-
lamme seké vuosittain julkaistavassa raportoinnissa.

Kilpailemme oikeudenmukaisesti. Keradmme kilpailuun liittyvaa tietoa laillisesti ja eettisesti kestavin

keinoin, ei koskaan petoksen, eparehellisyyden tai varkauden avulla. Emme koskaan vaaristele tietoa
tai vaarinkayta luottamuksellista tietoa saavuttaaksemme epaoikeudenmukaista kilpailuetua.
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Koska Martela on porssiyhtid, meilld on velvollisuus ottaa huomioon siséapiirisdannét ja salassa pidet-
tavat liikesalaisuudet, joita emme voi ilmaista. Suoria mediasuhteita hoitavat erilliset vastuuhenkil6t.
Henkil6ston tulee aina auttaa mediaa olemaan yhteydesséa oikeaan tahoon tai pyytaa apua esihenkil6l-
taan oikean henkildn tavoittamiseksi. Martelan henkil6sto ei saa koskaan toimia tavalla, joka voi vahin-
goittaa Martelan mainetta tai kilpailussa menestymista.

Osallistumme aktiivisesti oman toimialamme kehittdmiseen seka tavoitteitamme tukeviin ympariston-
suojelu- ja kehitysyhteistyéhankkeisiin.

FINANSSIMARKKINOITA KOSKEVIEN RIKKOMUKSISTA ILMOITTAMINEN

Martelan palveluksessa olevat henkil6t ja Martelan muut sidosryhmét voivat riippumattoman kanavan
kautta ilmoittaa finanssimarkkinoita koskevien sddnndésten ja maaradysten epaillysta rikkomisesta,
muun muassa yhtion ja Nasdaq Helsinki Oy:n sisapiiriohjeiden vastaisesta toiminnasta. IImoitus teh-
daan vapaamuotoisella kirjeellda (halutessaan anonyymisti) postitse Whistleblowing, Martela Oyj, Mies-
tentie 1, 02150 Espoo tai sdhkdpostitse whistleblowing@martela.com tai vastaamalla Martelan kotisi-
vuilta I6ytyvaan Martelan Whistleblowing-kanavaan.

Martela varmistaa ilmoituksen tekijan suojelun, jotta ilmoituksen tekija ei ilmoituksen vuoksi joudu
syrjinndn tai muun epéaasiallisen toiminnan kohteeksi. Imoitusten késittely on jarjestetty asianmukai-
sesti ja ilmoituksen tekijan ja ilmoituksen kohteena olevan henkilén henkilétietoja suojataan noudat-
taen henkilétietolakia (623/1999). limoituksen tekijan ja ilmoituksen kohteena olevan henkilén henki-
I6tiedot pidetdan salassa, ellei rikkomuksen selvittdmiseksi tai muuten viranomaisen oikeudesta tieto-
jen saamiseen laissa toisin sdadeta. Paasy ilmoituksen tekijan ja ilmoituksen kohteena olevan henkilén
henkilollisyyttad seka ilmoituksen sisdltéad koskeviin tietoihin on rajattu ainoastaan niihin henkiléihin,
joille kyseinen tieto on valttamatonta asian selvittamiseksi.

Martela sailyttaa tallaista ilmoitusta koskevat tarpeelliset tiedot arvopaperimarkkinalain mukaisesti
viiden vuoden aikana ilmoituksen tekemisest3, jollei tietojen edelleen sailyttdminen ole tarpeen rikos-
tutkinnan, vireilld olevan oikeudenkaynnin, viranomaistutkinnan taikka ilmoituksen tekijan tai ilmoituk-
sen kohteena olevan henkilén oikeuksien turvaamiseksi. Tietojen edelleen sailyttamisen tarpeellisuus
on tutkittava viimeistdan kolmen vuoden kuluttua edellisestd tarkistamisesta. Tarkistamisesta teh-
daan merkinta.

limoituksen kohteena olevan henkilén oikeuksista sdadetdan henkil6tietolaissa. Sen lisaksi, mita hen-
kilotietolaissa sadadetaan, tallaisen ilmoituksen kohteena olevalla rekisterdidylld henkil6lla ei kuiten-
kaan ole tarkastusoikeutta ilmoitettuihin tietoihin, jos tietojen antaminen voisi haitata epailtyjen rik-
komisten selvittamista.

PERIAATTEIDEN TOIMEENPANO

Esihenkildiden tehtdva on perehdyttda nykyiset ja uudet tyontekijat periaatteisiimme. Hankinnoista
vastaavat huolehtivat tavaran- ja palveluntoimittajien perehdyttamisesta. Johto seuraa periaatteiden
noudattamista mm. sisdisen tarkastustoimintamme ja tavaran- ja palveluntoimittajiemme arvioinnin
avulla.

Henkiloston tulee ottaa yhteyttd esihenkiléén, johtoon tai muihin asiaa tunteviin tahoihin silloin, kun
periaatteiden tulkinnassa tai noudattamisessa on epéaselvyyksia. Periaatteiden rikkomisesta tulee il-
moittaa omalle esihenkil6lle. Finanssimarkkinoita koskevien sdanndsten ja maardysten epaillysta rik-
komisesta, muun muassa yhtion ja Nasdaqg Helsinki Oy:n sisapiiriohjeiden vastaisesta toiminnasta, tu-
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lee ilmoittaa ylla olevan kdytannén mukaisesti. Rikkomusten tutkinnasta ja mahdollisista jatkotoimen-
piteistd vastaavat talousjohtaja, vastuullisuusasioista ja henkildstbasioista vastaavat edustajat, seka
tarvittaessa johto. Rikkomuksen ilmoittajalle ei koidu kielteisia seurauksia.

Periaatteiden vastaiset menettelytavat tulee korjata viipymatta. Vakavissa rikkomuksissa ryhdytaan
heti toimenpiteisiin, jotka voivat johtaa jopa tydsuhteen paattamiseen.

Vastuullisuuspolitiikkaamme hankintaketjulle on kirjattu vastaavat toimittajien seurantaa ja periaat-
teiden rikkomista koskevat menettelytavat.

PAIVITTAMINEN
Martela Oyj:n hallitus on hyvaksynyt paivitetyt vastuullisen liiketavan periaatteet 12.2.2025. Periaat-
teita arvioidaan vuosittain, jotta ne vastaavat kulloinkin voimassaolevia sdddoéksia ja yhtion tavoitteita.
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