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Martela on vastuullinen kumppani luomaan kayttajalahtoisia ja toimivia tydymparistéjen kokonais-
ratkaisuja. Tuote- ja palveluvalikoimamme kattaa tydymparistén kalustamisen koko elinkaaren tar-
vemaadrittelysta suunnitteluun, kalustukseen ja kdyton aikaiseen optimointiin. Kaikki vaiheet kattava
kokonaispalvelu ottaa huomioon kiertotalouden nakokohdat seké auttaa pitdmaan tilat joustavina,
tarpeiden mukaisina ja kustannustehokkaina. Martelan luomat ty6ymparistét sailyvat tuoreina ja
toimivina pitkalle tulevaisuuteen lisdten tyon iloa, viihtyvyytta, hyvinvointia ja tuottavuutta. Tavoit-
teemme on tarjota asiakastarpeeseen parhaiten sopivaa laatua ja palvelua vastuullisuusnakékohdat
huomioiden.

Arvostamme juuriamme: vastuullisuutta, laadukkuutta ja muotoilun kestavyytta. Pidamme huolta vai-
kutuspiirissdamme olevasta ymparistosta kaikessa toiminnassamme. Taméan ajattelutavan jakavat
omistajat, sitoutunut henkil6sto seka yhteistybkumppanimme. Strategiamme "Tuemme asiakkaidemme
liilkketoimintaa Martela Lifecycle -ratkaisujen avulla" yhdistda kalusteet ja niihin liittyvat palvelut sau-
mattomaksi kokonaisuudeksi Martelan laadukas ja ajattomasti muotoiltu mallisto mahdollistaa tuot-
teiden pitkdn elinkaaren. Kalustevalikoimaa optimoidaan jatkuvasti vastaamaan monipaikkaista tyon
tekemista.

Arvojemme mukaan luottamus ja toisten arvostaminen ovat kulttuurimme ydin. Monimuotoisuus ja
toisilta oppiminen ovat vahvuuksiamme. Saavutamme tavoitteemme ja menestymme yhdessa. Rohkea
ja nakemyksellinen ajattelu vie meitéd eteenpéin. Se on inspiraation ja innovaation lahteemme. Kuunte-
lemalla asiakkaitamme tunnistamme heidan tarpeensa ja olemme parempien tydymparistdjen edella-
kavijoita. Ratkaisumme perustuvat tietoon ja asiakasymmarrykseen. Nain erottaudumme ja varmis-
tamme erinomaisen asiakaskokemuksen. Olemme sitoutuneet vastuullisuuteen kaikessa toiminnas-
samme ja ratkaisumme tukevat ekologisuutta ja kiertotaloutta. Yhdessad rakennamme parempaa tule-
vaisuutta.

Martelalla on tinkimatén asenne tyon, tuotteiden ja palvelun laatuun. Noudatamme toiminnallemme
olennaista lainsdadantoa ja maarayksia seka tuotteisiimme ja palveluihimme soveltuvia standardeja.
Varmistamme tuotteiden turvallisuuden kayttijille testaamalla ne kayttotarkoitusta vastaavien EN
standardien mukaan. Tarjoamalla aitoja, harkittuja ja testattuja ratkaisuja, luomme pitkajanteisia asi-
akkuussuhteita, jotka kantavat myds kansainvélisessa kilpailussa eteenpain. Johdamme laatutyotdmme
sertifioidulla ISO 9001 -standardin mukaisella laatujarjestelmalla.

Martelan laatutavoitteita ovat:

asiakaslupausten tayttaminen

kilpailukykyiset tuotteet ja palvelut

tehokkaasti toimiva tuote- ja palvelutuotanto
riskien ja mahdollisuuksien systemaattinen hallinta
toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen

Laatupolitiikka tukee ty6tamme ja visiotamme — Luomme parhaita paikkoja tyon tekemiselle.
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