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Martela on vastuullinen kumppani luomaan kayttajalahtoisia ja toimivia tydymparis-
téjen kokonaisratkaisuja. Tuote- ja palveluvalikoimamme kattaa tydympaéristén ka-
lustamisen koko elinkaaren tarvemaarittelysta suunnitteluun, kalustukseen ja kay-
ton aikaiseen optimointiin. Kaikki vaiheet kattava kokonaispalvelu ottaa huomioon
kiertotalouden ndkdokohdat seka auttaa pitamaan tilat joustavina, tarpeiden mukai-
sina ja kustannustehokkaina. Martelan luomat tyoympaéaristét sailyvat tuoreina ja
toimivina pitkélle tulevaisuuteen lisdten tyon iloa, viihtyvyytts, hyvinvointia ja tuot-
tavuutta. Tavoitteemme on tarjota asiakastarpeeseen parhaiten sopivaa laatua ja
palvelua vastuullisuusndkékohdat huomioiden.

Arvostamme ymparistéamme ja juuriamme. Piddmme huolta vaikutuspiirissdmme olevasta ympaéris-
tostd kaikessa toiminnassamme. Taman ajattelutavan jakavat omistajat, sitoutunut henkilostd seka
yhteistydokumppanimme. Strategiamme "Tuemme asiakkaidemme liiketoimintaa Martela Lifecycle -rat-
kaisujen avulla" yhdistaa kaupalliseen kayttoon tarkoitetut kalusteet ja niihin liittyvat palvelut saumat-
tomaksi kokonaisuudeksi. Martelan laadukas ja ajattomasti muotoiltu mallisto mahdollistaa tuotteiden
pitkdn elinkaaren. Kalustevalikoimaa optimoidaan jatkuvasti vastaamaan monipaikkaista tyon teke-
mista

Arvojemme mukaan luottamus ja toisten arvostaminen ovat kulttuurimme ydin. Monimuotoisuus ja
toisilta oppiminen ovat vahvuuksiamme. Saavutamme tavoitteemme ja menestymme yhdessa. Rohkea
ja ndkemyksellinen ajattelu vie meita eteenpain. Se on inspiraation ja innovaation lahteemme. Kuunte-
lemalla asiakkaitamme tunnistamme heidan tarpeensa ja olemme parempien tydymparistéjen edella-
kavijoita. Ratkaisumme perustuvat tietoon ja asiakasymmarrykseen. Nain erottaudumme ja varmis-
tamme erinomaisen asiakaskokemuksen. Olemme sitoutuneet vastuullisuuteen kaikessa toiminnas-
samme ja ratkaisumme tukevat ekologisuutta ja kiertotaloutta. Yhdessa rakennamme parempaa tule-
vaisuutta.

Martelalla on tinkimaton asenne tyon, tuotteiden ja palvelun laatuun. Noudatamme toiminnallemme
olennaista lainsdadantoa ja maarayksia seka tuotteisiimme ja palveluihimme soveltuvia standardeja.
Tarjoamalla aitoja, harkittuja ja testattuja ratkaisuja, luomme pitkdjanteisia asiakkuussuhteita, jotka
kantavat myos kansainvalisessa kilpailussa eteenpain.

Martelan laatutavoitteita ovat:

e asiakaslupausten tayttaminen
kilpailukykyiset tuotteet ja palvelut
tehokkaasti toimiva tuote- ja palvelutuotanto
riskien ja mahdollisuuksien systemaattinen hallinta
toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen

Laatupolitiikka tukee tyotdmme ja visiotamme — Luomme parhaita paikkoja tyon tekemiselle.
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